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Rutin vid leverans och service/reparation av hjalpmedel i
hemmet oavsett boendeform vid konstaterad smitta

Leverans och service/reparation av hjidlpmedel till brukare i ordinart eller sarskilt boende gérs av
kommunerna, regionen och av hjalpmedelscentralen. For att sdkerstélla om smitta foreligger ar det
viktigt att

1. Vid forskrivning av hjdlpmedel eller bestillning av service/reparation ange alltid ett telefonnummer
som hjalpmedelscentralen kan ringa dagen innan/ samma dag som planerad leverans eller
service/reparation ska ske. Tank pa att det maste vara ett nummer som alltid &r bemannat framtom
kl. 16.00. Om ingen kontakt upprattas uteblir forvantad leverans till ndsta beraknade leveransdag
enligt kdrschema som finns tillgangligt pa samverkanswebben.

2. Hjalpmedelscentralen tar kontakt med brukare dagen innan/samma dag som berédknad leverans eller
service/reparation och stéller féljande fragor.

Har du eller nagon i bostaden sjukdomskansla, hosta, feber, vark i kroppen eller snuva?

Om brukaren svarar ja kontaktar hjalpmedelscentralen ovan namnda telefonnummer for
overenskommelse om mottagande av hjalpmedel eller service/reparation. Tillsammans kommer ni
dverens om hur leveransen eller service/reparation ska ga till. Gar leveransen eller service/reparation
att skjuta fram? Finns hemtjanst pa plats en viss tid och kan ta emot i dérren t. ex?

Om brukaren bor pa vard och omsorgsboende ange kontaktperson som hjdlpmedelscentralen ringer
dagen innan for att fa veta om smitta finns sa rekommenderad skyddskladsel i sa fall kan medtagas.
(Luftvagssymtom eller konstaterad smitta) Boendet bestimmer om arbetet ska utféras trots beslut

om besoksforbud.

| de flesta fall racker det att den som levererar hjalpmedlet anvdander basala hygienrutiner och inte
tar i hand. Om majligt kan den som ar smittad eller om misstanke foreligger, vistas i annat rum
medan hjdlpmedlen stills pa plats eller servas/repareras. Om det kravs nara kontakt med den
smittade anvdands rekommenderad skyddsutrustning.

3. Bestiller brukaren sjalv service/reparation maste den som tar emot samtalet kontrollera om smitta
finns och i sa fall om brukaren kan avvakta med service/reparation.

4. Hjalpmedelscentralen stammer av innan besdket om det finns spraksvarigheter, da ska tolk
erbjudas. Medarbetare pa Hjalpmedelscentralen skoter bestéllningen enligt gallande
rutin Tolktjanst - Insidan (dll.se)

Foreligger smitta prioriteras atgarder som gor att patienten kan dta, sova och ga pa toaletten och
ovriga bor i mojligaste man skjutas pa.

Aterlamning av smittat gods
Nar hjdlpmedel fran personer med kdnd smitta ska aterlamnas till Hjalpmedelscentralen ska hjalpmedlet
vara rengjort, inplastat och tydligt markt med smittat gods.
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