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“R EGION Datum Dokumentnummer
SORMLAND 2022-05-20 RUN-HRU22-0098-2
§ 39/22 Svar pa revisionsrapport Granskning

och kontroll inom serviceresor

Diarienummer: RUN-HRU22-0098

Regionala utvecklingsnamndens beslut

Svar pa revisionsrapport Granskning och kontroll inom serviceresor godkanns.

Proposition

Ordférande Monica Johansson (S) stiller forvaltningens férslag under proposition
och finner att det bifalls.

Arendet

Under hosten 2021 genomf6rde PwC pa uppdrag av regionens revisorer en
granskning av uppfo6ljning och kontroll inom serviceresor. Syftet var att bedoma
om regionala utvecklingsnimnden sékerstéller en god intern styrning och kontroll
for serviceresor.

Utfallet av granskningen visade pa att nimnden inte helt sdkerstéller en god intern
styrning och kontroll inom omradet.

Utifran rapporten och de stillda fragorna kan dock inledningsvis konstateras att:

e verksamheten genomfor tillracklig uppfoljning och rapportering av
kontroller och vidtar tillrdckliga atgarder utifran rapporterade brister.

e det genomfors systematiska och dokumenterade riskanalyser 1 upphand-
lingarna av trafikavtal.

e det arligen genomfors ett antal kontroller och uppf6ljningar inom for
verksamheten visentliga omraden sasom uppfoljning av privata utforare,
uppf6ljning av avvikelser/synpunkter, kvalitet i bokningsforfarandet och
utbetalda erséttningar.

e PwC bedomer att de kontroller som genomf6rts har f6ljts upp och
rapporteras till ndmnden pa ett tillrackligt sétt.

e PwC bedomer att tillrackliga atgarder har vidtagits utifran noterade och
rapporterade brister.

Daremot bedomer PwC att syftet och innehéllet avseende intern styrning och
kontroll inte &r tillrackligt tydligt angivet. Internkontrollplanen innehaller heller
inte tillrackligt med kontrollpunkter. Internkontrollplan upprittas inte heller
utifran en tillracklig risk- och vasentlighetsanalys av verksamheten.
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Beslutsunderlag

Tjansteutlatande 2022-04-21
Bilaga Granskning av uppfoljning och kontroll inom serviceresor (RE-REV22-
0006)

Beslutet expedieras till

Revisionen

Jan Gronlund, regiondirektor

Kenneth Hagstrom, regional utvecklingsdirektor

Hanna Bergstrom, verksamhetschef Serviceresor och servicecenter
Akten
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Hanna Bergstrom 2022-04-21 RUN-HRU22-0098-1
Serviceresor och Servicecenter Sormland

Arendegéng Métesdatum

Regionala utvecklingsnimnden 2022-05-20

Svar pa revisionsrapport Granskning och kontroll inom
serviceresor

Forslag till beslut

Regionala utvecklingsnamndens beslut

Svar pa revisionsrapport Granskning och kontroll inom serviceresor godkanns.

Arendet

Under hosten 2021 genomférde PwC pa uppdrag av regionens revisorer en
granskning av uppf6ljning och kontroll inom serviceresor. Syftet var att bedoma
om regionala utvecklingsnamnden sakerstéller en god intern styrning och
kontroll for serviceresor.

Utfallet av granskningen visade pa att nimnden inte helt sakerstéller en god
intern styrning och kontroll inom omradet.

Utifran rapporten och de stillda fragorna kan dock inledningsvis konstateras att:

e verksamheten genomfor tillracklig uppfoljning och rapportering av
kontroller och vidtar tillrdckliga atgarder utifran rapporterade brister.

e det genomfors systematiska och dokumenterade riskanalyser i
upphandlingarna av trafikavtal.

e det arligen genomfors ett antal kontroller och uppf6ljningar inom for
verksamheten vésentliga omraden sasom uppf6ljning av privata
utforare, uppfoljning av avvikelser/synpunkter, kvalitet i
bokningsforfarandet och utbetalda erséttningar.

e PwC bedomer att de kontroller som genomf6rts har {f6ljts upp och
rapporteras till namnden pa ett tillrackligt sétt.

e PwC bedomer att tillrackliga atgarder har vidtagits utifran noterade och
rapporterade brister.

Daremot bedomer PwC att syftet och innehallet avseende intern styrning och
kontroll inte ar tillrackligt tydligt angivet. Internkontrollplanen innehaller heller
inte tillrdckligt med kontrollpunkter. Internkontrollplan uppréttas inte heller
utifran en tillracklig risk- och vasentlighetsanalys av verksamheten.
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Hanna Bergstrom 2022-04-21 RUN-HRU22-0098-1
Serviceresor och Servicecenter Sormland

Arendeférdjupning

Utifran detta gor PwC vidare den samlade bedomningen att det i serviceresors
verksambhet;
e dels finns system och rutiner som stodjer en tillracklig uppfoljning och
rapportering av de kontroller som genomfors,
e dels finns forutsittningar for nimnden att fa kinnedom om avvikelser
och mojlighet att vidta atgdrder samt att det finns rutiner for att atgarder
vidtas nér avvikelse uppmérksammas.

Da PwC i dessa delar gor bedomningen att uppf6ljningen, rapporteringen och
vidtagna atgarder inom serviceresors verksamhet ar tillracklig aterfinns inte
heller nagra rekommendationer.

De rekommendationer som rapporten lyfter fram ar:

e Overviga behovet av att dokumentera rutinerna kring det praktiska
arbetet med intern kontroll som med fordel d&ven bor omfatta arbetet
med att ta fram riskanalyser.

e Ta fram en vil underbyggd risk- och vésentlighetsanalys med tydlig
koppling till verksamhetsomradet serviceresor.

e Med utgangspunkt i en vil underbyggd risk- och visentlighetsanalys
gors sedan prioritering av vilka atgarder/kontroller som bor vidtas for att
minimera eventuella risker inom omradet. Kontrollmomenten kan sedan
inga i en internkontrollplan eller i ett annat uppfoljningssystem.

PwC:s iakttagelser aterspeglar i huvudsak det faktiska férhallandena, men inte
bara for serviceresor som 1 detta avseende uppdraget riktas emot, utan for
HRU:s samlade verksamhet och arbete med intern kontroll och internkontroll-
plan. Ett forhallande som da ocksa innebar att PwC:s rekommendationer bor ses
1 ett sadant sammanhang.

Under 2022 kartlagger HRU samtliga sina huvudprocesser som ska leda till ett
forslag pa hur den interna kontrollen ska integreras i planerings- och uppf6lj-
ningsprocessen. Parallellt deltog HRU under inledningen av 2022 dven 1 ett
centralt pilotprojekt kring internkontroll. I detta arbete ingar Serviceresor som
en del 1 likhet med 6vriga verksamheter inom regionen.

Beslutsunderlag

Tjéansteutlatande 2022-04-21
Bilaga Granskning av uppfoljning och kontroll inom serviceresor (RE-REV22-
0006)
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Beslutet expedieras till

Revisionen
Jan Gronlund, regiondirektor
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