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SID 1(3) 

Rutin: Avvikande innehåll i Fleximat - Produktionskök 

Rutinen ska användas när sammansatta produkter får ändrat innehåll till exempel i 
befintlig produkt eller vid ersättningsprodukt. 

Samtliga aktörer som hanterar Fleximatsutbudet ut mot kund ska ha tillgång till 
korrekt innehållsförteckning. 

Rubrik Aktivitet Beskrivning Vem Ansvarig 
Dokument 
”Avvikelserapport 
innehållsförteckning 
Fleximat” 

Fyll i och lämna till ansvarig 
teamledare 

Medarbetare i 
produktionskök 

Gruppchef 

Maila ut rapport till berörda 
funktioner 
(Södra, Norra, Västra) 

Funktioner: 
• Gruppchefer Måltider 
• Teamledare Måltider 
• Gruppchefer VNS 
• Teamledare VNS 
• Avdelningar som ejhar 

VNS 

Ansvarig 
teamledare 

Gruppchef 

Skriv ut rapport på samtliga 
berörda orter och skicka ut 

Skicka med 
livsmedelsleveransen till 
samtliga berörda avdelningar 

Teamledare Gruppchef 

Om det tillkommer en kortvarig ersättningsprodukt som inte överensstämmer med märkningen i 
menyn (MF, LF, GF), ska produktionen av rätten tillfälligt stoppas under ersättningstiden. 
Exempelvis om rätten är uppmärkt som MF i menyn och ersättningsprodukten innehåller mjölk, ska 
rätten inte produceras. 
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SID 2(3) 

Rutin: Avvikande innehåll i Fleximat – vid komplettering av 
produktinformation (ändring i DABAS) 

Rutinen ska användas när sammansatta produkter får ändrat innehåll i DABAS. 

Rubrik Aktivitet Beskrivning Vem Ansvarig 
Arbetsmoment 
”Komplettering av 
produktinformation” 

Informera om ändrat 
innehåll 

Kontakta Teamledare Matilda- 
administratör/ 
Måltidsutvecklare 

Gruppchef 

Kontrollera mot 
Fleximat 

Kontrollera 
• om produkten ingår i 

Fleximatsutbudet 
• Vilka rätter som berörs 

Teamledare Gruppchef 

Inventering Stäm av om produktförändringen är 
aktuell på hemmavarande produkt 

Teamledare (Södra, 
Norra, Västra) 

Gruppchef 

Fastställ datum för 
start med nytt 
innehåll 

Ett gemensamt datum bestäms när 
samtliga berörda orter startar med 
produkten med nytt innehåll 

Teamledare Gruppchef 

Informera Matilda- 
administratör 

Bestämt datum för genomförande av 
innehållsförändring 

Teamledare Gruppchef 

Dokument 
”Avvikelserapport 
innehållsförteckning 
Fleximat” 

Fyll i avvikelserapport Teamledare Gruppchef 

Maila ut rapport till 
berörda funktioner 
(Södra, Norra, Västra) 

Funktioner: 
• Gruppchefer Måltider 
• Teamledare Måltider 
• Gruppchefer VNS 
• Teamledare VNS 
• Avdelningar som ejhar VNS 

Teamledare Gruppchef 

Skriv ut rapport på 
samtliga berörda 
orter och skicka ut 

Skicka med livsmedelsleverans till 
samtliga berörda avdelningar 

Teamledare Gruppchef 

Matilda Uppdatera innehåll 
vid fastställt datum 

Genomför ändring i ”Komplettera med 
produktinformation” 

Matilda-administratör Gruppchef 
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SID 3(3) 

Rutin: Avvikande innehåll i Fleximat – vid sortimentsändring 

Rutinen ska användas när sammansatta produkter får ändrat innehåll vid 
ersättningsprodukt för utgående produkt (sortimentsändring). 

Rubrik Aktivitet Beskrivning Vem Ansvarig 
Sortimentsändring Kontrollera mot 

Fleximat 
Kontrollera 

• om produkten ingår i 
Fleximatsutbudet 

• Vilka rätter berörs 

Teamledare Gruppchef 

Fastställ datum för 
start med nytt 
innehåll 

Ett gemensamt datum bestäms när 
samtliga berörda orter startar med 
produkten med nytt innehåll 

Teamledare Gruppchef 

Informera Matilda- 
administratör 

Bestämt datum för genomförande av 
innehållsförändring 

Teamledare Gruppchef 

”Avvikelserapport 
innehållsförteckning 
Fleximat” 

Fyll i avvikelserapport Teamledare Gruppchef 

Maila ut till berörda 
funktioner 
(Södra, norra, västra) 

Funktioner: 
• Gruppchefer Måltider 
• Teamledare Måltider 
• Gruppchefer VNS 
• Teamledare VNS 
• Avdelningar som ejhar VNS 

Teamledare Gruppchef 

Skriv ut rapport på 
samtliga berörda 
orter och skicka ut 

Skicka med livsmedelsleverans till samtliga 
berörda avdelningar 

Teamledare Gruppchef 

Matilda Uppdatera innehåll 
vid fastställt datum 

Genomför ändring i ”Komplettera med 
produktinformation” 

Matilda- 
administratör 

Gruppchef 
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