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Halsoval Sormland

Inledning

Region S6rmland, nedan kallat regionen, ansvarar for att erbjuda invanarna i S6rmland bésta
mojliga forutsittningar att fa uppleva en god hélsa och kinna en trygghet i att en effektiv
hilso- och sjukvérd finns tillgénglig ndr den behovs. Regionen ar savél utférare som
bestillare av hélso- och sjukvérd.

Vérdnivan primarvard bedrivs bade inom kommunerna och inom regionen. Detta kréver
samverkan mellan huvudménnen och kunskap om varandras forutséttningar och
verksamheter.

Halsovalsmodellen

I Region S6rmland har medborgarna mojlighet att fritt vdlja vardcentral inom lénet. Syftet &r
att stirka patientens stéllning och utveckla varden. Hilsoval S6rmland ska bidra till att 6ka
tillgéngligheten och starka invénarens och patientens stéllning i hélso- och sjukvarden.

For att fa bedriva vird inom Region Soérmland méste verksamheten bli godkénd av Hélsoval
Sormland. For att bli godkénd ska verksamheten leva upp till ett antal krav och kunna erbjuda
det grunddtagande som regionen beslutat om. Grunddtagandet motsvarar
primdrvardsuppdraget som ar faststéllt i inriktningsdokument for primérvéarden, beslutat av
regionfullméktige den 21 april 2020 § 62/20 (bilaga 2.1).

Halsoval S6rmland innebér att regionfinansierad primirvard drivs av godkénda vardcentraler,
offentliga sévil som privata. Godkdnnandet ger grundldggande kvalitetssékring och likvérdiga
konkurrensvillkor samtidigt som det mojliggor en mangfald av vardgivare. Godkdnnandet
forutsatter att virdcentralen atar sig det uppdrag som dr formulerat 1 "Regelbok for bedrivande
av primérvard i Region S6rmland”. Regelboken for priméirvarden i Sormland omfattar den
vérd som bedrivs inom regionens regi, bade offentliga och privata vardgivare.

Nyinflyttade till Sormland och nyfodda listas pa den véardcentral som i listningssystemet har det
vardomrade dar individen ar folkbokford.

Vérdgivaren far ersittning enligt en prislista som revideras arligen.

Grundlaggande kvalitetskrav

Hog patientsékerhet ér ett grundlidggande krav pé hélso- och sjukvérden enligt
patientsdkerhetslagen. Ett aktivt patientsékerhetstankande ska dérfor alltid genomsyra all
verksamhet. Alla vardgivare ska uppritta en patientsékerhetsberittelse i enlighet med
patientsdkerhetslagen. En arlig redovisning 6ver vilka risker for informationssdkerheten som
uppmaérksammats, vilka analyser som genomf0orts samt vilka dtgérder som vidtagits, enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i hilso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40), ska genomf6ras. Vardgivaren
ska dessutom uppfylla de krav pa personal, lokaler och utrustning som dr en forutséttning for
att god vérd ska kunna ges.
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Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hidlso- och sjukvard

Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hilso- och sjukvérd innebir att varden ska bygga pa
vetenskap och beprévad erfarenhet och utformas for att moéta den individuella patientens
behov pa bista mojliga sitt. Patienten ska ges sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvard
av personal som utfor sitt arbete 1 dverensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Séker hélso- och sjukvard

Séker hélso- och sjukvard innebér att vardskador forhindras genom ett aktivt
riskforebyggande arbete. Vardgivaren ska vara organiserad sa att den tillgodoser hog
patientsdkerhet. Vardgivaren ska tillimpa regionens riktlinjer géllande remisshantering,
hygien, risk- och héndelseanalyser.

Personcentrerad héalso- och sjukvard

En personcentrerad hélso- och sjukvard innebér att varden ges med respekt och lyhordhet for
individens specifika behov, férviantningar och virderingar, och att dessa végs in i de kliniska
besluten. Varden och behandlingen ska sé langt som mojligt utformas och genomforas i
samrdd med patienten. Patienten ska ges individuellt anpassad information om sitt
hilsotillstand och om de metoder for undersokning, vard och behandling som finns. Patienten
ska visas omtanke och respekt.

Jamlik halso- och sjukvard

Jamlik hélso- och sjukvérd innebér att varden tillhandahalls och fordelas pa lika villkor for
alla. Mélet for hélso- och sjukvarden ar en god hélsa och en vérd pa lika villkor for hela
befolkningen. Véarden ska ges med respekt for alla manniskors lika véirde och for den enskilda
méinniskans virdighet. Den som har det storsta behovet av hélso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden.

Hélso- och sjukvard i rimlig tid

Hilso- och sjukvard i rimlig tid innebér att ingen patient ska behdva vénta oskélig tid pd de
vardinsatser som han eller hon behdver. Varje patient som vénder sig till hédlso- och
sjukvérden ska, om det inte dr uppenbart obehovligt, snarast ges en medicinsk beddmning av
sitt hélsotillstand.

Effektiv hdlso- och sjukvard

Med effektiv hilso- och sjukvard avses att tillgédngliga resurser utnyttjas pa basta sitt for att
uppna uppsatta mal. Det innebar att varden utformas och ges i samverkan mellan vardens
aktorer baserat pd tillstdndets svarighetsgrad och kostnadseffektiviteten for dtgirderna.

Halsoval Sormlands organisation

Haélsovalsstaben ar regionens bestéllarenhet som administrerar modellen, godkénner nya
vérdcentraler, utvirderar vardcentraler och betalar ut erséttning baserad pa registreringar och
avtal. Hilsovalsstaben rapporterar kontinuerligt till regionstyrelsen.
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Regionstyrelsen beslutar om revidering av ”Regelbok for bedrivande av primarvérd i Region
Sormland”. Regionfullméktige faststiller principiellt viktiga fordndringar i hdlsovalsmodellen
och beslutar arligen om anslag for primérvard (totalram).

Regelbokens utformning

Regelbok for bedrivande av priméirvard innehéller foljande avsnitt och bilagor:
Avsnitt 1 Administrativa villkor

Avsnitt 2 Primdrvardens uppdrag

Avsnitt 3 Ekonomi och erséttning

Bilagor

Bilaga 1.2 Checklista for lokaler och fysisk tillgédnglighet
Bilaga 1.3 Riktlinjer for information och marknadsforing
Bilaga 1.4 IT inom primérvarden

Bilaga 1.5 Avtalsmall sammanhallen journalforing

Bilaga 1.6 Indikatorer for Halsoval S6rmlands uppf6ljning
Bilaga 1.7 Hélsoval S6rmlands uppfoljningsfragor

Bilaga 1.8 Avtal Hélsoval Sérmland

Bilaga 1.9 Svarsblankett

Bilaga 2.1 Inriktningsdokument {f6r Primérvérden 1 Region S6rmland

Bilaga 2.2 Samordningssjukskoterska for multisjuka och dldre

Bilaga 2.3 Hélsovals riktlinjer for anstédllning och erséttning av ST-ldkare allmdnmedicin i
Region Sérmland

Bilaga 2.4.1 Rutin for beredskapsuppdraget i primérvarden Region S6rmland

Bilaga 2.4.2 Likarmedverkan i kommunernas hélso- och sjukvérd

Bilaga 2.4.3 Anvisning géllande ldkarkompetens vid primérvardsjourcentral i Region
Sérmland

Bilaga 2.5 Kravspecifikation for barnhilsovard i S6rmland

Bilaga 2.6 Hélsokoordinatorskoncept

Bilaga 2.7 KVA- koder; atgirder och resultat avseende att férebygga och behandla sjukdom
genom att stddja patienter att fordndra ohdlsosamma levnadsvanor

Bilaga 2.8 Lansgemensam vardoverenskommelse primdrvérd och psykiatri

Bilaga 2.9.1 Riktlinjer for handldggning av diabetes — Fickkort

Bilaga 2.9.2 Arbetsbeskrivning diabetesvard primérvérd

Bilaga 2.9.3 Rutin avseende dosjustering av ldkemedel inom diabetesvarden for
diabetessjukskdterskor

Bilaga 2.9.4 Patientndra analys av blodketoner

Bilaga 2.9.5 Patientnéra analys av HbAlc

Bilaga 2.10 Vardoverenskommelse Dietist PV och Egenremiss

Bilaga 2.11 Lansgemensamt program for vard och omsorg av demenssjuka

Bilaga 2.12 Lansgemensam &verenskommelse primédrvird och medicin kardiologi
Bilaga 2.13 Lansgemensam virdoverenskommelse Primérvird Lungsjukdomar
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Bilaga 2.14a Uppdragsbeskrivning - Sakkunnig ldkare i forsédkringsmedicin

Bilaga 2.14b Uppdragsbeskrivning - Koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter

Bilaga 2.15 Samordnat medicinskt uppdrag (SMO)

Bilaga 2.16 Riktlinjer for lakemedelsgenomgangar utanfor sjukhus i Sérmland och
Ansvarsfordelning vid ldkemedelsgenomgang inom kommunens hélso- och sjukvard 1
Sérmland

Bilaga 2.18 Laboratoriemedicin Sérmland - Riktlinje for PNA-verksamhet i Region Sérmland

Bilaga 3.1 Prislista

Avsnitt 1 Administrativa villkor

1.1 Administrativa villkor — allmant

En vérdgivare som Onskar bedriva hilso- och sjukvard inom primérvérden 1 Region S6rmland,
atar sig att folja kraven i1 allminna villkor i "Regelbok for bedrivande av primérvérd i Region
Sérmland”. For regiondrivna vardgivare géller de allminna villkoren i tillimpliga delar.

1.1.1 Jamlik halso- och sjukvard

Jamlik hélso- och sjukvérd innebér att varden tillhandahalls och fordelas pa lika villkor for
alla.

Halso- och sjukvarden ska dven vara jamstélld. Mén och kvinnor ska erbjudas lika tillgang till
vérd utifran konsspecifika behov och varden ska hélla lika god kvalitet for bada konen.

11.2 Avtal
For att en vardgivare ska fa bedriva hélso- och sjukvédrd inom ramen for regionens verksamhet
ska ett avtal tecknas med regionen. Regionstyrelsen beslutar om uppsigning av avtal.

113 Plan fér verksamhetens bedrivande

Sokanden ska redovisa hur verksamheten ska bemannas och bedrivas si att kraven 1
regelbok for bedrivande av primarvard uppfylls. Senast i samband med kontraktsskrivning
ska en plan finnas med bland annat en forteckning dver ingdngna anstillningsavtal for
nyckelpersoner, beskrivning av och tidplan for hur kvarstdende rekryteringsbehov ska
16sas, samt beskrivning av hur och med vilken tidplan lokaler kommer att stillas 1 ordning.

Ansokan kommer inte godkidnnas om Region Sormland bedomer att den sokande saknar
forutséttningar att bedriva verksamhet.

Region Sormland har mdjlighet att inhdmta referenser for nyckelpersoner for verksamheten
till exempel verksamhetschef och styrelse, samt andra tillgéngliga uppgifter frén offentliga
register.
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1.1.4 Uteslutning av leverantor

Uteslutning av leverantor kan ske om nagon av punkterna i 1 § 7 kap. lag om valfrihetssystem
(LOV) (2008:962) ar uppfyllda. Leverantoren ska genom sanningsforsdkringar i ansokan
intyga att denne inte befinner sig i ndgon av de omstandigheter som beskrivs i 1 § 7 kap. LOV
(2008:962). Ansokans underskrift styrker sanningsforsékran.

Region Sormland kommer att ta hansyn till hur leverantoren utfort tidigare uppdrag.

Utdver vad som anges i 1 § 7 kap. LOV (2008:962) kan foljande exempel vara skil for att inte
godkénnas:

e Region Sormland bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet
enligt avtalet.

e Region Sormland bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet
motsvarande de krav som avtalet anger.

e Region Sormland bedomer att leverantor saknar forutséttningar att bedriva
verksamheten.

e Region Sormland bedomer att verksamheten inte kommer att bemannas med den
kompetens och i den omfattning forfradgningsunderlaget anger.

e Region Sérmland eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som leverantor har i annat uppdrag.

e Leverantor kan inte visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for verksamheten
inom Soérmland.

e Leverantor har inte visat att denna har tillgang till den utrustning som krévs for att
bedriva verksamheten.

e Leverantor eller, en eller flera, foretradare for leverantdren har tidigare haft uppdrag at
Region S6rmland, annan region eller annan uppdragsgivare som denne uppdragsgivare
till foljd av brister 1 sokandens agerande sagt upp 1 fortid.

e Region Sormland dger ritt att avsla en ansokan med hanvisning till brister som ligger
inom fem ar tillbaka i tiden.

11.5 Avstiamning infor driftstart

Region Sormland gor senast tvd veckor fore avtalad driftstart en uppf6ljning tillsammans med
leverantoren pé plats i vardgivarens lokaler. Region Sérmland kommer vid métet att
sdkerstdlla att samtliga krav for verksamheten uppfylls enligt regelbok for bedrivande av
primérvard. Region Sormland har rétt att besluta om en senare driftstart eller att sdga upp
avtalet till fortida upphorande om bedémning gors att leverantdren saknar forutsattningar att
uppfylla samtliga krav for verksamheten. Leverantdren dger inte rétt till ndgon form av
ersittning till f61jd av Region Sormlands beslut om att sdga upp avtalet till fortida
upphorande. Region Sormland dger ritt till ersittning frén leverantdren for kostnader Region
Sormland haft till f61jd av leverantérens brister. Uppsédgning till fortida upphorande av avtalet
innebar ett samtidigt och absolut aterkallande av godkdnnandet. Leverantoren ansvarar for
och bekostar information till allmdnheten om fortida upphorande.
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1.1.6 Ekonomisk stabilitet
Den sokande ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsittningar for att fullgora
atagandet enligt uppdragsbeskrivningen i regelboken. Detta innebér att vid provningen av
ansokan kommer vardgivarens finansiella och ekonomiska stillning att bedomas efter
Creditsafe AB:s rating. Vardgivaren ska ha en ratingpoéng med minst 40 pé en skala fran 0—
100. En podngangivelse med 40 betyder att vardgivaren ar kreditvardig. Vardgivare som inte
kan visa att foretaget dr kreditvardigt ska pd begdran lamna en godtagbar forklaring sa att det
ar klarlagt att leverantdren har en stabil ekonomisk bas och har tillgang till resurser som
svarar mot verksamhetens omfattning och innehall. Vardgivaren kan dven styrka sin
kreditvirdighet genom att pd begiran tillhandahélla en finansiell sdkerhet via avldmnade av
bankgaranti eller moderbolagsgaranti samt pa begiran kunna redovisa referens till bank eller
annan finansiér.
Regionen kontrollerar foljande uppgifter om aktuella s6kanden:
e att registrering finns i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregister
e att registrering finns for redovisning och inbetalning av mervirdesskatt, innehéllen
prelimindr A-skatt och arbetsgivaravgifter
e att inga skulder finns vad géller svenska skatter och sociala avgifter
e att kopia ldmnats pd det vid ansokan géllande registreringsbevis utfdrdat av behorig
officiell myndighet (i Sverige Bolagsverket).

Juridisk person under bildande maste vara bildad vid kontraktets undertecknande. Den
juridiska personen ska vid samma tillfélle inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis
utfdrdat av Bolagsverket.

Juridisk person under bildande ska 1 ansdkan om godkdnnande ange nulédge, forutsattningar
och tidplan for sin etablering. En ekonomisk plan for verksamheten bifogas ansdkan och
intygas av namngiven revisor eller bank.

Regionens beddmning av huruvida en vardenhet ska godkidnnas kommer att ske utifrdn
sOkandens finansiella och ekonomiska stéllning samt forméaga att fullflja d&tagandet under
hela avtalsperioden. Regionen kommer att gora en helhetsbeddmning bland annat genom att
inhdmta kreditupplysning samt eventuella referenser.

1.1.7 Tillstand

Vardgivaren ska se till att vardcentralen bedrivs med vederborliga tillstdind. Om myndighet
aterkallar tillstdnd, F-skattsedel eller bemyndigande ska vardgivaren omedelbart meddela
regionen detta.

11.8 Lagar och forordningar

Vardgivaren ska vara informerad om och f6lja géllande lagar, forordningar och konventioner,
Socialstyrelsens foreskrifter samt regionens policys, riktlinjer, rutiner, vrdprogram,
vardoverenskommelser och standardiserade vardforlopp.
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1.1.9 Forsakringar

Vardgivaren ska teckna foretags- och ansvarsforsékring i nddvindig omfattning for den
vardcentralen som omfattas av detta avtal. Skadestdnd &r begrinsat till det belopp som
vardgivarens forsékring omfattar. P4 anmodan ska véardgivaren 6verldmna bevis pa
forsikringsskyddets omfattning till regionen.

1.1.10 Skadestandsbestammelser

Vérdgivaren svarar gentemot regionen enligt svensk lag och géllande rétt for skador som
vardgivaren, vardgivarens anstéllda eller 1 6vrigt av vardgivaren anlitad fysisk eller juridisk
person, orsakat genom fel eller forsummelse. Vardgivaren dr ocksa skyldig att ersétta
regionen om regionen forpliktigas utge skadestand till tredje man, om véllandet ligger
vardgivaren eller ndgon som vardgivaren ansvarar for till last.

Vardgivaren omfattas av regionens patientforsékring. Vardgivaren dr skyldig att utan
ersittning limna de underlag som Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag (LOF) eller
Personskadereglering AB (PSR) behover for sin handldggning av patientskadefall.

1.1.11 Sekretess

Vérdgivaren ska se till att all berérd personal inklusive personal hos underleverantér omfattas
av sekretesskrav motsvarande de som stélls i patientdatalagen (SFS 2008:355), offentlighets-
och sekretesslagen (SFS 2009:400), dataskyddsforordningen General Data Protection
Regulation GDPR (2016/679), patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659). Detta giller dven icke
hilso- och sjukvardspersonal.

1.1.12 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstdllda inom regionen regleras i svensk lag. Anstillda inom vérdcentral i
annan driftsform an, regiondriven inklusive eventuella underleverantorer, ska omfattas av en
liknande meddelarfrihet. Vardgivaren forbinder sig dérfor att, med undantag f6r vad som
nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat meddelande till forfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggdrande 1 tryckt skrift eller radioprogram eller andra
upptagningar. Forbindelsen giller inte sddana meddelanden som skyddas av lagen om skydd
for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for vardcentralens anstéllda utanfor det
omrade som uppdraget omfattar och inte heller i vidare man &n vad som omfattas av
meddelarfrihet for offentligt anstillda enligt offentlighets- och sekretesslagen (SFS
2009:400).

1.1.13 Lokaler

Vardgivaren ska ha for virdcentralen sékra, &ndamalsenliga och verksamhetsanpassade
lokaler, enligt ”Checklista for lokaler och fysisk tillgdnglighet” (bilaga 1.2).

Lokaler ska vara utformade sé att varden av patienterna kan ske med full respekt for
individens integritet och ostérdhet samt vara tillgéingliga f6r personer med alla typer av
funktionsnedsattningar. Lokalerna ska &ven vara anpassade for barn. Hélsoval Sormland kan
vid behov anlita extern expertis for att sékerstélla att lokaler uppfyller ovanstaende krav.
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Vid betydande lokalférandringar ska Hélsoval Sormland kontaktas for godkédnnande. Om
vardgivaren byter adress pd mottagning ansvarar vardgivaren for kostnader som uppstar till
exempel nitdragning, konfigurationer i datasystem etc.

1.1.14 Utrustning

Vérdgivaren ska anvidnda sddan utrustning att vardcentralen bedrivs med god kvalitet och vara
anpassade for personer med funktionsnedséttning. Utrustningen ska vara avsedd for
dndamalet och inneha godkédnd CE-mérkning eller motsvarande.

1.1.15 Miljo
Region Sormlands hallbarhetspolicy innebér att vardgivare ska arbeta strukturerat med att
minimera sin miljopéverkan, ta miljohidnsyn, dokumentera detta och stréva efter
standigforbéttring.
Vérdgivaren ska senast 4 manader efter driftstart bedriva ett systematiskt miljoarbete som kan
anvindas for att minska miljépaverkan fran uppdraget. Det systematiska arbetet ska omfatta
den verksamhet som utfor den avtalade tjdnsten och ska minst inkludera foljande delar:

¢ En inford hallbarhetspolicy.

¢ Rutiner som sdkerstéller att lagar och foreskrifter gillande miljo som berdr

verksamheten efterlevs.
e Arbete med minimerad miljopdverkan inom de for Region S6rmland betydande

miljoaspekterna:
o energianvindning
o vattenanviandning
O transporter
o anvindning av ldkemedel
o anvidndningen av lustgas och narkos gas (i hdndelse av att verksamheten

anvander lustgas)
anvindningen av kemikalier
ink6p av varor och tjdnster
avfall
o utbildning.
e Rutiner och metoder som sékerstéller att miljokrav f6ljs i1 enlighet med avtalet,
inklusive rutiner for att hantera miljoavvikelser.

o O O

Har verksamheten ett certifierat miljoledningssystem enligt ISO 14001, EMAS eller eget
dokumenterat miljoledningssystem kan avsteg fran de for Region S6rmlands betydande
miljoaspekter godkinnas.

Leverantoren ska senast 4 minader efter driftstart ha rutin for utbildning av den egna
personalen i miljofragor som berdr verksamheten. Region S6rmland har en
utbildningsplattform (Kompetensportalen) som samtliga vardcentraler har atkomst till och dér
en miljoutbildning finns tillgénglig.
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1.1.16 Tolk

Vérdgivare ansvarar for att tillhandahélla tolktjanst vid behov. Med tolktjinst avses samtliga
existerande former av tolkning exempelvis spraktolk och teckentolk.

Vid behov av tolktjinst ska vardgivaren anlita den tolkféormedling som regionen har avtal
med. Annan tolkférmedling fér anlitas om regionen godként detta.

1.1.17 Riktlinjer for vardgivares information och marknadsforing
Vardgivaren ansvarar for att marknadsforing av verksamheten ar saklig och foljer Hilsoval
Sormlands riktlinjer for information och marknadsforing (bilaga 1.3).

1.1.18 Information och insyn
Enligt 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725) ska regionen tillgodose allmédnhetens 6nskemal
och behov av insyn i hur uppdraget utfors.

1.1.18.1 Gemensamt ansvar
Det dr av stor vikt att vrdgivaren och regionen haller varandra informerade om héndelser i
respektive organisation som kan paverka utférandet av insatserna eller samarbetet.

1.1.18.2 Vardgivarens ansvar

Vérdgivaren ansvarar for att forse regionen med aktuella uppgifter om dess verksamhet. Nar
eventuella fordndringar sker ska vardgivaren i god tid ldmna uppdaterad information till
Halsoval S6rmland. Vardgivaren ansvarar for att informera om sin verksamhet till
medborgare, samverkansparter och andra intressenter.

Vardgivaren forbinder sig att, vid anmodan fran regionen eller da allménheten sé pétalar,
tillhandahdlla de handlingar och den information som &r nddvéndig for att tillforsidkra
allménheten tillrdcklig insyn i vardgivarnas verksamhet.

1.1.19 Revision

Regionen har 1 sin egenskap av huvudman skyldighet att sékerstélla att de av regionen
bestéllda tjanster uppfyller 6verenskomna krav och specifikationer.

Regionen har ritt att pd egen bekostnad, lata genomfora savil medicinsk som ekonomisk
revision av virdcentralen.

Vardgivaren far lamna ut uppgifter om enskild patient endast om det ar forenligt med géllande
lag.

Regionen har ritt att med hjdlp av auktoriserad revisor foreta en ekonomisk revision av
vardgivarens fakturaunderlag.

Vardgivaren ska aktivt och utan erséttning bitrdda regionen med att ta fram de uppgifter och
handlingar med mera som behovs for att genomfora medicinsk-, patientsdkerhets-,
ekonomisk- och miljorevision.
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1.1.20 Vardgivarens asidoséattande av skyldigheter enligt avtal och regelbok — rattelse

och vite
Om vérdgivaren asidositter sina skyldigheter enligt avtalet och regelboken har regionen ratt
att uppmana vérdgivaren att snarast vidta atgérder for att avhjélpa bristen. En sddan
uppmaning gors genom att regionen tilldelar vardgivaren en skriftlig varning. Av varningen
framgar nér bristen ska vara atgérdad. Av varningen framgér ocksa att om bristen inte ar
atgirdad vid denna tidpunkt dger regionen ritt att halla inne upp till tio procent av den
ersdttning som utbetalas varje manad fram till dess bristen &r atgardad.

1.1.21 Antidiskriminering
Vérdgivaren forbinder sig att under avtalstiden vid utférande av tjanster, inom ramen for
Hilsoval S6rmland, 1 Sverige folja svenska lagar mot diskriminering. De lagar som géller och
ar aktuella vid avtalstidens borjan ar:

e 16 kap. 8 och 9 § brottsbalken (1962:700)

e Diskrimineringslagen (2008:576)

En svensk lag som trader ikraft under avtalstiden dr tillimplig enligt denna punkt fran och
med det datum den lagen trider ikraft.

Om det framkommer att vardgivaren bryter mot ovan nimnda lagar ska parterna i samrad
besluta om hur detta kan dtgirdas och bestimma tid for uppfdljning efter att atgérderna
vidtagits. Vid vésentliga eller upprepade dvertriadelser av ovan nimnda lagar har regionen rétt
att hdva avtalet. Havning kan endast verkstéllas om det foreligger en lagakraftvunnen dom
gentemot vardgivaren eller en anstilld som vardgivaren ansvarar for.

1.1.22 Arbetsvillkor

Vardgivaren ska iaktta arbetsréttslig lagstiftning och tillimpliga kollektivavtal samt beakta
god sed pa arbetsmarknaden.

1.1.23 Drift av annan verksamhet
Om vérdgivaren bedriver annan verksamhet ska den hallas ekonomiskt och kvalitativt atskild
fran den vardcentral som beskrivs i regelboken.

1.1.24 Underleverantorer

Underleverantorer ska godkédnnas av Hilsoval S6rmland. Vardgivaren far anlita
underleverantdr for utforande av ataganden enligt avtalet géllande primérvird. Vardgivaren
ansvarar for underleverantorens dtagande sasom for sitt eget. Underleverantdren kan utféra
hela eller delar av uppdraget. Uppdraget ska ingd i det Region Sérmlands primérvardsutbud
for att Halsoval Sormland ska godkénna underleverantdr. Vardgivaren ska ldmna information
till Halsoval Sérmland om vilka underleverantdrer som anlitas vid vardtjénster som utfors
inom uppdraget. Region S6rmland har samma rétt till kontroll av underleverantér som av
leverantoren. Region So6rmlands ersattningsmodell géller for dtagandet som underleverantdren
anlitas for.
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Vérdgivaren ska for regionen kunna redogéra omfattning inklusive resultat i den vard som
bedrivs via underleverantoren. Vidare ska vardcentralen dven kunna redovisa inklusions-
respektive exklusionskriterier for den vard underleverantdren bedriver.

Vardgivaren som tecknar underleverantorsavtal med annan vardgivare ansvarar dven for att
underleverantren inte har egna underleverantorer till den vard som finansieras av Region
Sérmland. Vérdgivaren ska dven redovisa om underleverantdren har anstillda som har
bisyssla och om detta dr godként.

Avtal mellan vardgivaren och underleverantoren ska skickas in till Halsoval Sérmland.
Ovanstdende giller inte for hyrpersonal eller bemanningsforetag.

1.1.25 Forandring av dgarskap eller underleverantor

Haélsovalsstaben ska informera regionstyrelsen om dgarbyte och godkidnnande av
underleverantorsavtal.

1.1.26 Satellitmottagningar

Satellitmottagningar avser de verksamheter som drivs av en vardgivare men som &r
geografiskt atskilda fran vardcentralen.

Etablering av satellitmottagning med mottagningstid dverstigande 20 timmar per vecka ska
genomga gangse godkdnnandeprocess av Hélsoval Sérmland.

Vid satellitmottagning géller som vid vérdcentral att denne inte far neka vard som medicinskt
bedoms som akut/halvakut, med hénvisning att individen inte &r listad dér.

1.1.27 Avgifter
Vardgivaren ska tillimpa regionens regler for patientavgifter och sjukresor enligt regionens
avgiftshandbok.

1.1.28 Digitala vardtjanster
Vérdgivaren ska uppfylla foljande krav for att ett digitalt besok ska berittiga till ersattning:

e Besoket ska utgora “’kvalificerad sjukvard” enligt Socialstyrelsens definition, d.v.s. det
ska inte vara fraga om radgivning och liknande.

e Besoket ska uppfylla samma krav pé journalféring och inrapportering m.m. som
andra, motsvarande besok i primérvéarden enligt regionens krav.

e Besoken ska foregds av en behovsbedomning/triagering for att utesluta symtom och
diagnoser som bor tas omhand av den fysiska, annan vardniva eller som resulterar 1
egenvardsrdd och ddrmed inte &r att betrakta som sjukvérd.

e Besoken ska foregéds av ID-kontroll genom stark autentisering.

Ytterligare ett krav &r att den digitala vardgivaren har rutiner for remiss vid behov av
provtagning och annan medicinsk service.
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1.2 Listningsregler

Individ har rétt att vélja utférare av offentligt finansierad primérvard och har enligt
patientlagen (2014:821) rétt att lista sig pé valfri vrdcentral i Sverige. Véardcentralen ska
omgaende lista invédnare som sa onskar. Individ som folkbokfors i Sormland listas pa den
vardcentral som i listningssystemet har det vardomrade dér individen dr folkbokford.
Papperslosa och asylsokande har samma ritt till vard som folkbokforda i S6rmland.

1.21 Administration

Registrering av val, byte av vardcentral, rattningar m.m. hanteras av vardcentral. Hélsoval
Sormland hanterar listning dver ldnsgrénsen.

1.2.2 Byte av vardcentral
Individ som onskar byta vardcentral anméler det till den vardcentral man onskar, pa sérskild,
underskriven blankett. Det finns d&ven mdjlighet att lista sig via 1177.

1.2.3 Skyddad identitet, invanare som avstar fran att vilja
Invanare med skyddad identitet listas inte. Invénare kan avsta listning genom att anméla det
till regionen. For dessa grupper utbetalas ingen listerséttning.

1.2.4 Om en vardcentral upphor

Om en vardcentral upphdr med sin verksamhet dvergér ansvaret till regionen som uppmanar
berdrda patienter att gora ett nytt val. Om sa inte sker blir patienten registrerad pa den
vardcentral som har vardomradet 1 forhéllande till folkbokforingsadressen.

1.2.5 Nyinflyttade folkbokférda invanare

De som inte gor ett aktivt val, listas pa den vardcentral som i listningssystemet har det
vardomrade dér individen ar folkbokford.

1.2.6 Valblankett
Halsoval S6rmlands valblankett far inte goras om, dndras eller vara forifylld med valet av
vérdcentral. Ifylld blankett sparas 1 ett ar. Val av virdcentral kan &ven ske digitalt via 1177.

1.2.7 Séarskilda boenden (SABO)

Personer boende pa kommunernas sirskilda boenden (ej korttidsplatser) ar listade pa separata
listor kopplade till ansvaret for respektive sérskilt boende. Individ boende pé sérskilt boende
har rétt att lista sig pd annan vardcentral 4n den som ansvarar for det boendet.

1.2.8 Barnhalsovard

Listning pé vardcentral for barn 0—6 ir innebér ocksd att man valt den vardcentralens
barnavardscentral for barnet.

Vérdcentraler som har listade barn 0—6 ar men som inte kan erbjuda barnhélsovard behdver
uppritta ett avtal med nérliggande Vardcentral som aktivt kan erbjuda barnhélsovérd. Det ér
den vérdcentral som inte kan erbjuda barnhélsovard som ansvarar for att upprétta samt skicka
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en kopia av avtalet till Hilsoval S6rmland. Vid nyetablering av vardcentral ska avtal upprattas
med annan vardcentral infor driftstart.

Nar listning sker for ett barn vid en vardcentral som inte kan erbjuda barnhélsovérd ansvarar
vardcentralen for att vardnadshavarna far information om barnets rétt till barnhalsovard och
vid vilken vardcentral som barnet ska erhalla sin barnhélsovard. Vardcentralen ansvarar dven
for att informationen om listade barn dverfors till den vardcentral som ska erbjuda
barnhéilsovard.

1.2.9 Neka vard

Den sammanhallna primérvarden i Region Sérmland ér kopplad till den vardcentral man ar
listad. Huvudinriktningen framdver, med tanke pd patientlagen (2014:821), &r att
sormlidnningens mojlighet att soka annan vardcentral an den man ar listad pa, &r kopplat till
akuta/halvakuta tillstind. Man maste dock gora en medicinsk beddmning enligt patientlagen
(2014:821) och kunna ta emot vardsdkande oberoende av listning. Vardcentralen far siledes
inte neka vird som medicinskt bedoms som akut/halvakut, med hénvisning att individen inte
ar listad dér.

1.2.10 Listningstak

Regiondirektoren kan besluta om att listning vid en vdrdcentral, under en angiven period, far
ta ldngre tid att genomfora om kapaciteten att ta emot fler invanare inte &r tillrdcklig.
Overstiger denna tidsperiod 3 manader ska frigan hanteras av regionstyrelsen.

1.2.11 Listning av individer fran annat lan
Individer fran annat 1an har samma rétt att lista sig pa en vardcentral i Sormland som individer
bosatta 1 Sormland, enligt patientlagen (2014:821).

1.3 IT

Enligt patientdatalagen (2008:355) stélls tydliga krav pa vardgivarna att informera sina
patienter om att man tillimpar sammanhallen journalforing och vilka réttigheter patienterna
har att avsta fran att medverka. Datainspektionens och Socialstyrelsens arbete med tillsyn av
patientdatalagen (2008:355) och dess foreskrifter kan medfora att innehallet 1 avtalet kan
komma att paverkas.

Vardgivaren ska nyttja regionens gemensamma IT-milj6. Med detta foljer en skyldighet att
folja regionens regelverk for informationssédkerhet, IT och IT-sdkerhet som anges 1 bilaga 1.4,
for att tillforsdkra god patientsékerhet effektiv uppfoljning samt underlétta hantering av
utbetalning av erséttning.

Vardgivaren ska uppritta och fora patientjournal samt bevara journalinformation enligt
gillande lagar och férordningar.

Vardgivaren ska pa det sitt som foreskrivs i patientdatalagen (2008:355) delta i
sammanhéllen journalforing med Region S6rmland och &vriga privata vardgivare 1 Sérmland.
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1.3.1 Sammanhallen journalféring

Sammanhaéllen journalforing och direktatkomst enligt patientdatalagen (2008:355) innebir att
vardgivaren ska ingd nodvindiga 6verenskommelser om sammanhallen journalforing (se
bilaga 1.5).

Hiélso- och sjukvarden i Region Sormland anvinder ett gemensamt IT-stdd for journalforing.
Region Sormland erbjuder privat vardgivare som ingatt avtal att fora sina journaler i det
gemensamma IT-stodet. IT-stodet ska konfigureras pa samma sétt som for 6vriga enheter vad
géller medicinsk terminologi, kodverk och journalstruktur.

Vardadministrativ registrering ska goras efter de riktlinjer, begrepp och termer som finns i
Region Sormland for att uppfoljningsinformation och statistik ska kunna framstéllas pa
samma sétt som for ovriga vardcentraler vilket bland annat &r en forutsittning for den
ersdttningsmodell som kommer att tillampas.

Om den verksamhet som regleras enligt detta avtal upphor ska de hos vardgivaren upprittade
patientjournaler finnas kvar i ssmmanhallen journalforing under en period om minst tio (10)
ar.

1.3.2 Teknik och IT-struktur

Vardgivaren ska vara ansluten till regionens IT-infrastruktur (se bilaga 1.4) och hyra
regionens funktions-PC for de arbetsplatser som anvénder regionens vardsystem.

Regionens IT-normer, anvisningar och instruktioner for IT-sdkerhet ska tillimpas for dessa
arbetsplatser. Service, kundstdd och dvriga IT-tjanster relaterade till dessa arbetsplatser ska
endast levereras av Region Sormland IT (RSIT).

Sérskild 6verenskommelse mellan vdrdgivaren och RSIT ska tréffas for IT-tjdnster relaterade
till IT-infrastrukturen och funktions-PC. RSIT tillimpar samma prissittning som for
regionens enheter som bedriver motsvarande verksamhet.

Regionen ska beakta att vardgivaren sasom ett fristdende foretag kan ha andra behov inom IT-
omrddet dn de egna enheterna och sd langt mojligt r, inom ramen for nddvéndiga regler for
informations- och IT-sékerhet, tillmotesga vardgivarens onskemal och underlétta de sirskilda
16sningar som kan bli aktuella.

133 Generella IT-stod

Vardgivaren far via den gemensamma IT-miljon tillgang till regionens intrawebb (Insidan).
Personalen hos vérdgivaren ér skyldiga att utnyttja Insidan for att hlla sig informerade om de
forutsattningar for verksamheten som meddelas via denna informationskanal.

Ett gemensamt befolkningsregister baserat pa information fran Skatteverket finns att tillgd och
ska anvindas. Anvisningar finns pa Insidan.

Vérdgivaren ska inga 1 den gemensamma elektroniska katalogen som &r ansluten till den
nationella HSA-noden.
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Sakerhetslosningar enligt SITHS-modellen ska tilldmpas av vardgivaren pa samma sitt som
regionens egna enheter och SITHS-kort tillhandahalls av regionen.

Nér Region Sormland ansluter de egna véardsystem till nationella IT-16sningar, sasom
Nationell Patientdversikt, ska vardgivaren delta pa4 samma sétt som regionens egna enheter.

Vérdgivaren ska tillampa regionens informationssékerhetspolicy, riktlinje for
informationssikerhet och anvisningar som reglerar informations- och IT-sdkerhet.

Service, kundstdd och 6vriga IT-tjénster relaterade till vardsystemen ska endast levereras av
RSIT.

Vardgivaren ska erldgga de avgifter som RSIT debiterar for vardsystemen i samma
omfattning som regionens egna enheter som bedriver motsvarande verksamhet.

Hos vérdgivaren ska finnas en eller flera namngivna personer med lokalt ansvar {or
vardsystemen och ovriga IT-fragor. Dessa ska pad samma sitt som for regionens egna enheter
fungera som fOrsta linjens support till anvindarna och kontaktpersoner mot regionens IT-
funktioner.

1.34 Kostnader for IT

Hyresvillkor for datorer och kostnader for regionens IT-system samt nyttjande av RSIT:s
tjanster ska vara samma som for ovrig primérvard i lanet.

Kostnad som uppkommer géllande SITHS-kort belastar regionen centralt.
RSIT:s prislista erhalls vid forfragan.

1.4 Rapportering och uppfoéljning
Hilsoval S6rmland f6ljer upp virdgivaren enligt former nedan.

1.4.1 Avtalsuppféljning

Hilsoval S6rmland f6ljer arligen upp virdcentralerna genom ett antal indikatorer som &r
sorterade utifran Socialstyrelsens riktlinjer om god vard (se bilaga 1.6 och bilaga 1.7). Syftet
med avtalsuppfoljningen ar att sdkerstdlla att vardgivaren uppfyller kraven i regelboken samt
att skapa en grund for gemensam utveckling av vardgivarens uppdrag. Som stod i
uppfoljningen kommer det webbaserade IT-verktyget PLUSS att anvindas. I PLUSS ska
Halsoval S6rmland och vardgivarna rapportera utfall for respektive indikator och det skapas
en rapport per vardcentral. Rapporterna som skapas i PLUSS kommer att publiceras pé
regionens webbplats.

14.2 Kvalitetsbokslut

Hélsoval S6rmland kommer arligen publicera ett kvalitetsbokslut med ett urval av indikatorer
och fragor pa regionens samverkanswebb. Urvalet ska spegla primirvardens breda uppdrag.
Syftet &r att visualisera resultatet frdn uppfoljningen och ge en 6verblick. Framtagandet av
indikatorer dr under utveckling och kan revideras arligen.
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143 Dialog

Haélsoval S6rmland bjuder arligen in till dialogméten i1 grupp, det ér en tillitsbaserad
uppfoljning som inte syftar till kontroll utan handlar om utveckling och stod. Dialogmdten ska
vara ett sitt att sprida goda idéer och utbyta erfarenheter mellan virdcentralerna samt att
stimulera till att hitta nya arbetssétt. Dialogmoten &r ocksa ett satt for Halsoval S6rmland att
fa kunskap kring vilket stodd som vardcentralerna har behov av.

1.4.4 Primarvardskvalitet

Samtliga vardcentraler i Region S6rmland ska vara anslutna och ha tillgéng till
Primérvardskvalitet. Primarvardskvalitet &r ett nationellt system for kvalitetsdata i
primérvirden med syfte att stddja vardcentralernas arbete med verksamhetsutveckling och
uppfoljning.

1.4.5 Fordjupad uppféljning

Hilsoval S6rmland har rétt att initiera fordjupad uppfoljning av vardgivarens verksambhet.
Fordjupad uppfoljning kan ske av den enskilda vardgivarens hela uppdrag eller inom valda
delar av uppdraget. Den framtagna metoden for fordjupad uppfoljning kan anvéndas
oberoende av vardomrade.

Om det vid en fordjupad uppfoljning framkommer att det foreligger brister 1 vardgivarens
fullgérande av dennes dtaganden enligt avtalet och dessa brister inte endast &r ringa, ska
vardgivaren ersitta regionen for regionens kostnader for den fordjupade uppfoljningen.
Vardgivaren ska vidare sta for kostnaderna for fordjupade uppfoljningar som regionen vidtar i
syfte att folja upp att vardgivaren har atgirdat brister som tidigare pétalats av regionen.

1.4.6 Revision
Regionen har ritt att pd egen bekostnad, lata genomfora savil medicinsk som ekonomisk
revision av vardcentralen, se punkt 1.1.16 i administrativa villkor.

1.4.7 Regionens ansvar
e Regionen ansvarar for att det finns tydliga rutiner f6r hur data ska insamlas och
kvalitetssékras.
e Regionen ansvarar for att kallelse till uppf6ljningsméten séinds ut senast 4 veckor 1
forvag.

e Regionen ansvarar for att rapportera in utfall for vissa indikatorer.

1.4.8 Vardgivarens ansvar
Vérdgivaren ansvarar for att rapportera in utfall for vissa indikatorer.

1.5 Godkannandeprocess

1.5.1 Forfarande

For att erhélla godkdnnande ska ansdkande vardgivare fylla i och underteckna svarsblanketten
(bilaga 1.9).
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Ifylld svarsblankett samt dvriga efterfragade dokument ska skickas till:

Region Sérmland
Halsovalsstaben
611 88 Nykoping

Regionen kommer ocksa i samband med handliaggning av ansdkan kontrollera sokandes
betalning av skatter och sociala avgifter samt ekonomisk och finansiell stéllning.

1.5.2 Handlaggningstid

Fran och med att ansdkan inkommit till regionen genomfors en handldggning och granskning
av ansOkan vilken maximalt tar 4 veckor.

1.5.3 Samrad angaende lokalisering av vardcentral
Vérdgivare och regionen ska ha en dialog kring lokalisering av vardcentralen, dock ska
vardgivaren bifoga till sin ansdkan sin tdnkta lokalisering i lénet.

154 Tidplan avseende driftstart

Vérdgivaren ska till sin ansdkan bifoga en preliminér tidplan 6ver nér verksamheten ska starta
och hur detta ska uppnés. Véardgivaren ér skyldig att rapportera eventuella fordndringar och
fransteg fran den inldimnade tidplanen.

Regionen ska inom 4 veckor aterkomma med besked nir driftstart &r mojlig.

Mall {or avtal om sammanhéllen journalforing finns i bilaga 1.5.
Mall for avtal Hélsoval Sérmland finns 1 bilaga 1.8.
Svarsblankett finns 1 bilaga 1.9.

Avsnitt 2 Primarvardens uppdrag

Primérvérden inom Region Sormland ska vara ett tryggt och fortroendeingivande
forstahandsval for medborgare i behov av hélso- och sjukvard. En sddan priméarvard
forutsatter god tillgdnglighet, gott bemdtande samt god sdkerhet och medicinsk kvalitet.
Medborgaren ska sjdlv kunna vilja vardcentral och kdnna sig delaktig i vard och behandling.
Patientlagen (2014:821) ger patienten mdjlighet att vilja offentligt finansierad primérvérd 1
hela landet. Detta innebir att Region S6rmland ska erbjuda dppen vard éven till patienter fran
andra regioner (se SKR webbutik riksavtal for utomlansvérd och kommentarer).

Vérdgivaren ansvarar for att behov av basal hélso- och sjukvérd inom omradet allmdnmedicin
kan erbjudas pa vardcentralen for alla dldersgrupper. Vardgivaren ska ge planerad och
oplanerad vard 1 form av utredning, diagnostik, behandling, radgivning och uppfdljning.
Vardgivaren ansvarar for att ett hdlsofrimjande och sjukdomsforebyggande forhallningssétt
integreras 1 all vird och behandling.
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De hilso- och sjukvérdsinsatser som erbjuds ska riktas mot alla typer av sjukdomar, skador
och upplevda besvir, som inte kraver sjukhusets medicinska och tekniska resurser, annan
sarskild kompetens eller tickas av annan huvudmans ansvar.

Vérdgivaren ska organisera sin verksamhet sé att behov av hélso- och sjukvard hos dldre,
patienter med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med
funktionsnedsattning sérskilt kan tillgodoses. Véardgivaren ska sarskilt beakta att god
tillgédnglighet tillforsdkras dessa mélgrupper. Personer med behov av sammansatta insatser,
med nedsatt autonomi, med kronisk sjukdom och/eller om personen s& onskar, ska erbjudas
fast vardkontakt.

Atagandet for en vardcentral baseras pa primérvardens grunduppdrag sdsom det definierats
enligt politiskt beslut i Region Sérmland, regionfullméktige 21 april 2020 § 62/20 (se bilaga
2.1).

21 Tillganglighet
Patienten ska erbjudas tillgdnglighet till vard enligt den nationella vardgarantin och de krav
regionen i dvrigt stéller.

Individen ska fa kontakt med primérvirden samma dag. Bedomer primérvarden att individen
behover vérd, ska priméirvarden erbjuda den enskilde att inom tre dagar far en medicinsk
beddmning av legitimerad personal. Detta géller sdvil mottagningsbesék som hembesdk.

Vérdcentralen ska vara 6ppen och tillganglig for besok och telefonsamtal i minst 48 timmar
per vecka under vardagar mandag till fredag under hela dret for sévil akuta som planerade
insatser. Ordinarie 6ppettid &r mellan 08.00—17.00.

Viardcentralen har ritt att reducera Oppettiderna till 45 timmar/vecka under vecka 26 till vecka
33.

Viardgivare ska dven kunna soka tillféllig dispens hos Hélsoval Sérmland vid ofoérutsedda
héndelser.

e Oppettider ska redovisas pa regionens webbsida och 1177.

e Vardcentralen ska anvénda sig av webbaserad bokning.

e Virdcentralen ska erbjuda ombokningsbara tider via 1177.

o Utbudet ska stegvis utokas med tider {for aterbesok, exempelvis via 1177.

Samtliga virdcentraler ska anvénda regionens upphandlade digitala plattform eller
motsvarande digitala verktyg som ett utbud i kontaktvagar for befolkningen.

211 1177

For att mdta manniskors olika behov och forutsittningar dr ett av malen 1 Region S6rmland att
anvinda modern teknik och bli mer tillgdngliga genom att anvinda interaktiva och sikra e-
tjanster. Vardgivaren ska anvinda sig av 1177 1 interaktiva kontakter med invanarna och folja
de riktlinjer som Region S6rmland beslutar.
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2.2 Kompetens och bemanning

Vérdgivaren ska ha personal i den omfattning som krivs for att utfora uppdraget i enlighet
med avtalet.

Vérdgivaren ska tillse att personalen har for uppdraget adekvat utbildning och kompetens och
far den kompetensutveckling och handledning som erfordras.

Medicinsk-, omvardnads- och beteendevetenskaplig kompetens krdvs for uppdraget.

e Verksamheten ska vara bemannad med legitimerad ldkare med specialistutbildning i
allmdnmedicin. Denna kompetens kan kompletteras med andra specialistldkare, som
till exempel specialist i geriatrik, pediatrik eller psykiatri.

e Virdgivare ska sikerstélla att det under hela 6ppethallandetiden finns tillgang till
lakare.

e Verksamheten ska vara bemannad med legitimerad sjukskoterska med
vidareutbildning i 6ppen hilso- och sjukvard. Denna kompetens kan kompletteras med
allménsjukskoterska, sjukskoterska med vidareutbildning och/eller
specialistsjukskoterska Vérdgivare ska sikerstilla att det under hela
oppethéllandetiden finns tillgang till sjukskoterska.

e Verksamheten ska vara bemannad med andra legitimerade yrkeskategorier som
véardgivaren bedomer behdvs for att kunna uppfylla uppdraget exempelvis
underskdterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och dietist enligt bilaga 2.10.

e Verksamheten ska vara bemannad med personal som utfor psykosociala insatser och
vara socionom med lagst basutbildning i psykoterapi, legitimerad psykolog,
legitimerad psykoterapeut eller annan legitimerad hilso- och sjukvardspersonal med
lagst basutbildning i psykoterapi. Samtliga med krav pa grundlaggande
psykoterapiutbildning (steg 1) med kognitiv beteendeterapeutisk inriktning (KBT).

e Verksamheten ska vara bemannad med hélso- och sjukvérdspersonal som ger
rddgivning och kvalificerad radgivning vid tobaksbruk, riskbruk alkohol, otillricklig
fysisk aktivitet och ohdlsosamma matvanor ska ha sérskild tillaggsutbildning 1
samtalsmetodik och kunskap om de levnadsvanor atgérden giller.

2.21 Lakarassistent

Vérdgivare kan anstilla 1dkarassistent som studerar vid en utlindsk fakultet inom EU och har
fullgjort minst termin nio. Vardgivaren erhaller ersittning fran Halsoval S6rmland for max 6
manaders tjdnstgoring/lakarassistent. Vardgivare kan fa ersittning fran Hélsoval S6rmland for
max tva (2) lakarassistenter per vardcentral och ar. Ansokan sker skriftligen pa faststélld
blankett.

2.2.2 AT-lakare

Vardgivaren ska bereda plats for AT-ldkare pad anmodan av regionen. Handledning av AT-
lakare ska ske 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om allméntjdnstgoring for likare
(SOSFS 1999:5) samt i samrad med berord studierektor for AT-ldkare i regionen.
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223 Legitimerad ldkare vik innan ST

Vardgivare kan anstdlla legitimerad ldkare innan ST-tjdnstgoring. Vardgivaren erhaller
ersittning fran Halsoval Sormland for max 6 manaders tjanstgoring/ldkare. Vardgivare kan fa
ersittning fran Halsoval Sormland for max tre (3) legitimerade lidkare vik per vardcentral
innan ST per ar. Ansokan sker skriftligen pa faststilld blankett.

224 Bastjdnstgoring BT-lakare

Likare under BT anstills enligt tidsbegrénsat forordnande centralt av Region Sérmland.
Placering av BT-ldkare med sddant tidsbegrénsat forordnande sker, for den del av den
obligatoriska tjanstgoringen som ska genomforas inom primérvarden, via Halsoval S6rmland i
samrad med studierektor for primarvard och BT-chef.

225 ST-lakare

Vérdgivaren ska striva efter att anstélla minst en ST-ldkare pa vérdcentralen. ST-utbildningen
ska ske 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om ldkarnas
specialiseringstjanstgoring (HSLF-FS 2021:8, SOSFS 2015:8 och i vissa fall fram till 2022-
04-30 aven SOFS 2008:17). ST finansierad av Hélsoval Sérmland ska godkénnas av
studierektor och Hélsoval S6rmland utifran kriterier i1 bilaga 2.3.

Vardgivaren kan ansdka om att fa inrétta forskar-ST 1 allmdnmedicin finansierad av Hélsoval
Sormland i dialog med PrimUS (Primérvéardens Utvecklingsenhet 1 S6rmland).

2.2.6 Lakarkompetens vid primarvardsjourcentral

Likarbemanningen vid de fyra primérjourvirdsjourerna ska ha tillrdcklig medicinsk
kompetens och ha kiinnedom om 1 regionen férekommande rutiner som behdvs for att
genomfora uppdraget. Kompetensbeskrivningen avser dels tjanst som primarvardsjour pa
jourmottagning, dels tjanst som beredskapsjour i hemmet helger och nétter. Dessa tva uppdrag
skiljer sig at avseende kompetensniva och beskrivs i bilaga 2.4.3.

2.3 Jour och beredskapsjour

Primérvérden har ett dygnet runt-ansvar. Regionen organiserar jouruppdraget.
Viardcentralerna ska dela solidariskt pa dtagandet for jour och beredskap utifran antalet listade
personer.

Vardcentralerna inom respektive jouromrade ansvarar solidariskt for primérvardsjouren.
Hilsoval Sérmland beslutar om dppettider utifrén aktuell besdksstatistik. Oppettiderna ska
motsvara det verkliga behovet vilket innebér att belastningen pa den akuta slutenvarden inte
far oka.
e Primirvardsjouren dr 0ppen lordag, sondag och helgdag.
e Beredskap dr mellan kl. 17.00-08.00 vardagar samt hela dygnet 16rdag, sondag och
helgdagar.

Primérvarden har ansvar for ldkare 1 beredskap under hela dygnet vilket anges 1 bilaga 2.4.1.
Beredskapsuppdraget innefattar:
e Akuta besok i hemmet for patienter efter medicinsk beddmning av sjukskoterska.
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e Konsultationer till hdlso- och sjukvéardspersonal i akuta patientdrenden 1 hemsjukvard i
savil ordinirt som sirskilt boende.

e Konstatera dodsfall enligt regionens policy.

24 Konstaterande av dodsfall
Foljande giller vid konstaterande av dodsfall utanfor sjukhus:
e Personer som avlider pa offentlig plats fors i de flesta fall till sjukhus déir primérjour
vid akutmottagning konstaterar dodsfallet.
Kommentar: Likaren pd akutmottagningen ska utfdrda dodsbevis, ta stdllning till om
polisen ska kopplas in samt om inte polisen kopplas in, ansvara for att
dodsorsaksintyg skickas till Socialstyrelsen

e Likare inom primérvarden ansvarar for att konstatera dodsfall utanfor sjukhus. Om
dodsfallet sker dagtid utanfor offentliga platser kontaktas den vardcentral som
individen valt eller geografiskt ndrmaste vardcentral 1 det fall uppgift om vilken
vardcentral individen valt saknas. Den vardcentral som kontaktas angdende dodsfallet
(av ambulans, polis eller annan) ska utan drojsmal ombesorja att ldkare atar sig
arbetsuppgiften. Ansvar att konstatera dodsfall giller endast i den kommun
vardcentralen &r beldgen.

e Om dodsfallet sker pa kvillar och helger kontaktas primarvardens beredskapsjour.

e Vid oklarheter om vald vérdcentral och/eller geografisk tillhorighet ska den
vardcentral som kontaktas angdende dodsfallet (av ambulans, polis eller annan), utan
dr6jsmél ombesorja att 1dkare atar sig arbetsuppgiften.

e Registrera dodfallet 1 Palliativa registret.

2.5 Lakarmedverkan i kommunens hélso- och sjukvard

Lékarinsatser i kommunens hilso- och sjukvérd, bide ordinirt boende och SABO, ska utféras
av vardcentralen, enligt avtal mellan Region S6rmland och ldnets kommuner, ”Avtal om
lakarmedverkan 1 den kommunala hélso- och sjukvarden” (bilaga 2.4.2).

Likarinsatser i kommunens hilso- och sjukvérd ingér i grunduppdraget. SABO-platser
fordelas mellan vardcentralerna i omradet i forhallande till antalet listade pé respektive
vardcentral och sa langt det 4r mojligt sa att tidsatgangen for resor minimeras. Vardcentral
som inte Onskar ansvar for tilldelat antal platser kan ans6ka om dispens hos Hélsoval
Sérmland. Dispens kan godkinnas om det finns annan vardcentral som kan ata sig uppdraget.
Om ingen annan vardcentral atar sig uppdraget avslds dispensansokan. Vid
nyetablering/omstrukturering av SABO eller vardcentral ansvarar avtalets parter for att s&
snart som mojligt informera om planerade atgérder.

Regionen har ansvar for hemsjukvérd 1 ordinért boende upp till 18 ars élder samt for
asylsokande, flyktingar och papperslosa.
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I hemsjukvard over 18 ars alder ansvarar kommunerna for insatser av sjukskoterska,
fysioterapeut och arbetsterapeut. Regionen ansvarar for insatser av ldkare, beteendevetare och
dietist.

Den vardcentral dér patienten &r listad ska erbjuda ldkarinsatser i hemsjukvérd. Uppdraget
giller endast i den kommun dér vardcentralen ligger.

Hemsjukvard ska erbjudas dygnet runt alla dagar i veckan till patienter som é&r registrerade
som mottagare av hemsjukvard. Uppdraget omfattar dven ldkarvard pd primarvardsniva i
livets slutskede. En samordnad individuell plan (SIP) ska uppréttas i samband med att en
patient registreras som mottagare av hemsjukvérd. D4 insatser krdvs av annan aktdr inom
regionen eller annan huvudman ska planen uppréttas gemensamt. Vardcentralen ska ha en
aktuell forteckning dver de patienter som dr hemsjukvérdspatienter.

Vérdcentralen behaller det samordnande uppdraget i de fall enstaka hembesok utfors av
kommunens hemsjukvérdspersonal pa begéran/uppdrag av vardcentralen.

2.6 Samverkan och vardplanering

Vérdgivaren ska samverka med 6vrig hilso- och sjukvéardsverksamhet och andra aktorer for
att sdkerstélla kompetens, kvalitet och kontinuitet i virdkedjorna. Detta innebér bland annat
att vardprogram och lokala dverenskommelser som finns mellan priméarvard, sjukhuskliniker
och de kommunala vardgivarna samt med forsdkringskassa och arbetsformedling ska f6ljas.

Vérdgivaren ansvarar for att patienter som inte langre har behov av den slutna véardens
resurser sd snart som mdjligt ska kunna ldmna slutenvarden pa ett tryggt sétt. Detta innebér att
vardgivaren ska folja géllande gemensamma riktlinjer och 6verenskommelse enligt beslut 1
ndmnden for samverkan kring socialtjénst och vird NSV 25 november 2016 § 31/16 avseende
utskrivning fran sluten vard i enlighet med Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard (2017:612). Vardgivaren ska ta initiativ/kalla och medverka nér kallelse
kommer till att samordnade individuell plan (SIP) upprittas.

En samordnad individuell plan (SIP) ska upprittas for samtliga patienter som &r inskrivna i
hemsjukvérd och i 6vrigt i enlighet med 16 kap 4 § hilso- och sjukvardslag (2017:30) for de
individer dér vardcentralen eller kommunen bedomer att det foreligger ett behov av att
samordna insatser eller om patienten sjalv si begér.

Gemensam planering med kommunen eller andra aktorer ska ligga som grund for den
samordnade planen. Planen ska uppréttas 1 webbaserat gemensamt system. Patienten ska vara
delaktig och ha limnat samtycke till den gemensamma planeringen. Aven nérstdende ska, om
patienten samtycker, ges mdjlighet till delaktighet. Samordnad individuell plan ska
dokumenteras som en SIP-anteckning i journal.

For att ge dldre och multisjuka forutsattningar att bibehalla hélsa, sjdlvbestimmande och
integritet samt bidra till att den sjuke och dennes nérstaende kan kédnna trygghet i vardagen
samt 1 kontakt med varden finns en funktion med ”samordningsskdterska for multisjuka och
dldre”. Mélet ar att skapa ett strukturerat teamomhéndertagande av personer med behov av
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fast vardkontakt. Samordningsskoterskan ska forutom att vara fast vardkontakt for patienten
med sérskilda behov ocksé vara den samordnande kontakten vid samverkan med
kommunernas hilso-och sjukvérd samt vid kontakt med avdelningar pé sjukhuset.
Samordningsskoterskan ska vara namngiven och tillginglig dven for patienter och anhoriga
som har svart att hantera vardcentralens ordinarie telefonkdsystem, se bilaga 2.2.

Vérdgivaren ska ingé i den struktur for nidrvardssamverkan som finns pa lokal niva sa vil som
lansniva. Vid behov ska vardgivaren ocksa kunna vara representant for primérvarden i
lansgemensamma arbetsgrupper. Detta innebér att regelbundet delta i méten samt vid behov
utse representant till och medverka i olika arbetsgrupperingar.

Vid forandring i hilsotillstdndet hos patient pa sirskilt boende eller i hemsjukvard gors
bedomning av kommunens sjukskoterska enligt en strukturerad modell, SKILS — S6rmlands
Kommuner i Landstingssamverkan. Vid behov ska sjukskoterskan efter en SKILS-beddmning
kunna fa telefonkontakt med ldkare pa vardcentralen inom 20 minuter.

Overenskommelser och nya rutiner som omfattar primérvarden ska processas med och
godkinnas av Hélsoval S6rmland och meddelas vardcentraler senast 3 manader innan
ikrafttradande.

For att underlétta for samverkan och vardplanering ska varje vardcentral kunna erbjuda
videokonferens for minst 3 parter ddr kommunikationen kan delas for samtliga medverkande.
Vardcentralerna ska 16sa denna kommunikation pi ett sikert sitt och kommunikationen ska
vara kompatibel med 6vriga parter ex. slutenvard och kommun.

2.7 Barns och ungas rattigheter i varden

Barnets ritt till basta uppnaeliga hélsa, god vérd, skydd och delaktighet spelar en central roll 1
primédrvarden.

Vardgivaren ska arbeta pé ett strukturerat sitt inom nedanstdende omriden:

e Barns och ungas ritt till individuellt anpassad information samt rétten till integritet.

e Barns och ungas ritt till delaktighet samt medbestimmande i motet med varden.

e Barns och ungas ritt till skydd enligt regionens riktlinje for barn som riskerar fara illa.

e Samverkan med andra aktdrer géllande barns och ungas hilsa, t.ex. i samband med
lakarundersokningar som initieras av socialtjdnsten infor en placering av ett barn.

e Riktlinje for Region Sérmlands arbete med barn och unga som nérstéende.

e Anvinda sig av behandlingsmetoder som &r anpassade till en forsta linjens vérd och
behandling.

e Varje vardcentral ska tidigt uppméarksamma barn som far illa och ha arbetssétt och
rutiner fOr att hantera misstankar om detta.

2.8 Barnhalsovard

Barnavardscentral ingér i primirvardens grunduppdrag och ska, dér det dr mojligt, bedrivas pa
familjecentral.
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Vérdcentralen ska frdmja barnens hilsa, trygghet och utveckling genom att stodja fordldrar i
ett aktivt fordldraskap, uppticka och forebygga fysisk och psykisk ohélsa hos barn,
uppmaédrksamma och forebygga risker for barn 1 ndrmiljé och samhélle. Verksamheten ska
utformas i enlighet med regionens “Kravspecifikation for barnhdlsovard i Sormland” (bilaga
2.5).

2.81 Familjecentral

Barnavardscentral ska, déir det 4r mgjligt, bedrivas pé familjecentral. Region S6rmland stravar
efter att antalet familjecentraler ska 6ka. Familjecentral ska bedrivas enligt faststilld policy.
Nyetablering av familjecentral beslutas av regionstyrelsen och ska beredas av Hilsoval
Sormland utifrdn behovs- och resursbedémning.

29 Halsoframjande arbetssatt
Det hélsofrimjande och sjukdomsfoérebyggande arbetet spelar en central roll i primarvarden.
Primérvarden ska arbeta langsiktigt och systematiskt for att uppna en hélsofrimjande
primérvard, dar samverkan med aktdrer utanfor den egna véardcentralen kan ingd. Vardgivaren
ska arbeta pa savil strukturniva genom foljsamhet till "Hélsokoordinatorskonceptet” (bilaga
2.6) som pé individniva vid patientkontakter inom nedanstiende omrdden, se bilaga 2.7:

e tobaksbruk

e alkoholkonsumtion

o fysisk aktivitet

e matvanor (inkl. 6ver- och undervikt)

e psykisk hilsa (stress och sémn)

e Soérmlands hilsoprogram.

210 Psykisk ohalsa

Primérvardens psykosociala team ska vara forsta linjens hilso- och sjukvard for mild till
méttlig psykisk ohilsa. Psykologisk behandling bor darfor primért vara inriktad péd en
avgransad psykisk problematik och genomforas mot konkreta och avgriansade
behandlingsmél. Primarvardens psykosociala team ansvarar for psykosociala- och
psykologiska behandlingsinsatser for individer fran 18 ars alder eller éldre.

Primérvarden ska efterstridva en hog tillganglighet. Detta kan till exempel underlittas genom
implementering och anvindning av fokuserade bedomningssamtal, digitala 16sningar sdsom
videosamtal och internetbaserad KBT (IKBT) samt ett arbetssétt baserat pa stegvis vérd.

Utifrén resultatet av den statliga utredningen God och néra vard och arbetet med léttare
psykisk ohélsa kan eventuella lagdndringar ske under aret och saledes ge anledning till
fordndringar och implementering av nya arbetssétt i den stegvisa varden.

Implementering av digitala tjdnster via 1177 e-tjdnster, Ineras plattform Stéd- och behandling
samt integrerad digital och fysisk vérd via till exempel Vardkontakt Direkt ska ske l16pande
utifran att tjansterna blir tillgdngliga for verksamheten. Se dven sista stycket 1 punkt 2.1.
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Psykologisk behandling i grupp eller IKBT bor alltid 6vervigas innan enskild individuell
psykologisk behandling. Behandlingen bor folja:

e Socialstyrelsens ”Nationella riktlinjer for vard vid depression och dngestsyndrom”,
e aktuella framtagna nationella vard- och insatsprogram (vardochinsats.se) eller
e anpassas utifran primérvardsanpassade manualer i den utstrickning det 4r mojligt.

Ovriga tillstdnd behandlas utifran forskning och beprovad erfarenhet. En behandlingsserie bor
generellt inte vara langre dn 5—10 besok.

Vid langre sjukskrivningar som ror psykisk ohilsa, exempelvis utmattningssyndrom, bor ett
tvérprofessionellt arbete inom vardcentralerna anvindas. Detta for att mojliggdra en god och
sammanhéllen vard for patienten.

Vardgivaren ska f6lja vardoverenskommelsen for primédrvérd, psykiatri och habilitering, se
bilaga 2.8.

21 Vald i nara relationer

Vald i néra relationer &r ett folkhédlsoproblem som ska uppmérksammas inom hélso- och
sjukvarden. Barn och vuxna som lever med vald i nira relation riskerar att drabbas av en rad
olika hélsoproblem bade pé kort och pa lang sikt.

Varje vardcentral ska tidigt uppméirksamma barn som far illa och ha arbetssitt och rutiner for
att hantera misstankar om detta.

Rutiner for hanterande av véld i nira relationer ska finnas, vara kéinda av samtlig personal och
foljas. Av rutinerna ska framga hur véld i néra relationer kan uppmérksammas. Rutinerna kan
med fordel utgé fran det regiongemensamma vardprogrammet Vald i ndra relationer”.

212 Varaktiga sjukdomstillstand

2121 Patienter med kroniska diagnoser

Patienter med svara kroniska sjukdomar ska prioriteras avseende uppfoljning samt
tillgénglighet for planerade och nytillkomna symtom. Dessa definieras i ACG och ersatts i
virdtyngdsmatning. Fast namngiven vardkontakt ska vara utsedd for multisjuka individer.

212.2 Diabetesvard

Diabetesvédrden ska baseras pd teamverksamhet enligt diabetesradets policy och riktlinjer (se
bilagor 2.9.1,2.9.2,2.9.3, 2.9.4 och 2.9.5). Diabetesansvarig sjukskdterska och ldkare ska
delta i Diabetesforum.

2123 Demensvard

Demensarbetet pa vardcentralen ska utformas och rapporteras 1 enlighet med
“Léansgemensamt program for vard och omsorg av personer med demenssjukdom” (bilaga
2.11).
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2124 Njurprevention
Vardgivaren ska tilldimpa ett lokalt strukturerat arbetssitt géllande njurprevention.

2.12.5 Hjartsvikt
Vérdgivaren ska tillampa ett lokalt strukturerat arbetssétt géllande hjartsvikt enligt

”Léansgemensam vardoverenskommelse priméirvard och medicin, inriktning kardiologi”
(bilaga 2.12).

2.12.6 Astma/KOL

Vérdgivaren ska tillampa ett lokalt strukturerat arbetssétt géllande astma/KOL enligt
”Lansgemensam vardoverenskommelse Primarvard och Lungsjukdomar” (bilaga 2.13).

213 Vard for asylsokande och papperslosa

Asylsokande och papperslosa som stadigvarande uppehéller sig i Sérmland har rétt till
sjukvard, tandvérd samt habilitering och hjalpmedel pad samma villkor som for personer med
medborgarskap eller uppehallstillstand.

Asylsokande, individer med familjeanknytning och kvotflyktingar far erbjudande om
hélsosamtal/hdlsoundersdkning enligt gidllande nationella riktlinjer och av Region S6rmland
framtagna riktlinjer for tillgang till vird for asylsdkande och pappersldsa.

214 Sjuk- och rehabiliteringsprocess

Vardcentralen ska sdkerstilla att sjukskrivningsprocessen bedrivs med hog kvalitet och
patientsdkerhet for bade kvinnor och mén och i enlighet med de lagar och foreskrifter samt
lokala riktlinjer och direktiv som finns inom det forsdkringsmedicinska omradet.
Vardcentralen ska l6pande arbeta med att halla en hog kvalité pa de medicinska underlagen.
Socialstyrelsens forsdkringsmedicinska beslutsstod ska anvédndas. For att kvalitetssdkra
sjukskrivningsprocessen samt for att framja det interna samarbetet ska Stod for Ratt
Sjukskrivning (SRS) anvéndas 1 de fall detta &r mojligt (nya sjukskrivningar <60 dagar vid
diagnoser som finns med 1 stodet). Detta for att bidra till att kvalitetssdkra, individanpassa och
framja jamstélld sjukskrivning. Vidare bidrar SRS till att st6tta rehabkoordinatorn 1
prioritering gallande koordineringsinsatser till sjukskrivna patienter utifrén behov sa tidigt
som mojligt. For att uppné nyttoeffekter bor stodet anviandas av de flesta sjukskrivande ldkare
vid >40% av sjukskrivningar vid diagnoser som stdds av SRS.

Vidare ingér i uppdraget att utarbeta rutiner bade for det interna arbetet med rehab- och
sjukskrivningsprocessen och for samverkan med de olika aktorerna sasom Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen, kommunen och arbetsgivare. Tidig kontakt med arbetsgivare och
arbetsformedling for att frimja snabbare atergéng i arbete eller helt undvika sjukskrivning,
ska prioriteras.

Sakkunnig lakare 1 forsdakringsmedicin ska finnas pé varje virdcentral. Som stdd 1 arbetet ska
ett rehabiliteringsteam finnas bestdendes av fysioterapeut, arbetsterapeut, beteendevetare och
lakare som kan erbjuda bedomning och behandling av patienter med risk for eller med
pagaende sjukskrivning, se bilaga 2.14a.
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[ uppdraget ingar dven att delta 1 aterkommande utbildningsinsatser som anordnas for likare
och 6vrig personal inom omradet forsékringsmedicin.

En namngiven rehabkoordinator for koordineringsinsatser for den sjukskrivne ska finnas pa
respektive vardcentral, se bilaga 2.14b.

2.15 Vaccination

Vérdcentralen ska kunna erbjuda vaccinationer enligt nationellt barnvaccinationsprogram och
till riskgrupper enligt regionens riktlinjer.

Samtliga virdcentraler ska erbjuda TBE-vaccination for barn. Virdcentralen ska folja Region
Soérmlands prislista for TBE-vaccin for barn.

Vaccin som beskrivs i detta avsnitt ska bestéllas pa det sétt och via den leverantér som
regionen anger.

Samtliga vaccinationer 1 Region S6rmland ska dokumenteras enligt regionens policy.

2.16 Samordnat medicinskt omhandertagande for vuxna personer med
funktionsnedsattning (SMO)

For att kunna erbjuda vuxna personer med komplexa funktionshinder en god hilso- och
sjukvard med fokus pa individens behov och god samordning driver Halsoval S6rmland SMO
tillsammans med habiliteringsverksamheten.

Detta dr som tilldggsuppdrag for utvalda vardcentraler och beskrivs i bilaga 2.15.

Konceptet med SMO ska utvecklas och mélséttningen dr att fler vardcentraler ska delta 1
konceptet.

217 Lakemedel och ladkemedelsgenomgangar
I uppdraget ingér att:

e genomfora, dokumentera och atgidrdskoda enkla och fordjupade
ladkemedelsgenomgangar i enlighet med lansgemensamma “Riktlinjer for
lakemedelsgenomgéngar utanfor sjukhus i Sérmland” (bilaga 2.16) framtagna av
ladkemedelskommittén 1 S6rmland.

e tilldimpa Socialstyrelsens publikation ”Indikatorer for god ldkemedelsterapi hos dldre”

e ha en skriftlig rutin for arbetet med lakemedelsgenomgéngar baserat pa
Socialstyrelsens foreskrift och allminna rdd om ordination och hantering av ldkemedel
1 hélso- och sjukvirden (HSLF-FS 2017:37) med dndringsforeskrifter och faststillda
riktlinjer for S6rmland.

e crbjuda patienter inskrivna i hemsjukvarden och sérskilda boenden for édldre en arlig
lakemedelsgenomgang enligt SOSFS 2012:9 och avtal om lakarmedverkan 1 den
kommunala hélso- och sjukvarden.

e genomfora och rapportera kvalitetsuppfoljning av faststillda lansgemensamma
kvalitetsindikatorer for lakemedelsanviandning (ldkemedelsribbor faststillda av

lakemedelskommittén).
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e genomfoOra och rapportera kvalitetsuppfoljning av faststéllda linsgemensamma
kvalitetsindikatorer for lakemedelsanvandning hos dldre.

e f6lja de gillande lansovergripande riktlinjerna ”Likemedelshantering i S6rmland” dér
riktlinjer for dosexpedierade lakemedel ingar.

o f0lja ldkemedelskommitténs rekommendationer i Reklistan,
behandlingsriktlinjer/vardprogram, TerapiTips och Meddelandeblad.

e anvinda IT-stodet for dosexpedierade likemedel vid forskrivning av lakemedel till
patienter med dosexpedierade ldkemedel sé att dosreceptet ersitter lakemedelslista i
datajournalen (koppling).

e delta i ldkemedelskommitténs aterkommande och riktade utbildningar.

e delta i systematiskt utvecklings- och forbattringsarbete gillande sdker och rationell
lakemedelsanvidndning, i synnerhet hos mest sjuka &ldre.

Vardgivaren ska, pa ldkemedelskommitténs begéran, kunna bidra med ldkar- och
skoterskekompetens i likemedelskommitténs expertgrupper.

2171 Kvalitetsgranskning ldkemedelshantering

Region Sormland har avtal med apoteksleverantor angdende ldkemedelsforsorjning dér det
ingar att kvalitetsgranska ldkemedelshanteringen pa alla vardcentraler inom Hélsoval
Sormland. Granskningen ska ske minst en géng per dr. Granskningen omfattar rddgivning och
tillsyn av sévil ldkemedlens mérkning, beskaffenhet, kontroll och forvaring samt rutiner i
samband med lakemedlens ordination, iordningstillande och dverldamnande/administrering.

2.18 Hjalpmedel

Vérdgivaren ska forskriva tekniska, ortopedtekniska och medicinska hjdlpmedel,
inkontinenshjdlpmedel samt sjukvards- och forbrukningsartiklar. Vid forskrivning av
hjélpmedel och forbrukningsmaterial ska vardgivaren folja regionens riktlinjer for
hjalpmedelsforskrivning samt utga fran regionens regelverk och sortiment. Hjdlpmedel for
patienter frdn andra regioner ska hanteras enligt Riksavtalet for utomlansvard.

2.19 Medicinsk service

Vardgivaren ansvarar for att nddvandiga laboratorie-, kliniskt fysiologiska- och radiologiska
analyser och undersokningar utfors. Privata vardgivare sluter egna avtal med foretag som
utfor analyser. Region S6rmlands egna verksamheter ansluts automatiskt till regionens avtal
med extern lableverantor. Ytterligare information se ’Riktlinjer PNA-verksamhet i Region
Sormland” (bilaga 2.18).

2.20 Intyg

Vardgivaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om att utfdrda intyg i
hilso- och sjukvérden HSLF-FS 2018:54 samt Region S6rmlands anvisning om utfirdande av
intyg 1 hélso- och sjukvardens verksamheter.
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Verksamhetschef ansvarar for att faststilla och dokumentera rutiner och fordelning av ansvar
for intygsutfardande inom verksamheten. Det gors med utgangspunkt i Socialstyrelsens
foreskrifter och Region S6rmlands anvisning.

Vérdgivaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om att utfarda intyg i
hilso- och sjukvérden HSLF-FS 2018:54, om utfardande av intyg inom hélso- och sjukvéarden
m.m. och regionens riktlinjer avseende utfirdande av intyg.

Vérdgivaren ska utfarda intyg till patient som &r i behov av ett sddant for att styrka sin hélsa,
sjukdom, skada eller funktionsnedséttning samt intyg for bostadsanpassning.

[ uppdraget ingér att utfarda dodsbevis och dodsorsaksintyg enligt regionens policy.

Vardgivaren ska utfiarda intyg i enlighet med 4 § lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT SFS
1991:1128) intagning for tvangsvard samt 5 § lag om réttspsykiatrisk vard (LRV SFS
1991:1129).

2.21 Smittskydd och vardhygien

Viérdcentralen ska bedrivas i enlighet med anvisningar frn regionens enhet for smittskydd
och vardhygien.

Vardgivaren ska tillhandahélla smittskyddsinsatser i form av information och provtagning.
Vérdgivaren ska delta i de regelbundet aterkommande observationsstudierna over foljsamhet
till basala hygien- och klddrutiner.

2.22 Samhallsmedicinskt ansvar

Vardgivaren har ett samhillsmedicinskt ansvar. Detta ansvar ar skilt fran befolkningens val av
vardcentral. Den vérdcentral som har aktuellt vardomrade i listningssystemet kontaktas och far
dérmed ata sig uppdraget.

Samhéllsmedicinskt ansvar innebér 1 detta sammanhang att agera vid olika typer av
ohilsoutbrott som exempelvis smittsamma sjukdomar och industriutslapp.

Det samhillsmedicinska ansvaret géller bland annat forskolor, skolor och arbetsplatser. Nér
det géller skolor och forskolor omfattar det samhéllsmedicinska ansvaret barnen som grupp,
deras forédldrar samt personalen. Ansvaret handlar om information, stod och atgarder.

2.221 Beredskapsplanering och katastroforganisation

Primérvardens uppdrag i krisberedskapen regleras i Region Sormlands krisberedningsplan,
vilken dterfinns pé regionens samverkanswebb. Primarvarden i Sérmland ingar som en del 1
krisberedskapen.
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2.23 Kvalitet
2,231 Ledningssystem fér kvalitet och patientsdkerhet

Vérdgivarens verksamhet ska genomsyras av foljsamhet till de sex kvalitetsomrdden som
beskrivs i Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i
hilso- och sjukvarden (SOSFS 2011:9) Kvalitetsomradena anger de krav pa god kvalitet som
regleras i1 hilso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) och patientsidkerhetslagen (SFS
2010:659).

2.23.2 Kunskapsstyrning

Vérdgivaren ska vara informerad om och folja 6verenskomna beslut géllande
kunskapsstyrning nationellt och regionalt. Bakom det nationellt gemensamma systemet for
kunskapsstyrning star Sveriges alla regioner och syftet &r att utveckla och sprida basta mojliga
kunskap 1 hélso- och sjukvarden. Det sker i samverkan med patient- och professionsféreningar
med flera och stdds av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Mélet 4r en god och jadmlik
vard som uppnds genom att anvdnda den bésta tillgdngliga kunskap som finns i varje
patientmote.

I kunskapsstyrning ingér tre delar,
e uppfoljning och analys,
e kunskapsstdd och
e stdd for utveckling och ledarskapet.

Varje sjukvérdsregional och regional kunskapsorganisation ska anpassas till den nationella
strukturen. Kunskapsstyrningen omfattar hela vardkedjan sa som prevention, omvardnad,
rehabilitering, sjukhusvard, primarvard, kommun och patient och nérstdende. Primérvéardens
uppdrag och arbete ticker alla diagnosspecifika omraden och bidrar till en helhetssyn och
bredd i de olika programomridena.

Informationshantering och journalforing styrs enligt Socialstyrelsens foreskrift (HSLF-FS
2016:40).

2.23.3 Patientenkater och tillganglighetsmatningar

Regionen genomfor regelbundet patient- och befolkningsenkiter avseende upplevelser av
bemoétande och tillgdnglighet. Vardgivaren ska delta i nationella patientenkéter och
tillganglighetsmétningar.

Regionen kommer att pa sin webbplats publicera resultat utifrdn patientenkéter och andra
matningar. Lénkar till dessa resultat ska finnas pd vardgivarens webbplats.

2.23.4 Kvalitetsregister

Vardgivaren ska rapportera till de nationella kvalitetsregister som regionen beslutar.

I takt med att nya register tillkommer ska virdgivaren folja de rapporteringsrutiner som géller
for primérvarden 1 lanet. Registrering ska ske 1 Nationella diabetesregistret, RiksSvikt
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(hjértsviktsregister), Svedem (demensregister) Luftvéigsregistret (astma/KOL) samt BHVQ
(Barnhilsovardsregistret).
Vérdgivaren ska anvinda Webbkollen som intervjustdd for patienter.

2.23.5 Beslutsstod
Telefonrddgivning ska ges med stod av det, av regionen beslutade, webbaserade
radgivningsstodet for sjukskoterskor 1 telefonradgivning.

2.24 Forskning och utveckling

Vardgivaren ska bedriva en verksamhet som mdjliggor forskning och kliniska
lakemedelsprovningar. Priméirvardens personal ska ges mojligheter att, delta i forskning,
utvecklingsarbete, kompetenshojande aktiviteter och riktade utbildningar.

Haélsoval S6rmland kan avropa 10 timmars arbetstid per 1 000 listade och &r frén
vardcentralen for medverkan i gemensamt utvecklingsarbete.

2.241 Fortbildningsplan

For att sédkra primérvirdens kompetensutveckling ska varje medarbetare ha en skriftlig,
uppdaterad plan for fortbildning och utvecklingsarbete. Verksamhetschef ska efterfraga och i
samrad med den anstéllde revidera och uppdatera denna plan i samband med
utvecklingssamtal. Av pedagogiska skil ska da prioriteras:

Interkollegiala méten (tex. deltagande 1 FOKUS-grupper)

Utbildning av kollegor

Tillgédnglighet som handledare

Att man vid deltagande 1 kurs, delger inhdmtad kunskap till kollegor

Hailsoval S6rmland méter andel av tillsvidareanstillda pa enheten for vilken individuell
fortbildningsplan samt redovisning av genomford fortbildning ldmnats in.

Mal> (75) 100%.

Rapport om deltagande redovisas i PLUSS. Granskningen sker sedan genom stickprov.

2.24.2 Akademiska vardcentraler

Uppdraget kan sokas hos Hélsoval S6rmland och kan beviljas som tilliggsuppdrag efter
sarskilt beslut. Uppdraget ér att 1 en interprofessionell miljo starka klinisk patientnira
forskning, utbildning, utveckling och fortbildning.

Viardcentralen ska aktivt medverka i den verksamhet som bedrivs inom ramen for akademiska
vérdcentraler inom Hélsoval S6rmland t.ex. vid placering av forskarstudenter.

2.24.3 Studerande med klinisk praktik

Vardgivaren ska bereda plats och handleda studerande frén hogskolor, universitet och
gymnasieskolor som regionen har avtal med géllande klinisk praktik. Erséttning till
mottagande vardcentraler fordelas enligt regionens riktlinjer.
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2244 Utbildningsvardcentral

Regionstyrelsen kan besluta att Hilsoval Sormland inréttar utbildningsvérdcentral i syfte att
sékra utbildningsplatser och forbéttra arbetssitt och rutiner som gynnar primérvarden i
Sérmland.

En sadan vardcentral ska drivas konkurrensneutralt, utanfor regelboken under projekttiden.
Vardcentralen ska drivas utan vinstintresse och Hélsoval S6rmland ska finansiera normala
driftkostnader. Ett sdrskilt projektdirektiv och styrgrupp ska uppréttas for varje enskild
utbildningsvardcentral.

2.25 Patientnamnden

Vérdgivaren ska utan drojsmal ge patientnimnden begird information samt pa
patientndmndens begédran medverka i enskilda patientdrenden.

2.26 Lex Maria

Vardgivaren ska rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om en patient i
samband med vérd, behandling eller undersdkning drabbats av eller utsatts for risk att drabbas
av allvarlig skada eller sjukdom.

En avidentifierad kopia av anmélan till Inspektionen for vard och omsorg samt beslut ska
sdndas till regionens cheflikare.

Avsnitt 3 Ekonomi och ersattning

Nedanstaende avsnitt hanterar ersittning frdn Hélsoval S6rmland samt hantering av kostnader
for “fria nyttigheter” sa som receptlakemedel, hjalpmedel samt tolk. Tillfdlliga statsbidrag och
andra engdngsersattningar hanteras inte 1 regelboken. Ersdttningsnivder och detaljer kring
utbetalning hanteras 1 bilaga 3.1 Prislista.

Erséttningen till vardgivaren utbetalas ménadsvis i efterhand. Informationen som ér till grund
for ersdttningen himtas fran diverse system sa som NCS Cross, Privera och ListOn med flera.

Vid forskrivning i enlighet med ldkemedelskommitténs (LMK:s) rekommendationer ersétts de
vardcentraler som uppndr uppsatta mal for forskrivning, s.k. likemedelsribbor. Dessa
definieras drligen och bonus for uppnaddda mal utbetalas arsvis 1 efterskott.

Ersittning for lakemedelsribbor utbetalas av regionen centralt.

3.1 Lakemedel

Receptlikemedel dr en sé kallad fri nyttighet och bekostas av Hélsoval Sérmland.
Receptlikemedel ska forskrivas 1 enlighet med lagar samt ladkemedelskommitténs
rekommendationer.

Rekvisitionslakemedel ska som huvudregel bekostas av den enskilda vardcentralen. Undantag
fran denna regel ér de ldkemedel som omfattas av hilsovalschefens beslut. Bestillning av
dessa ska ske enligt aktuell rutin.
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3.2 Tolk

Kostnaden for tolktjdnsten dr en fri nyttighet och belastar inte den enskilda vardcentralen.
Vardcentralerna forbinder sig till att anvdnda upphandlad tolktjanst och bestélla denna i
enlighet med aktuell rutin.

3.3 Hjalpmedel

Kostnaden for hjalpmedel ar en fri nyttighet och belastar inte den enskilda vardcentralen.
Vérdcentralerna forbinder sig till att bestilla frdn upphandlade leverantorer i1 de fall det ar
aktuellt samt att utfora bestéllning i enlighet med aktuell rutin.

3.4 Andring av ersittning

Ersittningen kan arligen revideras av regionstyrelsen. Primérvardsbudget (totalram) faststills
av regionfullméktige. Vid enstaka tillfdllen kan justeringar ske under 16pande ar genom
politiska beslut och de reviderade erséttningarna ar da giltiga frén beslutsdatum.

3.5 Startbidrag — erséttning vid etablering av vardcentral

Vérdgivare som godkénns och etablerar vardcentral i S6rmland erhaller ett startbidrag
motsvarande 300 000 kr/ménad under maximalt 12 ménaders tid.

Ersittning sa som listerséttning, socioekonomisk ersittning eller virdtyngdserséttning
utbetalas inte. Startbidraget utbetalas manadsvis enligt bilaga 3.1. Vardcentral kan vilja att
avsta startbidraget och istdllet erhalla ersittning for listning fran och med valfri manad under
samma period. Vardcentralen ska da informera Hélsoval S6rmland om detta senast 3 veckor
innan ndstkommande manadsskifte.

Hailsovalsstaben kontrollerar vardgivare varje ménad att de uppfyller de krav som Region
Sormland stéller vad géller drift av vardcentral. Skulle vardgivare inte folja géllande krav
handldggs drendet enligt punkt 1.1.20 Vardgivarens dsidosittande av skyldigheter enligt avtal
och regelbok — réttelse och vite.

3.6 Listersattning

Vardcentralen far ersittning for de personer som genom vardval véljer vardcentralen.
Listerséttning baseras pa antalet listade sormlédnningar pa vardcentralen den 1:a varje ménad
med en manads forskjutning. Pris per dlderskategori anges i bilaga 3.1.

3.7 Tolkbesok

Vérdcentralen erhaller en ersittning for besok dér tolk kréavs, oavsett ifall besoket ar fysiskt,
digitalt eller via telefon. Detta giller enbart besok dér tolken dr bestélld via professionell
(upphandlad) tolktjanst, besok déar en anhorig tolkar &r inte ersiattningsgrundande.
Erséttningsnivan regleras i bilaga 3.1.

3.8 Utomlanspatienter

Ersittning utbetalas enligt regionens prislista for utomlénspatienter utifran beslut taget 1
Samverkansnimnden Uppsala/Orebroregionen efter avdrag med 10 % for administrativa
kostnader. For utomlinspatienters digitala besok géller 5 % avdrag for administrativa
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kostnader. Om samverkansnimnden &ndrar erséttningsnivaer under aret sa géller de nya
nivéerna fr.o.m. beslutsdatum.

3.9 Provtagning at annan vardgivare

Provtagning pa remiss av annan vardgivare for patienter listade pa vardcentralen genererar en
erséittning enligt bilaga 3.1. Med annan véardgivare menas sjukhusklinik, annan vardcentral
samt privat vardgivare (digital savil som fysisk). Provtagning for SABO, LSS boende eller
dylikt som vérdcentralen har likaransvar for anses ej vara provtagning it annan vérdgivare.
Provtagning av patient som e¢j dr listad pa vardcentralen generar en erséttning enligt punkt
3.13. Vardcentralen ska registrera dessa i enlighet med registreringsrutin for korrekt
ersittning.

3.10 Vaccinering

Vaccinationer (ej 1 enlighet med BHV vaccinationsprogram) som enligt politiska beslut ér
avgiftsfria ersitts enligt bilaga 3.1. Kostnaden for vaccinet 1 dessa fall belastar Halsoval
Sormland och ska bestillas 1 enlighet med hélsovalschefens beslut for rekvisitionsldkemedel.
All 6vrig vaccinering och vaccin betalas av patienten och intékten tillfaller vrdcentralen.

3.1 Patientavgifter och avgifter for uteblivet besok

Patientavgifter samt debiterad avgift for uteblivet besok tillfaller Hilsoval Sérmland. Aven
egenavgifter for hjdlpmedel tillfaller Halsoval S6rmland eftersom kostnaden for hjalpmedel
inte belastar den enskilda vardcentralen.

3.12 Intyg som ligger utanfor den allmanna forsakringen, AFL
Intdkterna tillfaller vardcentralen.

3.13 Avdrag for listad patient som besoker annan vardcentral inom lanet
Besok av en sormlidnning pa vardcentral X som &r listad pa vardcentral Y genererar ett
avdrag, enligt bilaga 3.1, hos vardcentral Y medan vardcentral X ersétts med motsvarande
summa. Undantag frdn denna regel dr vaccinationer samt besok som genererar en egen
erséttning enligt bilaga 3.1.

3.14 Besoksersattning — 6vriga privata vardgivare med offentlig
finansiering

Om vérdcentralens listade sormlédndska patienter besoker en privat offentligt finansierad
fysioterapeut eller allminlikare ska viardcentralen betala en del av kostnaden for detta besok
till Hilsoval S6rmland upp till max tio besok per kalenderar. Kostnad for besok hos privat
fysioterapeut eller allménlékare anges 1 bilaga 3.1.

3.15 Barnhalsovard

I den kapiteringsersittning som vérdcentralen fir for barn 0-5 &r ingér erséttningen for BHV-
uppdraget. Vid, av Hilsoval Sormland godkénd, dispens frdn BHV-uppdraget gors ett avdrag
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frdn vardcentralen dar barnet ar listat i enlighet med bilaga 3.1. motsvarande intékt tillfaller
den vardcentral som enligt avta dtagit sig BHV-uppdraget
Ovrig ersittning kopplad till barnhilsovardsuppdraget regleras i bilaga 3.1.

3.16 AT-lakare

Enskild virdcentral avropar ménadsvis erséttning fran Hélsoval Sérmland for aktuellt antal
genomforda AT-ménader. Ersétts enligt bilaga 3.1.

3.17 Lakarinsatser i kommunernas sarskilda boenden for dldre
Vardcentralen fér en ersittning per listad SABO patient i enlighet med bilaga 3.1. Denna
ersittning ska ticka kostnader som vardcentralen har for att ronda samt skriva dédsintyg och
vid behov provtagning och medicinsk service.

Vérdcentralen atar sig att folja den linsgemensamma &verenskommelsen i bilaga 2.4. for att
vara berittigad erséttning fran Hilsoval S6rmland.

Vardcentraler som har SABO med korttidsboende far en ersittning for dessa i enlighet med
bilaga 3.1. Aven hir ingar det i uppdraget att skriva dddsintyg och att ronda.

3.18 Tillaggsuppdrag

3.18.1 Specialiserad sjukvard i hemmet, SSIH
Bedrivs i Gnesta, Stringnés och Trosa kommuner enligt avtal. Ersitts enligt bilaga 3.1.

3.18.2 Familjecentral

Hilsoval S6rmland star for barnavéardscentralens del av lokalhyran for familjecentraler.
Kostnaden belastar Hilsoval Sormland direkt. Vid onskad fordandring av befintlig lokal eller
flytt till ny lokal ska Halsoval S6rmland informeras och involveras, sker detta dandock utan
Halsoval S6rmlands kdnnedom fér vardcentralen sjéalv std for mellanskillnaden. Hélsoval
Sormland star ocksé for vissa kostnader 1 samband med uppstart av ny familjecentral i
enlighet med 6verenskommelse. Vardcentralen ansvarar for att upprétta ett samarbetsavtal
med kvinnokliniken dir det framgar hur lokalkostnader samt dvriga kostnader ska fordelas.

3.18.3 Satellitmottagningar

Satellitmottagningar som enligt politiskt beslut ska vara 1 drift ersétts for faktiska
lokalkostnader samt en schablonerséttning for stdd och IT. Ansvarig vardcentral atar sig att
informera Hélsoval S6rmland om fordndringar géllande hyreskostnader och att pa Hélsoval
Sormlands begiran komplettera med information géllande faktiska kostnader. Vardcentralen
atar sig att bedriva verksamhet pd enskild satellitmottagning 1 enlighet med politiskt beslut.

3.18.4 Speciella pagaende satsningar/projekt

Inom enskilda kommuner finns pagaende projekt med avtal med olika myndigheter eller
organisationer. Ekonomiska medel avsitts for projekttiden. Dessa ersétts enligt bilaga 3.1.
Hilsoval S6rmland kan besluta att bevilja erséttning for projekt under en avgrénsad tid.
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3.18.5 Sarskilt medicinskt omhandertagande (SMO)

Utvalda godkénda vardcentraler ersitts enligt bilaga 3.1.

3.18.6 Lakarassistenter

Vérdcentral kan ansdka om erséttning for ldkarassistent. Erséttning utbetalas fran att ansokan
ar godkind, ej retroaktivt. Ansokan sker skriftligen pa faststélld blankett. Ersitts enligt bilaga

3.1.

3.18.7 Legitimerad lakare vik innan ST/inskolning av utlandsrekryterad specialist
Vérdcentral kan ansdka om erséttning for legitimerad ldkare vik innan ST-tjdnstgoring och
eller vid inskolning av utlandsrekryterad specialist. Erséttning utbetalas fran att ansokan ar
godkénd, ej retroaktivt. Antalet faststélls arligen. Ansokan sker skriftligen pa faststilld
blankett. Ersitts enligt bilaga 3.1.

3.18.8 Bastjanstgoring — BT
BT-ldkare 10nesitts centralt.

3.18.9 ST-lakare

ST-ldkare anstills av vardcentral 1 dialog med studierektor och Hélsoval Sérmland enligt
kriterier 1 bilaga 2.3. ST-ldkare 16nesitts av vardcentral och Hilsoval S6rmland ersétter
vardcentralen for ST-ldkare vid vardcentralsplacering samt randning/sidotjénstgoring for

méanadslén + regionens PO upp till ett tak som anges i bilaga 3.1. Overskrider 16nekostnaden
taket star vardcentralen for mellanskillnaden Erséttning utbetalas frén att ansdkan &r godkénd.
Skulle antalet ST-ldkare dverstiga budget upphdr finansiering frdn Hélsoval S6rmland, i den

overskjutande delen, i avvaktan pa ledig kapacitet.

Nir ledig kapacitet uppstér har den vérdcentral som inte uppnétt sin kvot foretriade.
ST-lakare over 55 ars dlder — vardcentralsplacering finansieras helt av vardcentralen.
ST-randning utanfor vardcentralen finansieras enligt prislistan av Hilsoval S6rmland.

Erséttning for sidoplacering utanfor regionen kan avropas endast i1 sérskilda fall som t.ex. nér

Sormland inte kan erbjuda sidoplacering och den da fullgors vid verksamhet/klinik med
vilken S6rmland har avtal. Sddan placering ska godkénnas av studierektor.

3.18.10 Dubbelspecialist — ST tjanstgdéring

Halsoval S6rmland ersétter vardcentral som anstiller specialistutbildad ldkare 1 annan
specialitet dn allmdnmedicin under ST-tjénstgoring. Ersédttningen motsvarar ST-schablon
enligt ovan. Under randning utanfor vardcentral star Halsoval Sérmland for hela
l6nekostnaden. Hélsoval S6rmland ersétter max fem (5) dubbelspecialisters ST-
tjdnstgoring/ar.

3.18.11 Finansiering av utbildningsldkare

Om antalet utbildningslidkare overstiger faststélld budget, upphdr ny finansiering fran
Haélsoval S6rmland fram till ledig kapacitet uppstér. Nér ledig kapacitet uppstar har den
vérdcentral som inte uppnétt sin kvot foretriade.
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3.18.12 ST-lakare/Forskar-ST

Hélsoval S6rmland ersétter vardcentral for ST-ldkares/forskar-ST 16nekostnad vid sadan
sidoplacering som belastar vardcentralen ekonomiskt. Detta ersitts enligt bilaga 3.1.

Hilsoval Sormland ersétter motsvarande 20 % tjénst per disputerad allménlékare for att denne
ska kunna handleda ST-ldkare i det obligatoriska vetenskapliga arbetet samt vara stdd i
handledning och primérvardens utveckling.

3.18.13 Samordningsskoterska for multisjuka och éldre
Samordningsskdterska for multisjuka och dldre ersétts enligt bilaga 3.1.

3.18.14 Trygg och saker utskrivning fran slutenvard

Vérdcentralen ska forbereda och anpassa vardcentralens bemanning och arbetssitt i enlighet
med forslag 1 SOU 2015:20 (se 2.6 Samverkan och vardplanering). Ersitts enligt bilaga 3.1.

3.18.15 Primarvardens uppdrag i kris och katastrof
Viardcentraler med sérskilt tilliggsuppdrag 1 kris och katastrof ersitts enligt bilaga 3.1.

3.18.16 Psykologer och psykoterapeuter i primarvarden
Hilsoval S6rmland ersétter vardcentral for psykolog och/eller psykoterapeut utifran
inrapportering enligt bilaga 3.1.

3.19 Kvalitets- och halsoersattning

3.19.1 Lakemedelsribbor och ldkemedelsgenomgangar
Ersittning for lakemedelsribbor utbetalas av regionen centralt.

3.19.2 Medverkan i undervisning/utbildning/utveckling
For personal som, efter godkdnnande av Hélsoval S6rmland, medverkar i
undervisning/utbildning/utveckling utbetalas ersdttning per timme. Ersétts enligt bilaga 3.1.

3.19.3 Samordnad individuell plan for hemsjukvardspatienter

Erséttning utbetalas for en samordnad individuell plan per patient och kalenderar. Ersdttning
utgér inte for den plan som upprittas vid utskrivning fran sjukhus. Denna utgor en prelimindr
planering som ska aterupprittas eller revideras i en SIP-anteckning pa vérdcentralen i
samarbete med kommunen. Ersétts enligt bilaga 3.1.

3.194 Halsoframjande insatser och resultat
Vérdcentralerna ska erbjuda invénare kontroller i1 enlighet med S6rmlands Hélsoprogram.
Erséttningen for detta regleras i bilaga 3.1.

3.20 Atagande och patientperspektiv

3.20.1 Tackningsgrad

For att uppna tydligare koppling till atagandet och ddrmed erhalla ett tydligare
patientperspektiv anvénds begreppet tickningsgrad for att kompensera for ett storre dtagande.
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Tackningsgraden beskriver hur ménga av vardcentralens listade patienter som gor besok pa
den egna vardcentralen, andra vérdcentraler (inkl. primirvardsjour) i S6rmland, samt privata
allménldkare och fysioterapeuter 1 Sormland i forhallande till den totala mangden
oppenvardsbesok. Det vill sdga tidigare nimnda kategorier plus besok av vardcentralens
patienter vid specialistmottagningar och akutmottagningar pa sjukhus inom och utom lidnet
och besok hos privata specialister (ej allmdnmedicin) inom och utom lédnet.

Antal besok 1 primdrvarden (vardcentraler + privata allménlidkare och fysioterapeuter + PV-
jour) dividerat med Antal besdk i primédrvarden + Antal besdk pa sjukhus i Sormland och
privata specialister + besok pé sjukhus utom ldnet och privata specialister.

Tackningsgraden berdknas och prissitts en gang per manad under perioden januari till
december. Ersdttningen betalas ut ménadsvis 1 efterskott. Omfordelningseffekten anges i
bilaga 3.1.

3.20.2 Avstandsersattning

For att pa ett tydligare sitt kompensera for ett 6kat atagande utbetalas en erséttning till de
vardcentraler som ligger utanfor sjukhusort. Ersdttningen utbetalas ménadsvis utifran aktuellt
antal listade. Ersitts enligt bilaga 3.1.

3.20.3 Utokad ersattning baserad pa socioekonomiska faktorer

Vardcentralen erhdller en erséttning baserad pd Care Need Index (CNI) som tas fram av
statistiska centralbyran kvartalsvis. Det totala beloppet som fordelas via CNI anges i bilaga
3.1. Den forhojda ersdttningen ska vara ett sitt att kompensera for den 6kade vardtyngd som
foljer pa 6kad socioekonomi, men ska dven kunna anvindas till specifika aktiviteter 1 syfte att
motarbeta ohélsa och sjuklighet. Insatsen kan besta i extrainsatser av en specifik eller olika
specifika kompetenser, exempelvis lékare, fysioterapeut och beteendevetare. Aktivitet/atgérd
redovisas vid slutet av aret.

3.21 Stimulansavdrag

3.21.1 Lokaler
Vardcentralen betalar sina hyreskostnader.

3.21.2 Asylsokande och flyktingar

Oppenvard, enligt nationella riktlinjer, for asylsdkande och papperslosa gomda ersitts i
enlighet med regionens prislista.

Hélsosamtal ersitts enligt bilaga 3.1 frdn Migrationsverket. Summan revideras arligen.

3.21.3 Momskompensation

Privata vardcentraler fir momskompensation genom att listerséttning och
prestationserséttning uppriaknas med 6 procent, under forutsittningen att staten inte dndrar sin
kompensationsberdkning. Skulle staten fordndra momskompensationen regleras detta 30
dagar efter att privata vardcentraler informerats skriftligen.
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3.214 Utvecklingsarbete

Erséttning for uppdraget enligt punkt 2.24 ersétts enligt bilaga 3.1.

3.21.5 Medicinsk service

Vid remittering till medicinsk serviceenhet (lab, radiologi, klin fys) debiteras den véardcentral
som skickat remissen enligt bilaga 3.1.
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