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Sammanfattning

e Medicinska bedomningar vid psykisk ohilsa far enbart genomforas
via videosamtal eller fysiska besok.

e Endast IKBT och/eller videosamtal far anvandas vid digital
behandling av psykisk ohélsa.

e Asynkron chatt och synkron chatt kan anvéndas i samband med
behovsbedomning/triagering eller som komplement till pagaende
behandling. Kontakt via chatt far ej faktureras som ett besok.

Bakgrund

Psykisk ohilsa &r ett vixande omrade dar de behandlande resurserna inom
primarvarden ofta inte racker till. Region S6rmland har ett 6vergripande mal
om att ta tillvara digitaliseringens mojligheter och digital vard vid psykisk
ohilsa &r en av de mojligheterna.

Ett problem &r dock att det bade nationellt och regionalt saknas riktlinjer for
vilken vard som &r lamplig att bedriva digitalt. Till exempel tog Region
Orebro 2018 fram en HTA-rapport som kom fram till att det saknades
vetenskaplig evidens kring nytta, risker och kostnadseffektivitet vad géller
medicinsk bedomning och diagnostik av nytillkomna symtom via digitala
vardbesok, 1 jamforelse med sedvanliga lakarbesok i primarvarden (Region
Orebro, HTA-rapport 2018:13). Norge har gatt s& 1ngt att det inte &r tillatet
med digitala nybesok utan digitala vardméoten ar begransade till redan kénda
sjukdomstillstand (Socialstyrelsen, 2018).

For Sveriges del har regeringen via Socialdepartementet tillsatt en utredning
om digital vard som ska vara klar 15 augusti 2023. I vantan pa denna har
Halsoval Sormland tagit fram egna riktlinjer for den digitala varden.
Foljande riktlinjer handlar om digitalt arbete med psykisk ohélsa pa
primarvardsniva via videosamtal, internetbaserad kognitiv beteendeterapi
(IKBT) och asynkron chatt. Riktlinjerna kan komma att uppdateras med fler
sétt att bedriva digital vard vid psykisk ohidlsa och de kommer &dven att
uppdateras nar kunskapslaget forandras. Riktlinjerna géller savil
regiondrivna vardcentraler som privatdgda vardcentraler inklusive
eventuella underleverantorer.
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Generella riktlinjer

Socialstyrelsen (2018) har tagit fram 6vergripande principer for vard och
behandling via digitala vardtjanster. De skriver att for att vard och
behandling ska lampa sig for digitala vardtjanster giller att foljande
principer &r uppfyllda:

1. Gillande forfattningar eller aktuell kunskapsstyrning forutsétter inte
ett fysiskt mote.

2. Den digitala tjansten ar anpassad till den enskilde patientens behov
och forutsittningar att anvianda tjansten.

3. Vardgivaren har tillgang till tillracklig information om patientens
halsotillstand och sjukdomshistoria for att kunna ge en god och siker
vard.

4. Nodvandig uppfoljning och koordinering med andra aktorer ar
mojlig. Det dr av stor vikt att fortsattningsvis folja och utvérdera den
vard som ges genom digitala vardtjanster for att sakerstilla att det
bidrar till en god, sdker och effektiv vard.

Halsoval Sormland instimmer 1 ovan. Vidare géller samma etiska riktlinjer
och lagar for digitalt arbete som for arbete pa fysisk mottagning.
Vardgivaren ska halla sig uppdaterad och folja det som star i Regelbok for
bedrivande av primdrvard i Region Sormland. Varden som bedrivs ska
baseras pa forskning och beprovad erfarenhet samt f6lja principerna for
evidensbaserad psykologisk praktik (EBPP)!. All digital vard bor pa grund
av det bristande evidensldget kontinuerligt och systematiskt utvérderas.

For att sakerstilla att den digitala varden kontinuerligt och systematiskt
utvérderas bor alla manualbaserade behandlingsprogram och IKBT-program
som erbjuds patienter via Region Sérmland pa sikt registreras i
kvalitetsregistret SibeR.

Videobesok

Definition
Sedvanlig behandling utifran vald metod som sker via videosamtal istallet
for fysiskt pa en mottagning.

Forskningsstod

En metaanalys fran 2021 visade att det inte fanns nagon betydande skillnad i
behandlingsresultat om patienten fick sin behandling via videosamtal eller
fysiskt pa en mottagning. Det vetenskapliga underlaget bedoms dock fortsatt
som begransat (Fernandez et al., 2021).

1 principer-for-evidensbaserad-psykolo gisk-praktik reviderad-2020.pdf

(phttps://www.psykologforbundet.se/globalassets/ __nytt-kw/styrdok.2020/principer-for-evidensbaserad-
psykologisk-praktik reviderad-2020.pdfsykologforbundet.se)
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Riktlinjer
e Videobesok kan ersitta fysiska besok nér det ar det bésta alternativet
for patienten
¢ Behandling via videobesok ska utvirderas kontinuerligt och
systematiskt

IKBT med behandlarstod

Definition

Internetformedlade behandlingsprogram innehallande text och vanligtvis
aven forklarande bilder, ljudfiler och/eller kortare videofilmer. Programmen
bestar oftast av 7-10 moduler som patienten arbetar med sjélvstandigt med
stod av en behandlare. Kontakten med behandlaren sker via en

meddelandefunktion i programmet men kan dven besta av telefonsamtal,
videobesok eller fysiska besok.

Forskningsstod

Det har forskats pa internetbehandling i 6ver 20 ars tid och det finns 6ver
300 kontrollerade studier och en stor méngd metaanalyser som visar pa
positiva behandlingseffekter. Behandlingsformatet har undersokts fran flera
olika perspektiv och sammanfattningsvis visar forskningen att IKBT é&r
effektivt for flera olika tillstand och till hjalp for en stor mangd patienter.
Mycket talar for att IKBT med behandlarstéd kan fungera lika bra som
sedvanlig behandling med KBT (Vernmark, Dahlin & Andersson, 2021).

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard av patienter med angest och
depression rekommenderar behandlingsformatet f6r vuxna patienter
(Socialstyrelsen, 2020).

Riktlinjer

e Programmen som anvinds ska vara utvédrderade vad géller
behandlingseffekt, helst via en RCT som publicerats i en
vetenskaplig tidskrift

e Programmen som anvinds ska formedlas till patienten via den
nationella plattformen Stod och behandling

e Programmen som anvands upphandlas av Region S6rmland och far
anvandas av verksamheter med avtal med Region S6rmland dér
behandlarna genomf6rt regionens interna IKBT-utbildning

e Behandlingar via IKBT ska utvarderas kontinuerligt och
systematiskt

e IKBT ersatts per vecka patienten varit aktiv i programmet och
behandlaren gett feedback skriftligt eller via telefon, dvs genomfort
ett "[IKBT-besok"
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Synkron chatt

Definition
Kontakt via textmeddelanden som skickas synkront mellan patient och
vardgivare.

Forskningsstéd

Evidensen for psykologisk behandling via synkron chatt klassas i en
oversiktsartikel fran 2019 som okand (Varker et al., 2019). Psykologisk
behandling som levereras via synkron chatt tenderar dven att leda till langa
sessioner da det for de flesta manniskor tar ldngre tid att skriva an att prata.
Konversationen gar aven miste om tonfall och liknande nyanser i samtalet
nér den &r enbart textbaserad (Hoermann et al., 2017).

Riktlinjer
e Synkron chatt kan anvindas vid behovsbedomning/triagering vid
psykisk ohélsa.
e Synkron chatt far ej anvandas fér medicinska bedomningar och/eller
behandling vid psykisk ohélsa.
e Synkron chatt kan anviandas som stdd till annan behandling med
genererar ingen ersittning for vardgivaren

Asynkron chatt

Definition

Kontakt via textmeddelanden som skickas asynkront mellan patient och
vardgivare. Hur ofta och vad meddelandena innehaller kan variera.
Meddelanden kan till exempel skickas via 1177, Vardkontakt direkt eller
liknande tjanster.

Forskningsstéd

SBU:s upplysningstjanst gjorde i april 2021 en systematisk genomgang av
evidensldget for KBT via chatt vid depression och angest. Ingen av de
oversikter som de identifierat redovisar nagra sammanvagda resultat eller
slutsatser av effekten av KBT som endast ar formedlad genom textbaserad
dialog som terapi vid depression eller angest (SBU:s upplysningstjanst,
2021). Aven Hilty med flera (2020) konstaterar att mer forskning krévs for
att klargora evidensen for asynkron textbehandling. Cox, Allida och Hackett
(2020) kommer 1 sin sammanstillning fram till att asynkrona
textmeddelanden via sms skulle kunna ha potential att minska depressiva
symtom, men att det krdvs mer forskning innan sms anvédnds inom sedvanlig
vard vid behandling av depression.
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e Asynkron chatt kan anvéindas vid behovsbedomning/triagering vid
psykisk ohélsa

e Asynkron chatt far ej anvindas f6r medicinska bedomningar
och/eller behandling vid psykisk ohélsa

e Asynkron chatt kan anvandas som stdd till annan behandling med
genererar ingen ersittning for vardgivaren

Foljande galler for erséattning vid digital vard av psykisk ohélsa?
Vardgivaren ska uppfylla foljande krav for att ett digitalt besok ska berittiga
till erséttning:

e Besoket ska utgora kvalificerad sjukvard enligt Socialstyrelsens
definition, dvs det ska inte vara fraga om radgivning eller liknande.

e Besoket ska uppfylla samma krav pa journalforing, inrapportering
med mera som motsvarande besok i primarvarden enligt regionens
krav.

e Besoken ska foregas av en behovsbedomning/triagering for att
utesluta symtom och diagnoser som bor tas omhand av den fysiska
varden, annan vardniva eller som resulterar i egenvardsrad och
darmed inte &r att betrakta som sjukvard.

e Besoken ska foregas av ID-kontroll genom stark autentisering.

Vad hander om riktlinjerna inte féljs?

¢ Innan avtal sluts med en underleverantor ska det sakerstallas att
underleverantérens behandlingsmetoder och arbetssatt
overensstimmer med ovan riktlinjer.

e Om brister i varden upptécks f6ljs de rutiner for avvikelser som finns
beskrivet 1 Regelbok for bedrivande av primdrvard i Region
Sormland.

2Ur Regelbok for bedrivande av primdrvard i Sormland, kapitel 1.1.24 (2022-09-29)
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