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SORMLAND 2023-03-22 RS-LED22-3915-6

§ 43/23 Yttrande dver granskningsrapport -
Tillganglighet inom primérvarden

Diarienummer: RS-LED22-3915

Regionstyrelsens beslut

Yttrandet godkénns.

Proposition

Ordforande Christoffer Oqvist (M) stiller arbetsutskottets forslag under
proposition och finner att det bifalls.

Arendet

Region S6rmlands revisionskontor har, pa uppdrag av regionens revisorer,
genomfort en fordjupad granskning av tillgangligheten inom Region S6rmlands
primérvard. Den Gvergripande revisionsfragan dr om regionstyrelsen och nimnden
for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan har inréttat en andamalsenlig
styrning, uppf6ljning och intern kontroll for att sdkerstélla att den nationella
vardgarantins krav pa tillgangligheten uppnas.

Granskningen omfattade Halsovalsstaben och utvecklingsenheten under
regionstyrelsen samt Division primérvard under naimnden for primarvard,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan.

Den sammanfattande bedomning &r att regionstyrelsen och namnden for
primérvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan inte helt har inréattat en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll for att sékerstélla att den
nationella vardgarantins krav pa tillgangligheten inom priméarvarden uppnas.
Bedomningen grundar sig pa att tillgédngligheten i primarvarden i Sérmland inte
gar at ratt hall gillande de tva nationella tillgdnglighetsmatten trots vidtagna
atgarder. Darfor ar det viktigt att fortsatta att arbeta med genomférande och
uppfoljning av effekter for beslutade atgarder samt utveckla fler atgéarder for att
forbittra tillgdngligheten ur ett medborgarperspektiv.

Granskningen visar ocksa att de nationella tillganglighetsmatten ger en for snav
bild av tillgdngligheten inom primérvarden. Till exempel sa forbattrar de digitala
16sningarna tillgidngligheten i primédrvarden men det gar inte att ldsa ut i den
nationella statistiken idag. Darfor bor rapportering till regionfullmaktige utvecklas
for att ge en bredare bild av tillgédngligheten inom primarvarden i S6rmland.

Revisorerna har begért att regionstyrelsen ska lamna ett yttrande samt uppgifter
om verkstéllda och planerade atgéarder. Utifran detta besvaras revisorernas
rekommendationer 1 det foreslagna yttrandet.
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Beslutsunderlag

Protokollsutdrag fran Regionstyrelsens arbetsutskott sammantrade den 2023-03-
08 - Yttrande 6ver granskningsrapport - Tillgdnglighet inom primérvarden, RS-
LED22-3915-5

Tjansteutlatande - Granskning av tillgédngligheten inom primarvarden 2022 RS-
LED22-3915-4

Yttrande Gver revisionens granskning av tillgdnglighet inom primarvarden, RS-
LED22-3915-2

Granskningsrapport — Granskning av tillgédnglighet inom primarvarden, RS-
LED22-3915-1

Beslutet expedieras till

Revisionen

Jan Gronlund, regiondirektor

Magnus Johansson, hilso- och sjukvardsdirekt6r
Mats Henningsson, hélsovalschef

Anna Ormegard, Divisionschef primérvard
Akten
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Handlaggare Datum
Anna Ormegard 2023-01-18
Divisionschef Primérvard

Yttrande avseende revisionens granskning av
Tillgangligheten inom primérvarden

Region S6rmlands revisionskontor har granskat tillgéngligheten inom
Region Sormlands primérvard. Granskningen har omfattat Hélsvalsstaben
och utvecklingsenheten under regionstyrelsen (RS) samt Division
Primérvard under namnden for Priméarvard, rattspsykiatri och
Dammsdalskolan (PRD).

Den sammanfattande bedomningen &r att RS och PRD inte helt har inréttat
en dndamalsenlig styrning, uppf6ljning och intern kontroll for att uppna den
nationella vardgarantins krav pa tillganglighet inom primarvarden.

Man framfor i1 rapporten att man har vidtagit atgérder och att det ar viktigt
att fortsdtta med beslutade atgarder, som handlar om inforandet av
alternativa végar in for patienterna, via en digital plattform, dér patienterna
har hog tillgdnglighet och dar samverkan med 1177 sker for att hantera
arenden utanfor primarvardens oppettider. Handlingsplaner har uppréttats
for forbattrad tillganglighet avseende Medicinsk bedémning inom division
Primérvard, pa uppdrag av PRD vilket lett till utbildning och lathundar
gillande vardgarantin och registreringsrutiner i journalsystemet f6r korrekt
registrering. Rekrytering och kompetenshdjning inom priméarvarden lyfts
ocksa och det ar ett standigt pagaende arbete, som ocksa lyfts nationellt
(nationella vardkompetensradet) och i de statliga 6verenskommelser och
satsningar for Nara-vard som bor komma primérvarden till godo for att
mojliggora uppfyllnad av vardgarantin.

Revisionens forslag for att sdkerstélla att malen for tillganglighet uppnas ar:

1. Utveckla och rapportera flera indikatorer/statistik for en bredare bild
av tillgangligheten. Detta har division Priméarvard redan inlett genom
att dels redovisa samtliga kontakter via TeleQ, lattakut och
Vardkontakt Direkt och hur stor andel som da far kontakt inom
vardgarantin. Ett arbete pagar ocksa att-béttre analysera TeleQ-
statistiken utifran hanvisning till andra yrkeskategorier, upprepade
samtal fran samma individer och hanvisning i TeleQ till Vardkontakt
Direkt och hur det paverkar utfallet for att fa en mer rattvis bild.

Dokumentnummer

Klicka hir for att ange text.
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Anna Ormegard 2023-01-18 Klicka hidr for att ange text.
Divisionschef Primérvard

2. Se over mojligheten att utoka och automatisera rapportering av
telefontillgéngligheten manadsvis till SKR. Har har
utvecklingsenheten ansvaret och ett arbete for att genomfora detta
pagar.

3. Sékerstilla standardiserad och likvardig kodning vid registrering i
journalsystemet. Utbildning har skett i samrad med Halsoval,
utvecklingsenheten och primérvarden under hela 2022 av samtliga
yrkeskategorier 1 primarvarden och lathundar har gjorts for att
underlitta ritt registrering. Nuvarande vardinformationssystem &r
inte optimalt utformat for att underlétta korrekt registrering, och da
vi star infor ett byte till ett nytt vardinformationssystem bor fokus
framat vara att se till att registringen blir sa automatiserad och latt
som mojligt for anviandarna 1 det nya systemet.

Ett fortsatt arbete sker ocksa inom primarvarden for att starka
teamsamverkan mellan alla yrkeskategorier for att forbattra
tillgangligheten till medicinsk bedomning inom tre dagar, genom att
styra patientflodet till rétt profession fran borjan, utifran triagering i
telefon eller digitalt.

Christoffer Oqvist Jan Gronlund
Regionstyrelsens ordforande Regiondirektor
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