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Granskningsrapport for ar 2022

Till bolagsstimman i Vita Huset i Nykoping Aktiebolag
Organisationsnummer 556820-6089

Till bolagsstimman i Folktandvarden S6rmland Aktiebolag
Organisationsnummer 556820-2625

Jag, av fullmaktige i Region S6rmland utsedd lekmannarevisor, har granskat
Folktandvarden Soérmland AB:s verksambhet.

Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrdder lekmannarevisorerna.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som géller
for verksamheten.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt
préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de
lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och regionens revisionsreglemente samt
utifran bolagsordning och av bolagsstdmman faststéllda dgardirektiv.

Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det resultat
som redovisas i bilagda granskningsredogérelse.

For &r 2022 har granskningen inriktats mot f6ljsamheten mot dgardirektivet
och moderbolagets anvisningar. Vi har dessutom 6versiktligt granskat rutiner
for hantering av bisysslor for medarbetare respektive arvoden och erséttningar
for fortroendevalda. En granskning har ocksa skett av bolagets
verksamhetsberéttelse for 2022.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet i allt vdsentligt har skotts pa
ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt

Jag bedomer att den interna kontrollen varit tillrdcklig.
Jag aberopar bifogad redogorelse.

Nykoping den 30 mars 2023

ustaf Wachtmeister

Bilaga: Granskningsredogorelse &r 2022 for Folktandvérden S6rmland AB
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Granskningsredogorelse ar 2022 for
Folktandvarden Sérmland AB

Sammanfattning

Beddmningen dr sammantaget att bolagets verksamhet 1 allt véasentligt
har skotts pé ett &ndamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt. Jag bedomer dirtill att bolagets interna kontroll
varit tillracklig.

Foljsamheten dr god mot dgardirektiv och moderbolagets anvisningar.

Vi bedomer att rutiner finns 1 tillracklig omfattning for att sékerstélla
att de styrande dokumenten med regler och riktlinjer f6r bisysslor
foljs.

For hantering av arvoden och ersittningar for fortroendevalda
rekommenderar vi att skriftliga rutiner uppréttas for omradet och att

dessa innefattar momentet med stickprovskontroller i efterhand 1
enlighet med reglementet.

Verksamhetsberittelsen bedoms f6lja anvisningen och ge en
rattvisande bild av bolagets verksamhetsar 2022.

For uppfoljningen av de finansiella malen i dgardirektivet, respektive
bolagets egna finansiella méil, har indikatorer utvecklats jaimfort med
foregaende éar.

Bakgrund och syfte

Lekmannarevisorns uppdrag dr att i bolag granska detsamma som en
fortroendevald revisor i regionen granskar i sitt uppdrag, forutom
rakenskaper. Det innebir ett ansvar att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Metod

Tjénsteperson vid regionens revisionskontor dr sakkunnigt stod till
lekmannarevisorn. Revisionskontoret och lekmannarevisor tar
l6pande del av protokollen frdn bolagets styrelsemoten sa att bolagets
verksamhet och resultat kan f6ljas kontinuerligt.

Granskningen har genomforts genom tréaffar med bolagsledningens
representanter, dokumentstudier samt skriftliga fragor till bolagets
VD. Svaren pa dessa fragor har beaktats i denna rapport.

Granskningens inriktning och omfattning 2022
For ar 2022 inriktas granskningen i huvudsak mot foljsamheten mot
agardirektivet och moderbolagets anvisningar. Vi har dessutom
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oversiktligt granskat rutiner for hantering av bisysslor for
medarbetare respektive arvoden och ersittningar for fortroendevalda.
En granskning har ocksa skett av bolagets verksamhetsberittelse for
2022.

Uppfdljning av iakttagelser granskning 2021

Efter granskningen av 2021 &rs verksamhet gjordes den sammantagna
beddmningen att bolagets verksamhet i allt vasentligt hade skotts pa
ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt
och att den interna kontrollen varit tillracklig.

Foljsamheten bedomdes som god mot dgardirektiv och moderbolagets
anvisningar. De nya rutinerna for hantering vid misstanke om att barn
far illa eller risker att fara illa beddmdes ha implementerats i
verksamheten.

For uppfoljningen av de finansiella malen i dgardirektivet, respektive
bolagets egna finansiella mél, bedomde vi att indikatorer borde kunna
anvéndas 1 storre utstrackning. I arets verksamhetsberittelse redovisas
fler av de ekonomiska matten som indikatorer.

Civilt forsvar 2022 — forsorjningsberedskap for lakemedel
Regionstyrelsen har i oktober, RS § 183/22!, beslutat om
handlingsplan for hilso- och sjukvardens arbete med
forsorjningsberedskap for lakemedel. I handlingsplanen ingar, enligt
beslutet, att kartldgga Folktandvardens formaga for att se tandvardens
behov av ldkemedel och material samt bygga ett omséttningslager.
Utifrén analysen inforskaffa likemedel och material/utrustning for att
klara ett omséttningslager.

Av beslutet framgar att insatserna 1 handlingsplanen finansieras av
tillaggsoverenskommelsen for statsbidraget for hilso- och
sjukvérdens arbete med civilt forsvar inom division 6vrig hélso- och
sjukvérd.

Utifrédn handlingsplanen har Folktandvérden, enligt VD, haft kontakt
med regionens krisberedskap och analyserat sina forutséttningar att
hélla lakemedelslager och omséttningsforrad for savil ldkemedel och
medicintekniska produkter som andra produkter som é&r vitala for
upprétthdllande av verksamhet under en avspérrningstid.

Klinikerna har instruerats att se over sin lagersituation for att klara en
viss tids avsparrning. De har ocksa analyserat eventuellt behov av
inkdp av exempelvis storre kylskap

! Statsbidrag hilso- och sjukvérdens arbete med civilt forsvar 2022 tilliggsdverenskommelse, regionstyrelsen §
183/22, oktober
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Ingen finansiering har erhéllits fran Regionen for detta.
Omsittningslager dér de har produkter som ska anvéndas 1
verksamheten ska vara en del av den 16pande verksamheten och kan
inte subventioneras med hédnsyn till konkurrensneutralitetsprincipen
gentemot privat verksambhet.

Rutiner for hantering av bisysslor

Folktandvérden tillimpar det styrande dokumentet — Bisyssla —
Regler inom Landstinget Sormland (LS-LED16-1660-1). For att
sékerstédlla att regler och riktlinjer dr kinda hos medarbetare och
chefer sé stills fragan om bisyssla vid rekrytering. Ett
introduktionsdokument dr ocksa obligatoriskt nér nyanstélld personal
introduceras 1 verksamheten. Introduktionsdokumentet ska vara
genomganget och signerat nér det avslutas.

Varje chef ansvarar for att det &r kdnt for medarbetarna om rutin
géllande bisyssla. Blankett om bisyssla skickas in till HR for
godkinnande efter att chefen godként och dérefter laggs blanketten i
medarbetarens akt. Folktandvarden bedomer varje bisyssla i varje
enskilt fall.

Enligt VD finns tio anmélda, godkéinda, bisysslor, vilket motsvarar att
ca 2 % av medarbetarna har en godkind bisyssla (490 medarbetare
vid arets slut). Statistik samlas inte in for hur ménga bisysslor som
inte godkénts. Enligt VD varierar art av bisysslor stort.

I samband med granskningen har uppméarksammats att forekomsten
av bisysslor ér relativt [dg. VD har dérfor beslutat att komplettera
arshjulet for klinikchefer med att information om regelverket for
bisysslor ska ges en gang per ar pd en arbetsplatstriff.

Vi bedomer att rutiner finns 1 tillrdcklig omfattning 1 och med den
arliga informationspunkten som kompletterat arshjulet for
klinikcheferna.

Rutiner for arvoden och ersattningar till fortroendevalda

I Region Sormland finns ett beslutat arvodesreglemente som omfattar
bestimmelser for arvoden och erséttningar till fortroendevalda. Enligt
arvodesreglementet géller bendmningen fortroendevalda bland annat
for styrelseledamot (styrelseledamot/suppleant som av
regionfullmaiktige blivit invald i styrelse i majoritetsdgda bolag inom
Region S6rmland).

Regionens revisorer har granskat rutinerna inom regionen under 2022
och da framkom att erséttning och arvoden som avser Folktandvéarden
Sormland AB hanteras och betalas ut av Folktandvarden.
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Enligt VD finns ingen egen skriftligt dokumenterad rutin uppréttad.
Reglemente som anvinds dr detsamma som for Regionen och arvoden
hanteras 1 det personaladministrativa IT-stddet Heroma av egen HR-
personal pa Folktandvarden.

I arvodesreglementet anges att stickprovskontroller ska goras och att
intyg ska ldmnas in i efterhand som styrker vilket I6neavdrag som
gjorts bland annat for forlorad arbetsinkomst. Dessa
stickprovskontroller genomfors inte, vad vi erfar. Daremot lamnas
intyg fran arbetsgivare in 1 forskott innan erséttning betalas ut fran
Folktandvarden S6rmland (alt att 16nespecifikation ldmnas in dir det
faktiska avdraget framgér).

Information till de fortroendevalda 1 bolagets styrelse kring géllande
regelverk ges av ordféranden (med stod av sekreterare) i samband
med ny mandatperiod.

Vi rekommenderar att skriftliga rutiner upprittas for omradet och att
dessa innefattar momentet med stickprovskontroller i efterhand 1
enlighet med reglementet.

Verksamhetsberattelse

Verksamhetsberittelsen dr bolagets dterrapportering till
regionstyrelsen via moderbolaget. Den ska, enligt regionens
reglemente for planering och uppf6ljning, redovisa hur uppdraget for
2022 har genomforts. Enligt dgardirektivet ska bolaget folja den
styrmodell som regionen tillampar. Bolaget ska utifrén sitt
ansvarsomrade styra och f6lja upp verksamheten utifrdn regionens
perspektiv och politiska mal.

Verksamhetsberittelsen, ska innehélla kommentarer till arets
verksamhet och ekonomiska uppgifter. Anvisningar har getts ut fran
regionens ekonomistab till moderbolaget Vita Huset i Nykoping AB
som sedan 1 sin tur har utfardat anvisningar till dotterbolagen. Av
anvisningen framgér vilka indikatorer som ska avrapporteras. Fyra
indikatorer anges och de ska finnas med for kontinuitet i
uppfoljningen. De fyra indikatorerna ar foljande (inom parentes anges
vilken indikator som rapporteras):

v' Vintetider, enligt drets nya fordelning och mél (antal vantande
revisionskunder dver tre manader)

v Sammanlagd sjukfrénvaro, men gérna ocksa uppdelad pé
lang- respektive kortfrdnvaro (sjukfranvarotid i relation till
ordinarie arbetstid samt i tabellform férdelning under/6ver 90
dagar)

v Soliditet (soliditet)
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v Kassalikviditet (saknas, finns inte heller i 16pande text)

Malvérde for indikatorerna har satts av bolaget. For bolaget ar det i
nuldget svart att anvdnda regionens IT-stdd for planering och
uppfo6ljning vid upprittande av sin affdrsplan och budget.

Styrelsen diskuterar bolagets affarsplan och budget vid flera
styrelsemodten under aret (frimst i samband med styrelsens
strategidagar 1 juni) och tar sedan beslut om affarsplan och budget for
kommande planperiod pa styrelsemdtet i augusti och/eller oktober.

Vi noterar 1 var granskning att den beslutade affarsplanen for 2022-
2024, behandlad av styrelsen i oktober 2021, innehaller flera
beslutade mélséttningar som med fordel skulle kunna finnas med som
mitbara indikatorer vid aterrapportering i verksamhetsberéttelsen.

Anvisningar infor arbetet med det som 1 Region Sérmland bendmns
Verksamhetsplan och Budget 2023-2025 kom till bolaget via mejl
frdn moderbolaget 1 borjan av september. For att ha ett material
fardigt for styrelsen att besluta kring paborjas bolagets arbete med
den nya affarsplanen och budget redan under varen/sommaren.

Afférsplanen for 2023-2025 ér uppréttad i regionens IT-stéd men
bolaget har framfort att mallar f6r kommande planer maste anpassas
till Folktandvérdens verksamhet i storre utstrickning och
tillgdngliggoras tidigare, helst redan under vdr/sommar. Detta {or att
Folktandvérden ska kunna anvinda IT-stodet fullt ut och minska
dubbelarbetet med parallella processer i andra system.

Folktandvardens verksamhetsberéttelse dr vél strukturerad och foljer
utgivna anvisningar. Vi har granskat den verksamhetsberéttelse som
fanns med i kallelsen till styrelsesammantréddet 1 februari 2023.

Kravet att indikatorerna ska rapporteras kdnsuppdelat stélls inte
langre i1 anvisningarna men Folktandvérden rapporterar i flera fall
vérdstatistik konsuppdelad i I6pande. Inga analyser framgér for
eventuella skillnader.

VD har tidigare beskrivit att Folktandvarden kommer att fortsitta att
rapportera konsuppdelat och utveckla arbetet med indikatorer, samt
arbeta med analyser av utfallet dér de ser avvikelser utdover férvintat
viarde. Upphandling pagér av ett nytt journal- och produktionssystem.
Kravstéllning fanns kring mgjligheter till uppfoljning.
Verksamhetsberittelsen anger att implementering av det nya
produktionssystemet vintas ske tidigast under hosten 2023 men pé
grund av 6verprovning dr tidpunkten oséker.
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Bolaget har ocksa beslutat om en héllbarhetsrapport, upprattad enligt
arsredovisningslagen (ARL 6:10) som &terkopplar till kraven i
agadirektivet 2021-2023. Den é&r en bilaga till arets
verksamhetsberittelse tillsammans med balans- och resultatrakning
samt finansieringsanalys.

Utifrén var granskning vill vi lyfta fram nedanstadende iakttagelser och
kommentarer under respektive perspektiv.

Medborgarperspektiv

En av de indikatorer som efterfragas av moderbolaget i anvisningen
ar Vantetider, enligt darets nya fordelning och mal. 1 Folktandvéardens
verksamhetsberittelse finns indikatorn Vintetider over tre mdanader,
utfallet dr 8 053 (fg ar 4 613) och malvérdet 8 000 (fg &r 3 000), malet
ar ndra att nds.

For aren 2021 och tidigare var kriteriet for forsenade kunder
forseningar pa mer 4n tre manader avseende barn och hogrisk vuxna
samt mer dn sex ménader forsening av vuxna med l&g och mattlig
risk. Under 2022 rédknas alla kunder som forsenade efter mer én tre
mdnader. Detta forklarar, enligt VD, fordndringen i siffrorna mellan
2021 och 2022, det &r ingen reell 6kning utan ett dndrat sitt att méta.

Av l6pande text under verksamhetsperspektivet framgar att antal
vantande avser vuxna kunder som véntat mer dn tre manader pa
planerat besok och att barn och 20-23 aringar foljer plan.

I medborgarperspektivet finns en indikator Marknadsandel, antal fler
kunder per ar. Mélvérdet har satts till 3 000 men utfallet uppgar
endast till 826. Redovisat utfall &r nya kunder netto och VD kommer
att fortydliga informationen i kommande ars verksamhetsberittelse.

Under verksamhetsperspektivet anges att cirka 2 500 nya kunder
vantar pa att fa komma till Folktandvarden. Enligt VD ingar de inte i
de redovisade antalet nya kunder respektive antal vintande under
medborgarperspektivet. Antalet dr en uppskattning av antalet kunder
som Onskar bli kund hos Folktandvarden Sérmland och vill boka tid
hos ndgon klinikerna.

Verksamhetsperspektivet

Ingen indikator efterfragas i anvisningen frén moderbolaget. I
rapporten redovisas vardtid och antal besok for allméntandvard
respektive specialisttandvérd.

Minskning redovisas for vardtid och antal besok till
specialisttandvarden medan allméntandvarden redovisar en 6kning. 1
verksamhetsberéttelsen for ar 2021 framgick, 1 en beskrivande
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sammanfattning av covid-19, att en vardskuld uppstatt framfor allt pa
specialisttandvarden.

Av arets verksamhetsberittelse framgér att vintetider till olika
specialiteter varierar beroende pa specialitet och prioritering. Den
bedoms ligga pa samma niva jamfort med 2021. En utmaning har
varit begrdnsad tillgdng av narkostider pad Mélarsjukhuset och
Nykopings lasarett, vilket har 6kat véantetiderna ytterligare. Minskad
tillgang pa behandlare har paverkat under éret.

Vintetider f6ljs dven inom specialisttandvéarden. Enligt VD ar
malvirdet 3 manader dven for dessa kunder och det foljs upp varje
manad men inte 1 antal kunder som véntat utan antal veckor eller
manader. Det foljs upp pa tre nivéer, akut, fortur och vanlig ko.

Sedan f6ljs dven antal remisser upp men inte mot nagot specifikt
malvirde utan mot utfall tidigare r i antal.

Resursperspektivet

Inom resursperspektivet efterfragas tre indikatorer. En kopplad till
personal Sammanlagd sjukfranvaro (gdrna uppdelad pd lang
respektive kort franvaro) och tva kopplade till ekonomi: Soliditet
respektive Kassalikviditet.

For sjukfrénvaron, i relation till ordinarie arbetstid, redovisas ett utfall
pa 9,61 % (fg ar 9,04 %), mélviarde max 6 %. Enligt
verksamhetsberiéttelsen gors manga insatser for att fa ned
sjukfranvaron. Det dr den korta sjukfrdnvaron som 6kat, kopplat till
rutiner under pandemin. Flertalet medarbetare som ar
langtidssjukskrivna &r tillbaka pé deltid.

Soliditeten redovisas 1 ar som indikator, vilket dr enligt anvisningen
fran moderbolaget. Atagandet ir att under 2022 bibehélla en god
soliditet. Soliditeten har ett utfall pd 36,3 % mot ett rapporterat
malvérde pa 20 %. Vid forra bokslutet var soliditeten 32,4 % vilket
borde anges som malvirde for att kunna bedoma bibehallen soliditet.

Daremot saknas rapportering av kassalikviditeten vilken ocksa borde
ha redovisats som indikator enligt anvisning fran moderbolaget.
Moderbolaget far del av den 16pande ménadsrapporteringen som
innehaller uppgifter om likviditet. Kassalikviditeten framgar av
arsredovisningen och uppgér till 137,9 % (fg ar 125,9 %), malvérdet
ar 100 %.

Antal anstéllda, arbetade timmar och franvarotimmar ska redovisas i
analysen inom resursperspektivet. I verksamhetsberittelsen redovisas
antal anstdllda och antal arbetade timmar men pa sid 13 under
avsnittet Franvaro — total franvaro — dagar/anstdlld finns samma

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 7(9)



Datum Dokumentnummer
m 2023-03-29 RE-REV23-0009-1

REGION
SORMLAND

Revisionen
tabell som under Antal medarbetare. Det vill sdga antal
frinvarotimmar saknas. Moderbolaget har inte begért in ndgon
kompletterande information.

Av statistiken framgér att personalomséttningen totalt dr hogre &n dret
innan och ett fortsatt behov finns av att rekrytera, framst tandlékare
och tandhygienister.

Enligt dgardirektivet ska bolaget tillforsékra sig om mojligheterna att
kontrollera och f6lja upp verksamheter som ldmnas ut till privata
utforare. [ samband med granskningen av ar 2021 sa framkom att ett
affarsmassigt strategiskt beslut fattats i bolaget om att avsluta all
konsultverksamhet senast 30 juni 2022. Vid bokslutet 2021 anlitades
tre tandldkare som konsulter. Samtliga avtal med externa
tandvardskonsulter har, enligt VD, avslutats under ar 2022.

De finansiella mélen enligt d4gardirektivet dr att bolaget normalt ska
uppvisa ett ekonomiskt overskott och darmed forstirka det egna
kapitalet. Under &ret, liksom for dret innan, har de finansiella malen
kompletterats med att under rddande pandemi ska bolaget verka for
att minimera den ekonomiska skadan, samtidigt som bolaget ska
verka for att uppréatthalla sa god tillgdnglighet som mojligt till sina
kunder, savél pa kort som lang sikt. Bolaget ska rapportera
utvecklingen ménatligen till moderbolaget.

Bolaget har under aret rapporterat skriftligt via en styrelserapport per
manad.

Om bolaget redovisar en vinst fére bokslutsdispositioner och skatt ska
agaren erhélla en grundavkastning pa eget kapital i form av utdelning
enligt dgardirektivet. Forslaget till vinstdisposition innehéaller en
utdelning till dgaren (Vita Huset i Nykoping AB) med drygt 13,2
mnkr enligt arsredovisningen som fanns i kallelsen till
bolagsstyrelsen i februari.

De finansiella malen enligt dgardirektivet har uppnétts.

Folktandvarden nér ocksa sina egna finansiella mal och ldmnar
resultatutdelning for 2022.

I enlighet med dgardirektivet har bolaget ldimnat en separat
ekonomisk redovisning per verksamhetsgren enligt den gemensamma
modell som huvudménnen tagit fram.

Styrelsen har ocksé, i enlighet med dgardirektivet, i arsredovisningen
intygat, med ledamdternas underskrift, att bolaget verkat inom ramen
for faststéllt andamal.
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Intern kontroll - rapportering
Utfallet fran genomforda kontroller samt eventuellt vidtagna atgirder
redovisas pé en Overgripande niva i Folktandvardens
verksamhetsberittelse.
Revisionen
Ann-Charlotte Adolfsson
Revisionschef
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