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Namnden for primérvard, réttspsykiatri
och Dammsdalskolan

Granskningsrapport fér namnden for priméarvard,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan 2022

Av bifogad rapport framgar de iakttagelser som gjorts i den arliga
granskningen av nimnden for primérvérd, réttspsykiatri och
Dammsdalskolan 2022. Revisorerna kommer att redovisa dessa
iakttagelser och sina synpunkter vid genomgangen med ndmnden den

5 maj 2023.

Revisorerna begir inget svar pd rapporten, utan redovisningen for
ndmnden ska ge svar pa eventuella fragor.

Vid genomgéngen kommer revisorerna dven att ta upp
Revisionsdialog, som planeras dga ram kommande hdst.
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Arsgranskning for nimnden fér priméarvard,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan avseende
Primarvarden ar 2022

Sammanfattning

Var sammanfattande beddmning &r att verksamheten har bedrivits utifran
fullméktiges mal och beslut med begrinsad maluppfyllelse inom
verksamhetsperspektivet vad giller tillgénglighet och den lagstadgade
vardgarantin uppfylls inte. Vi bedémer att nimnden trots det har en
tillrdcklig intern styrning och kontroll av verksamheten.

Néamndens verksamhetsberittelse for Priméarvarden ger 1 allt védsentligt en
rattvisande bild av resultat och stillning per 31 december 2022. Revisionens
granskning har inte visat pa nigra vésentliga felaktigheter.

Rékenskaperna bedoms i allt vdsentligt som réttvisande.

Vi har genomfort en fordjupad granskning av tillgdngligheten inom
primdrvarden under dret. Granskningen visar att de nationella
tillgdnglighetsmatten ger en for sndv bild av tillgédngligheten dar till
exempel de digitala 16sningarna forbattrar tillgéngligheten men att detta inte
gar att utldsa av den nationella statistiken idag.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi ndmnden att arbeta med
foljande forbéttringsomraden:

v" Dokumentera riskanalys infor framtagandet av interna kontrollplan.

Det dr viktigt att fortsdtta att arbeta med genomforande och uppfoljning av
effekter for beslutade atgéarder samt utveckla fler atgérder for att forbattra
tillgdngligheten.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna ska, enligt kommunallagen drligen granska
och prova om styrelser, nimnder och beredningar sikerstéllt att
verksamheten dr genomford pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt, om ridkenskaper &r réittvisande och om den
interna kontrollen &r tillricklig.

Styrelser, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt géllande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som
giller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillrdacklig
styrning och intern kontroll samt aterredovisning till fullméktige.
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lakttagelser i 2021 ars granskning

Bedomningen ar att verksamheten hade bedrivits utifrdn fullmiktiges mal
och beslut men begridnsad maluppfyllelse inom verksamhetsperspektivet vad
géller tillgdnglighet och den lagstadgade vardgarantin uppfylls inte.
Verksamhetsberittelsen har inte behandlats 1 rétt tid i enlighet med
reglementet for planering och uppfoljning. Vi bedémde att ndimnden trots
det har en tillrdcklig intern styrning och kontroll av verksamheten.

Néamndens verksamhetsberéttelse for Primérvarden gav i allt visentligt en
rittvisande bild av resultat och stillning per 31 december 2021.
Rékenskaperna bedomdes 1 allt védsentligt som réttvisande.

Revisorerna deltog i nimndens sammantrade 16 april 2022 och redovisade
dé sina iakttagelser och synpunkter utifran den rapport som ldmnats for
arsgranskningen avseende ar 2021. Revisorerna lyfte bland annat den
begrinsade méluppfyllelsen vad giller tillgénglighet samt behovet av att se
over nimndens delegationsordning.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med revisorernas granskning dr att ge underlag till revisorerna for
deras ansvarsprovning av nimnden. Revisorernas samlade bedomning
delges regionfullmidktige infor deras beslut i ansvarsfrdgan i samband med
att regionens samlade arsredovisning behandlas.

Granskning har under éret skett enligt den revisionsplan som upprittats av
revisorerna i samrad med regionfullméktiges presidium. Den arliga
granskningen omfattar grundldggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delérsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar for alla ndimnder.
Inriktningen &r att for varje nimnd och styrelse oversiktligt granska och
beddma om:

v styrelsen/ndmnden har uppnétt fullméktiges mél samt f6ljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten, samt
om verksamheterna klarar att genomf6ra sina uppdrag med
tillgidngliga resurser

v styrelsen/ndmndens system for styrning, uppfoljning och kontroll
sakerstdller en andamaélsenlig och ekonomiskt effektiv verksamhet.

Arsgranskningen i denna rapport redogér for de iakttagelser som gjorts vid
den grundldggande granskningen. Vi har ocksa granskat och bedémt om
rakenskaperna ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat och
stillning samt om delarsrapport och verksamhetsberittelse ar upprattad i
enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och regionens anvisningar.

Ansvarig namnd och avgransning
Granskningen avser ndimnden for primérvérd, réttspsykiatri och
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Dammsdalskolan och regionens primarvéard under 2022.

Revisionskriterier
Var bedomning av ndmndens ansvarsutdvande utgdr bland annat fran:

Kommunallagen

Lagen om kommunal bokforing och redovisning

Fullméktiges reglemente for nimnden

Fullméktiges reglemente for intern kontroll

Fullméktiges reglemente for planering och uppf6ljning

Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullmiktige till nimnden
Regionstyrelsens anvisningar

Regionens interna regler

A SANENENENENENEN

Metod

Den grundléggande granskningen har genomforts som en lopande insamling
av fakta och iakttagelser. Revisionen tar 16pande del av verksamhetsplaner,
samtliga manadsrapporter och protokoll fran respektive nimnd. Bevakning
sker ocksa av eventuella fordndringar i ndmndens styrande dokument,
foljsamhet till fullmiktiges reglemente for intern kontroll, f6ljsamhet till
regler och rutiner och uppfoljning av tidigare ars granskningar. Dessutom
summerar vi iakttagelser fran eventuella fordjupade granskningar och
uppfoljningar av tidigare granskningar som genomforts inom ndmndens
ansvarsomrade under 4ret.

Granskningen omfattar ocksd om ndmnden sikerstillt att rakenskaperna ar
rattvisande. Denna del granskas i samband med granskning av regionens
delérs- och arsbokslut. Granskningen syftar till att prova om nimndens
verksamhetsberittelse ger en réttvisande bild av stéllning och resultat 31
december 2022. Regionens samlade balansrakning kommer att redovisas i
regionens arsredovisning. For respektive verksamhet har en saldolista med
balanskonton som fortfarande gér att f6lja pa verksamhetsniva varit
underlag for vér granskning av stéllningen vid arsskiftet.

Revisorerna traffar samtliga nimnder 1 Region S6rmland tva ganger per ér.
En traff pd varen da vi gar igenom slutrapporten dver granskningen
foregdende ar. Pa hosten genomfors sedan Revisionsdialog med samtliga
ndmnder 1 anslutning till delarsrapporteringen.

Granskningsanteckningar har 6verldmnats till divisionschef och controller
for avstamning och kontroll. Synpunkter pd anteckningarna har beaktats 1
denna rapport. Rapporten har ocksa kvalitetssdkrats genom att den granskats
av annan sakkunnig person inom revisionskontoret.

Fullméktiges uppdrag till namnden avseende primarvard
Fullméktiges uppdrag och mélséttningar till primérvéarden framgér av
Framtidens hélso- och sjukvard 2.0. Primarvarden ska ge en effektiv, bred
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och lattillgdnglig hilso- och sjukvard for de flesta vardbehoven. Det
forebyggande och hélsofrdmjande arbetet ska prioriteras hogt och utgora en
viktig del i priméarvardens uppdrag. Flera malséttningar framgar av
dokumentet, bland annat Patienternas delaktighet i varden ska forbattras
samt en utbyggd primdrvérd och en forstarkt ndrvard med malséttning att
Det ska bli enklare att soka och fa ritt vard.! Dokumentet ger den
langsiktiga politiska visionen for den regionala primérvarden.

Regionfullméktige beslutade om Ldnsgemensam malbild for Néra vard i
Sormland®. Enligt protokollet giller beslutet frdn och med den 1 september
2022. Beslut om mélbilden ligger inom regionfullméktiges ansvarsomrade
darfor att malbilden dr 6vergripande och berdr samtliga politiska
forsamlingar med ansvar for hilso- och sjukvard dvs. regionstyrelsen,
ndmnden for primarvard, rattspsykiatri och Damsdalskolan samt ndmnden
for samverkan kring socialtjénst och vard.

God och néra vard och omsorg ér ett 6vergripande mal f6r den omstillning
som sker inom hélso- och sjukvarden och omsorgen enligt beslutet ovan.
Omstéllningen syftar till att vdrden och omsorgen 1 hogre grand organiseras
och bedrivs utifran individens behov och forutséttningar.

Av regionens Mdl och budget for 2022° framgér att nimnden har
vardgivaransvar for drift och utférande av primérvérd i egen regi inom
ramen for vardvalssystemet. Namnden ansvarar bland annat for medborgar-
och brukardialoger inom ndmndens verksamhetsomraden. Ndmndens
uppdrag for primirvarden framgér ocksa av reglemente®.

Av de ekonomiska forutséttningarna, i regionens budget, framgér att
tilldelad investeringsram &dr 3 mnkr och giller for alla nimndens
verksamheter utan specificering per verksamhet. Resultatkrav ér noll for
primérvarden.

Det ar regionstyrelsens arliga revidering av Region Sérmlands Regelbok for
bedrivande av primdrvard som ocksd styr inriktningen for ldnets
vardcentraler. Hilsoval S6rmland ersétter vardcentraler enligt regelboken.

Var kommentar
Néamndens verksamhetsplan f6r Primérvérden innehdller omréden och
intentioner utifran fullméktiges beslutade méalséttningar.

Néamnden har beslutat om primérvardens investeringsram for 2022 i
verksamhetsplanen med 2,3 mnkr.

! Fullmiktige § 67/17, Framtidens hélso- och sjukvérd 2.0

2 Regionfullmiktige § 73/22, Linsgemensam malbild for Néra vérd i Sormland

3 Regionfullmiktige § 127/21, Mal och budget 2022-2024

4 Regionfullmiktige § 14/21 Digitala sammantréiiden i fullmiiktige, styrelsen och nimnder
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Enligt uppgift 4r den gemensamma malbilden, som regionfullméaktige
beslutade om, framtagen i Lansstyrgruppen i samrad mellan kommunernas
social- och véard- och omsorgschefer samt hilso- och sjukvardens
divisionschefer dér divisionschef for primirvéarden ingar. Hélso- och
sjukvérdsledningen har beslutat om malbilden och dess fokusomréden vilket
innebdr att alla verksamheter ska arbeta mot det. Av primérvardens
verksamhetsberittelse framgér att fokusomraden dr personcentrering samt
hélsofrdmjande och forebyggande arbete. En samordnare har utsetts i
primdrvarden och en dversyn och revidering av befintliga rutiner och
riktlinjer pagar. Oversynen fortsétter under véren 2023.

Namndens verksamhet under ar 2022 avseende primarvard
Namndens styrdokument och protokoll

Néamnden har haft fem protokollforda sammantrdden under 2022 och ett
planerat sammantrédde blev instéllt.

Némnden beslutade om primérvérdens verksamhetsplan med budget och
internkontrollplan for 2022 vid sammantride i december 2021°.
Handlingsplan for tillgéngligheten inom den regiondrivna primirvarden
behandlades ocksa i nimnden och fanns med bland handlingar.

Enligt verksamhetsberittelsen har samtliga handlingsplanens punkter
behandlats, som fridmst avser forbéttrade registreringsrutiner, utbildning
inom ndtverken for psykosociala team, rehab-grupper och medicinska
sekreterare. Lathundar for korrekt registrering. VardKontaktDirekt lyfts som
mojlighet till oka tillgéngligheten med styrning direkt till ritt profession 1
plattformen.

Enligt ndimndens delegationsordning utser hilso- och sjukvardsdirektor
beslutsattestanter/erséttare infor varje ar och 16pande vid fordndring. Sddant
delegationsbeslut har anmalts till nimnden.

Nimnden reviderade sin delegationsordning i september®.

Var kommentar

Antagen verksamhetsplan for 2022 innehaller uppf6ljningsbara indikatorer
utifran de politiska mélen som beslutats av regionfullméktige. For vissa av
indikatorerna har malvérden satts pa kort och lang sikt. Aktiviteter och
uppdrag framgéar av handlingsplaner.

Néamnden har beslutat om en ny delegationsordning enligt var
rekommendation frén foregdende ar. Inom ramen for den grundlaggande
granskningen har vi inte bedomt innehallet i den nya delegationsordningen.

> Nimnden for primirvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan § 33/21, Verksamhetsplan med budget 2022-
2024 for primérvarden
% Némnden for primérvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan, § 25/22, Revidering av delegationsordning
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Namndens ekonomiska styrning och resultatuppféljning under ar 2022 foér
primdrvarden

Vi har granskat formerna for nimndens ekonomiska styrning och
resultatuppfoljning mot reglementet for planering och uppfoljning och
ndamndens protokoll.

Enligt ndmndens protokoll informerar divisionschef primérvard och
controller om verksamheten och ekonomi vid varje sammantride.
Manadsrapporter anmals till ndmnden 16pande som anmélningsédrenden.

Av ndmndens verksamhetsplan med budget for 2022 framgar att
resultatbudget dr noll. Budgeten stimmer med regionens budget.

I tabellen nedan finns en sammanstéllning éver hur namndens ekonomiska
resultat och prognos utvecklades under ar 2022 i kvartals- och

delarsrapportering.
Ekonomisk rapportering Ackumulerat Arsprognos Budget
resultat
Kvartalsrapport per mars -2,2 mnkr - 5 mnkr
Delarsrapport per juli 8,5 mnkr noll
Slutligt utfall per december 3,2 mnkr Noll

Prognosen i kvartalsrapporten grundar sig pé att intdkter fran vaccination
och PCR-provtagning antas minska och personalkostnader 6ka utifrén
behovet att arbeta med framflyttad vérd och dkade krav pa forbattrad
tillgidnglighet.

Vid delérsrapporten redovisades resultat pa 8,5 mnkr och arsprognos
andrades till noll. Anledning till fordndring av prognosen var att
primérvarden fick ta del av statsbidrag for uppddmda vardbehov genom
Hélsovalsenheten enligt regionstyrelsens beslut.

Var kommentar

Néamnden har under aret foljt regionens reglemente for planering och
uppfo6ljning och beslutat om kvartalsrapporten per mars, delarsrapporten per
juli och verksamhetsberittelsen per december. Enligt planerings- och
uppfoljningsreglementet ska nimnden besluta om sin verksamhetsberéttelse
1 februari. Ndmndens verksamhetsberittelse beslutades den 3 mars 2023.

Néamnden foljer primarvardens ekonomi genom information fran
verksamheten vid sammantrdden. Manadsrapporter behandlas i namnden
som anmalningsirenden
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Revisionsdialog
Néamndens presidium och revisorerna traffades inte for dialog under hosten
som planerat. Nimndens sammantréde blev instillt.

Namndens delarsrapport och verksamhetsberattelse for
primarvarden

Granskning har skett av ndmndens delarsrapport och verksamhetsberittelse
utifran reglementet for planering och uppféljning och utgivna anvisningar.

Var kommentar

Néamnden beslutade om primérvirdens delarsrapport vid sammantridet i
september 2022. Namnden har rapporterat indikatorer och internkontrollplan
1 sin delarsrapport. Delarsrapporten uppfyllde anvisningarnas krav.

Den verksamhetsberittelse vi granskar dr den som finns med 1 kallelsen till
ndmndens sammantride 3 mars 2023. Ndmndens verksamhetsberittelse for
primdrvarden avser Division primérvéard inom hélso- och sjukvarden.
Divisionen omfattar de 19 regionsdrivna véardcentralerna.

Verksamhetsberittelsen dr strukturerad och foljer anvisningen vél.
Rapportering av indikatorer har fortsatt utvecklats och foljer
verksamhetsplanens indikatorer férutom tre indikatorer under
medborgarperspektivet. Rapporteringen ér tydlig, kommentarer och
forklaringar till indikatorer finns och i flera fall framgar ocksé spridning
mellan vardcentralerna. Flera kvalitetsindikatorer rapporteras och vissa
resultat redovisas med konsuppdelade statistikuppgifter.

Analys av avvikelser mot budget och foregdende ar redovisas i delarsrapport
och verksamhetsberittelse.

Utifrén vér granskning vill vi lyfta fram nedanstaende iakttagelser och
kommentarer kring négra av de rapporterade indikatorerna. Foregdende ars
varden redovisas inom parentes 1 forekommande fall.

Medborgarperspektivet

Under perspektivet redovisas fyra (tre) indikatorer varav en indikator enligt
verksamhetsplanen. Tvéa av de tre andra indikatorerna Andel patientupplevd
kontinuitet och Andel tillginglig vardplanering avser resultat fran
primdrvéardens egna enkét. Indikator Antal startade moten i Plattform 24
mater VardKontaktDirekts moten, bade radgivningsmdten och virtuella
besok. Méluppfyllelsen ér tva gula och tva réda och atgirder att uppna
malséttningar framgar. Vi noterar forbattrad rapportering av atgéirder.

For indikatorn Antal startade moment i stod och behandlingsplattformen
redovisas utfall pa 455 st och mélvarde ar 600 st. Ett antal ar har det varit
Okande trend med antal startade stod- och behandlingsprogram men under
2022 har det gétt ned. Daremot har flera moment som avslutats dn tidigare.
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De vanligaste stodprogram dr somn, stress, dngest, oro, depression,
artrosskolan samt utbildning for nya diabetiker. Atgird: Sikerstilla att alla
vardcentraler har kompetens och kan erbjuda digitala stéd- och
behandlingsprogram nér det dr lampligt.

Redovisning sker av antal invanarkonton, antal inloggningar pa 1177 samt
antal startade moten i VKD. Redovisningarna visar en okad trend av
anvindning av digitala mdjligheter.

Divisionen har en egen patientenkit med fragor om delaktighet, kontinuitet,
tillgdnglighet, vardplan och fast ldkarkontakt. Enkédten genomfors under
varen och hosten. Resultatet har kopplats till tva indikatorer, Andel
patientupplevd kontinuitet, utfall pd 64 % (72 %) och Andel tillgdnglig
vdardplanering, utfall pa 74 % (72 %). Mélvérde ar 80 % for bada
indikatorerna. En konsfordelad och &ldersgrupperad redovisning av antal
svar fran patienter. Indikatorerna framgér inte av verksamhetsplanen. Enligt
redovisningen blev resultatet ligre 4n vid tidigare enkiit. Atgirder:
Kommunikation om VKD som alternativ kontaktform fortsitter. Med en
tydlig vardplan, som dr kénd for professionen och patienter, skapas en dkad
trygghet nir och om man behdver kontakta varden igen.

Verksamhetsperspektivet

Under perspektivet redovisas 12 (11) indikatorer enligt verksamhetsplanen.
Maluppfyllelse: tre grona, sju gula och tvé réda. Indikatorerna avser de
nationella tillgédnglighetsindikatorerna, kvalitetsindikatorer och
patientenkitens resultat. Tydlig rapportering av andra tillgénglighetsmatt &n
de nationella tillgédnglighetsmatten och utvecklingen utifrdn uppfoljning
beskriv i text.

Utfallen for primdrvardens egen patientenkit har for samtliga parametrar
forsdmrats nagot trots arbete med fokusomrdden delaktighet och kontinuitet.
Den storsta forsdmringen géller for tillgidnglighet, som sannolikt speglar den
situation av hogt soktryck i kombination med fortsatt hog sjukfrdnvaro inom
verksamheterna. Resultaten frdn nationella patientenkéten for 2021 var
positivt for Region Sérmlands primérvard. Nagon ny nationell patientenkét
har inte genomforts for 2022.

Ett fortsatt arbete med rekrytering av framst ST-ldkare pagar enligt
verksamhetsberéttelsen. Rekryteringen har varit framgangsrik. Samverkan
mellan vardcentraler dr det som utvecklats mest vid exempelvis en viss
samrekrytering av personal mellan vardcentraler.

Utredning kring tillgéngligheten och vardgarantin har presenterats nationellt
och varit pd remiss. Diskussion om forldngd tidsram for medicinsk
beddmning inom primérvérd till sju dagar pagar. Enligt
verksamhetsberéttelsen behdver man ocksa beakta att mer och mer vard
laggs pa primérvarden utan att ndgon forstirkning av resurserna skett.
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Omstéllning till god och ndra vard dr diarfor ocksé en viktig faktor for att

forbattra tillgangligheten och patientens resa genom varden.

Sdkerhetsnivan skattades i1 varens enkdt till 78,5 % och uppfyller
malsittningen. Nédra 90 % av medarbetarna anger i enkiten att de vagar
prata om misstag som begétts, ndgot som &r extra viktigt for att forhindra
upprepade misstag och fel i varden. Det talar for att det finns en god
sakerhetskultur i primérvéarden enligt verksamhetsberéttelsen.

Arbetet med interna vardkartan har genom rekrytering av produktionschef
ater aktualiseras enligt verksamhetsberittelsen. En arbetsgrupp har bildats
for att agera som bollplank for vilken statistik som ar viktigaste att ta fram
for att analysera varddata och infor ett fortsatt arbete kring att definiera
primdrvardens uppdrag.

Utfall for indikatorer for vardgaranti enligt verksamhetsberéttelse:

2022 Nationellt | Halsovals 2021

december mal mal december
Telefontillgéinglighet 72 % 100 % 90 % 81 %
Medicinsk bedémning 75 % 100 % 80 % 73 %

Telefontillgéngligheten dr lagre jaimfort med foregéende ér. Enligt
verksamhetsberittelsen har tillgdngligheten paverkats av fortsatt hog
sjukfranvaro relaterat till pandemin, hogt soktryck och behov att prioritera
sjukskoterskor till framflyttad vard for kroniker. Anpassning av arbetssatt
genom schemajusteringar, TeleQ-ronder samt teamronder i anslutning till
hantering av drenden i1 Vardkontakt direkt anses som atgérder for att 6ka
tillgdngligheten.

For medicinsk beddmning inom tre dagar rapporteras att uppdelad statistik
pa yrkeskategorier visar att tillgdngligheten dr hog till sjukskoterskor och
likare men ligre for andra yrkeskategorier. Atgérder rapporteras vid
uppf6ljning av handlingsplanen.

Nationell statistik 6ver vardgarantiliget i Sverige’ visar att
telefontillgdnglighet inom primérvarden &r 83 %. Det innebir att 83 % har
fatt kontakt inom ett dygn (hdsten 2022). 87 % har fatt medicinsk
beddmning inom tre dagar (januari 2023) enligt statistiken.

Malet i 6verenskommelsen ”God och Nira vard — en omstillning av hélso-
och sjukvarden med primarvarden som nav” dr att senast vid utgangen av
2022 ska andelen i befolkningen som har en namngiven fast liakarkontakt i
primdrvarden utgora minst 55 %. For de som bor pé ett sérskilt boende for
dldre ska andelen som har en fast ldkarkontakt utgdra minst 80 % vid

7 www.vintetider.se 2023-03-17
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utgangen av 2022. Enligt verksamhetsberittelsen har vardcentralerna under
aret arbetat med att samtliga patienter listas pa fast ldkare 1 listningssystemet
List-on, dér det 4r mojligt. Vid métning 1 oktober visade systemet att 56,7 %
av sormlénningar pé divisionens véardcentraler ar listade pa ldkare. Det
innebdr att malséttningen har uppnatts.

Under 2022 har ett arbete kring samverkan mellan primérvard och psykiatri
startats upp samt ett forbéttringsarbete géllande hantering av intyg for
patienter med autism och neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Patientgrupperna 6kar och hir ses ett stort och 6kande vardbehov som saviél
primdrvarden som psykiatrin har svért att tillgodose med tillgéngliga
resurser enligt verksamhetsberéttelsen.

Resursperspektivet

Under perspektivet redovisas sju (atta) indikatorer enligt
verksamhetsplanen. For tre av indikatorerna uppnés mélen och andel listade
sormlanningar har minskat nagot. For de tva indikatorer enligt
medarbetarenkéten, uppnas malen. Méluppfyllelse: tre av indikatorerna ar
grona, en gul och tre roda. Atgirder for att uppna maluppfyllelse framgar.

Sjukfrinvarotid i relation till ordinarie arbetstid har dkat fran 6,49 % till
6,94 % och malvirde 6 %. Informationen redovisas i en tabell med
ménadsutfall och inte som indikator. Atgirder for att nd maluppfyllelsen
framgar av redovisning av indikator nedan.

For indikatorn Andel medarbetare med hégst 5 dagars sjukfranvaro under
12 manader redovisas utfall pd 42,7 % (52,9 %) och mélviarde ar 58 % (58
%). Mélet uppnés inte. Fortsatt paverkas utfall av pandemieffekter. Av
kommentarer framgér att i de fall nér det dr mojligt for medarbetarna att
arbeta hemifran med milda forkylningssymtom sé forsdker verksamheterna
erbjuda det. Uppf6ljning sker ménadsvis pa verksamhets- och divisionsniva.

Enligt uppgift har sjukfranvaron paverkats av pandemin. Restriktioner for
missténkt covid-smitta har gillt sjukvéardspersonal dnda fram till hosten
2022. Pa grund av en hog andel av virusinfektioner under 2022 har andelen
sjukfranvaro och korttidsfranvaro fortsatt vara hog. Eventuellt kan man se
nagon fordndring under 2023 nu nér restriktioner for covid har tagits bort.

For indikatorn Antal listade patienter per specialistldkare redovisas utfall pa
2287 (2 074) stycken och mélvirde dr 1 500 stycken. Av kommentarer
framgar att rdknar man pé antalet specialister oavsett tjdnstgoringsgrad sa
ndrmar de sig malet. Men da ménga lékare inte arbetar heltid blir antal
listade per ldkare rdknat pa arsarbetstid hogre. Dérfor blir redovisning av
malsittningen langre frdn malet. Om man dven riknar in ST-lékare, dir
antalet har okat till 90, s blir utfallet ndgot mer positiv.
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Vi noterar att i april 2022 kom Socialstyrens riktvarde for fast ldkarkontakt i
primdrvarden. Detta innebér att en heltidsarbetande specialist 1 primarvarden
inte ska ha mer dn 1 100 invanare listade. For ldkare 1 specialisttjanstgoring
(ST) 1 allmédnmedicin anger riktlinjen ett riktvirde pa 550 invénare per
likare.®

Enligt verksamhetsberittelsen pagér det ett arbete med inventering av
kompetens och planering for pensionsavgangar i linje med den
kompetensinventering av resurser i primirvard som nu &r ett
regeringsuppdrag till Socialstyrelsen och Nationella vardkompetensradet.

Ingen uppgift finns 1 verksamhetsberittelsen om antalet anstillda totalt.
Enligt personalinformation i Boris uppgér antalet anstillda till 979
(2021=1005) personer och har minskat med 26 personer. Enligt
verksamhetsberittelsen uppgér arsarbetande ST-ldkare till 90. Totalt har
gruppen sjukskoterskor minskat med 5,4 rsarbetare. Aven gruppen
underskdterskor har minskat med 5,2 arsarbetare jimfort med foregaende ar.

Enligt uppgift har antalet anstillda, pa grund av behov av att uppfylla
nollresultat, inte kunnat 6kas. Att antalet personal minskar beror frimst pa
vakanser vilket till viss del kompenseras med hyrpersonal.

Vi noterar smé avvikelser 1 personalstatistiken som redovisas 1
verksamhetsberittelsen och regionens personalstatistik ur Boris. Enligt
uppgift beror det troligtvis pa att Boris uppdateras kontinuerligt sa siffror
kan dndras beroende nir de tas fram.

For indikatorn Andel kostnad for inhyrd personal av total personalkostnad
redovisas utfall pa 9,3 % (7,4 %) och malvérde dr max 2 %. Mélvardet nds
inte och hyrpersonalkostnader har 6kat jamfort med 2021. Av kommentarer
framgar att arbetet med att minska hyrpersonalkostnader fortsétter och
dispensforfarandet pagick hela aret.

Enligt redovisningen har hyrpersonalkostnader 6kat fran 52,9 mnkr till 69,6
mnkr under 2022 eller med 16,7 mnkr. Kostnader for hyrlékare uppgar till
67,3 mnkr och for hyrsjukskdterskor 2,3 mnkr. Uppbokningar f6r 2022
uppgar till 3,5 mnkr (2,3 mnkr).

Arets resultat blev 3,2 mnkr och en positiv budgetavvikelse mot budgeterat
nollresultat.

Uppdragserséttning for bland annat statsbidrag for uppddmda vérdbehov,
tillgdnglighet, PCR-provtagning samt friskvéardsbidrag hade inte budgeterats
vilket paverkar budgetoverskott for verksamhetens intdkter. Statsbidrag for
uppddmda vardbehov och tillgénglighet 6kade intdkterna med 13,8 mnkr.

8 Nationellt riktvirde for fast likarkontakt i primérvarden (socialstyrelsen.se) 2023-03-20
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Enligt verksamhetsberéttelsen hade statsbidragen bidragande faktor for arets
positiva resultat.

Verksamhetens intikter 6kade med 1,4 % och kostnader med 4 % enligt
resultatrdkningen.

Division primérvardens eget kapital uppgar till 60 mnkr efter arets resultat.

Granskning av rakenskaper 2022

Var granskning har i huvudsak inneburit analytisk granskning. Med
analytisk granskning menas analys av vdsentliga nyckeltal och trender,
inklusive undersokning av eventuella sviangningar och forhallanden som
inte 6verensstimmer med annan relevant information eller som avviker fran
forvantade virden. Vi har dven gjort stickprov 1 materialet for att verifiera
dess innehall.

Resultatrakning
Resultatrdkningen enligt redovisningen i ekonomisystemet Raindance
Overensstimmer med resultatrdkningen i1 verksamhetsberattelsen.

Vi bedomer resultatrakningen, 1 allt vdsentligt, som raittvisande.

Balanskonton pa verksamhetsniva
Vi bedomer balansposterna, i allt viasentligt, som réttvisande.

Intern kontroll — rapportering och féljsamhet till fullmaktiges
reglemente for intern kontroll

Granskning har skett av rapportering och foljsamhet till fullmaktiges
reglemente for intern kontroll och de anvisningar som finns till
verksamhetsberéttelsen.

Var kommentar

Néamnden har antagit en internkontrollplan for 2022 utan dokumenterad
riskbeddmning och planen har foljts upp i bade delarsrapport och
verksamhetsberittelse. Vid delarsrapporten rapporterades endast
genomforda ekonomiska kontroller. Regionens styrmodellens perspektiv;
medborgare, verksamhet och resurs framgar inte av planen.

En dokumenterad riskbeddmning bor framgé av internkontrollplanen enligt
internkontrollreglementet. Enligt verksamhetsplanen pagar det ett arbete att
ta fram ett metodstdd avseende riskanalys pé regionniva. Divisionen har
varderat foregaende ars internkontrollplan och bedémt den som fortsatt
aktuell.

Internkontrollplanen avrapporteras med kontrollomréade, kontrollmal,
kontrollmoment. Kontrollerna visar tillfredsstéllande resultat men for ett
kontrollomréde saknades det dtgérder for att forbattra rutinen. Vid stickprov
pa 30 fakturor fanns det felaktigheter i 14 (9) och ddrmed ett forsdmrat

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 12(13)



Datum Diarienummer
m 2023-03-31 RE-REV23-0017-1

REGION
SORMLAND

Revisionen
utfall. Atgirder anges: fortsatt kommunikation och kontroll av verifikaten.
Det saknades uppgift bland annat om momsregitreringsnummer,
leverantérens uppgifter, uppgift om kostnaden avsag lékare eller
sjukskoterska.

For kontrollomréde Osignerade journalanteckningar rapporteras att arbetet
har aterupptagits under 2022. Andel osignerat dldre @n 14 dagar i
primérvéarden var 86,5 % (89,1 %) och ligger i nivd med genomsnittet for
HoS som visade 86 %. Av kommentarer framgar att infor inforandet av nytt
journalsystem, FVIS, behover det goras ett arbete. Enligt uppgift innebér det
att det finns ett stort antal osignerade poster som inte har klinisk relevans,
men som inte kan vara osignerade nir journaldata migreras frdn nuvarande
journalsystem till FVIS. Forvaltningen har fétt i uppdrag att se dver ett
sdkert sitt att hantera dessa osignerade poster utan att det 1 sig belastar
verksamheterna.

Revisionen

Tiina Olofsson
Certifierad kommunal revisor

Bilaga 1 Sammanfattning av revisionens granskningar och
uppfoljningar ar 2022 avseende nimndens
verksamheter
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Arsgranskning for nimnden fér priméarvard,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan avseende
Regionsjukhuset Karsudden ar 2022

Sammanfattning

Var sammanfattande beddmning &r att verksamheten har bedrivits utifran
fullméktiges mal och beslut. Vi bedomer att ndimnden har en tillrdcklig
intern styrning och kontroll av verksamheten.

Néamndens verksamhetsberittelse for Regionsjukhuset Karsudden ger 1 allt
vasentligt en réttvisande bild av resultat och stillning per 31 december
2022. Revisionens granskning har inte visat pa nagra vasentliga
felaktigheter.

Rékenskaperna bedoms i allt vasentligt som réttvisande.

Rekommendationer
Utifrén genomford granskning rekommenderar vi nimnden att arbeta med
foljande forbattringsomraden:

v" Besluta om Regionsjukhuset Karsuddens investeringsram for
utrustning
v" Utveckla rapportering av indikatorer under verksamhetsperspektivet.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna ska, enligt kommunallagen arligen granska
och préva om styrelser, nimnder och beredningar sdkerstillt att
verksamheten dr genomford pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt, om rikenskaper ar rattvisande och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Styrelser, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt gdllande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som
giller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig
styrning och intern kontroll samt dterredovisning till fullméktige.

lakttagelser i 2021 ars granskning

Beddmningen var att verksamheten hade bedrivits utifrdn fullméktiges mél
och beslut och att nimnden hade en tillrdcklig intern styrning och kontroll
av verksamheten. Ndmndens verksamhetsberéttelse for Regionsjukhuset
Karsudden gav 1 allt viasentligt en réttvisande bild av resultat och stillning
per 31 december 2021. Rékenskaperna bedomdes 1 allt vdsentligt som
rittvisande.
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Revisorerna deltog vid nimndens sammantrade 16 april 2022 och
redovisade d4 sina iakttagelser och synpunkter utifran den rapport som
lamnats for arsgranskning 2021. Revisorerna lyfte bland annat nimndens
delegationsordning kring lokal- och fastighetsfragor.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med revisorernas granskning dr att ge underlag till revisorerna for
deras ansvarsprovning av nimnden. Revisorernas samlade bedomning
delges regionfullméktige infor deras beslut 1 ansvarsfragan i samband med
att regionens samlade arsredovisning behandlas.

Granskning har under éret skett enligt den revisionsplan som upprittats av
revisorerna i samrad med regionfullmédktiges presidium. Den arliga
granskningen omfattar grundldggande granskning, férdjupad granskning
samt granskning av deldrsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar for alla ndimnder.
Inriktningen &r att for varje nimnd och styrelse oversiktligt granska och
beddma om:

v Styrelsen/ndmnden har uppnatt fullméiktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten, samt om
verksamheterna klarar att genomfora sina uppdrag med tillgidngliga
resurser

v Styrelsen/ndmndens system for styrning, uppf6ljning och kontroll
sakerstdller en andamaélsenlig och ekonomiskt effektiv verksamhet.

Arsgranskningen i denna rapport redogér for de iakttagelser som gjorts vid
den grundlidggande granskningen. Vi har ocksé granskat och bedomt om
rikenskaperna ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat och
stallning samt om deldrsrapport och verksamhetsberéttelse ar uppréttad i
enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och regionens anvisningar.

Ansvarig namnd och avgransning
Granskningen avser nimnden for primérvard, rattspsykiatri och
Dammsdalskolan och Regionsjukhuset Karsudden under 2022.

Revisionskriterier
Var bedomning av ndmndens ansvarsutdvande utgdr bland annat fran:

v" Kommunallagen
v" Lagen om kommunal bokforing och redovisning
v" Fullmiktiges reglemente for nimnden
v" Fullmiktiges reglemente for intern kontroll
v Fullmiktiges reglemente for planering och uppfoljning
v" Ovriga uppdrag, mél eller direktiv fran fullmiktige till nimnden
v' Regionstyrelsens anvisningar
Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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v" Regionens interna regler

Metod

Den grundléggande granskningen har genomforts som en lopande insamling
av fakta och iakttagelser. Revisionen tar 16pande del av verksamhetsplaner,
samtliga manadsrapporter och protokoll fran respektive nimnd. Bevakning
sker ocksé av eventuella forédndringar i ndmndens styrande dokument,
foljsamhet till fullméktiges reglemente for intern kontroll, f6ljsamhet till
regler och rutiner och uppf6ljning av tidigare ars granskningar. Dessutom
summerar vi iakttagelser frin eventuella fordjupade granskningar och
uppfoljningar av tidigare granskningar som genomforts inom ndmndens
ansvarsomrade under 4ret.

Granskningen omfattar ocksd om ndmnden sékerstéllt att rakenskaperna ar
rattvisande. Denna del granskas 1 samband med granskning av regionens
delars- och arsbokslut. Granskningen syftar till att prova om ndmndens
verksamhetsberittelse ger en réttvisande bild av stidllning och resultat 31
december 2022. Regionens samlade balansrdkning kommer att redovisas 1
regionens arsredovisning. For respektive verksamhet har en saldolista med
balanskonton som fortfarande gér att f6lja pa verksamhetsniva varit
underlag for var granskning av stéillningen vid arsskiftet.

Revisorerna triffar samtliga nimnder 1 Region S6rmland tva ganger per ér.
En traff pd varen da vi gar igenom slutrapporten dver granskningen
foregaende ar. Pa hosten genomfors sedan Revisionsdialog med samtliga
namnder 1 anslutning till delarsrapporteringen.

Granskningsanteckningar har dverldmnats till verksamhetsomradeschef och
ekonomichef for avstdmning och kontroll. Synpunkter pé anteckningarna
har beaktats i denna rapport. Rapporten har ocksé kvalitetssékrats genom att
den granskats av annan sakkunnig person inom revisionskontoret.

Fullmaktiges uppdrag till namnden avseende Regionsjukhuset
Karsudden

Fullméktige beslutade om inriktningsdokument for framtidens hélso- och
sjukvard' som fokuserar p3 ett antal utvalda omraden.

Enligt regionens Mdl och budget for planperioden 2022-2024° 4r nimnden
for primdrvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan huvudman {or
Regionsjukhuset Karsudden och ansvarar for den réttspsykiatriska varden
enligt lag om psykiatrisk tvangsvérd och lag om réttspsykiatrisk vard.
Néamnden ansvarar for att f6lja upp de avtal om réttspsykiatrisk vard som

! Landstingsfullméktige § 67/17, Framtidens hilso- och sjukvard 2.0
2 Regionfullmiktige § 127/21, Mél och budget planperioden 2022-2024
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andra regioner har med Regionsjukhuset Karsudden. Uppdraget framgar
ocksa av nimndens reglemente”.

Av de ekonomiska forutsittningarna i regionens budget framgar att tilldelad
investeringsram dr 3 mnkr och giller for alla nimndens verksamheter utan
specificering per verksamhet. Vi kan inte finna att investeringsramen
framgar av nimndens verksamhetsplan f6r Regionsjukhuset Karsudden.

Var kommentar

Namndens verksamhetsplan for Regionsjukhuset Karsudden innehaller
omraden och intentioner utifran fullméktiges beslutade inriktningsdokument
for framtidens hélso- och sjukvérd.

Vi rekommenderar fortsatt att nimnden beslutar om Regionsjukhuset
Karsuddens investeringsram i sin verksamhetsplan.

Namndens verksamhet under ar 2022 avseende
Regionsjukhuset Karsudden

Namndens styrdokument och protokoll

Néamnden har haft fem protokollforda sammantrdden under 2022 och ett
planerat sammantréde blev instillt.

Néamnden beslutade om Regionsjukhuset Karsuddens verksamhetsplan med
budget och internkontrollplan med riskanalys for 2022 vid sitt sammantriade
i december 20214,

Enligt delegationsordningen® #r det verksamhetsomrideschef Karsudden
som infor varje ar och 16pande utser beslutsattestanter/erséttare. Sddant
delegationsbeslut har anmélts till ndmnden 1 mars 2022.

Néamnden godkénde Regionsjukhuset Karsuddens patientsékerhetsberéttelse
vid sitt sammantrade i april.

Néamnden beslutade om avtal gillande fyra vardplatser mellan Region
Orebro och Regionsjukhuset Karsudden®. I samband med detta avtal
omforhandlades avtalet med Region S6rmland frén 42 till 38 vardplatser.
Avtalstiden for Region Orebro ér frn 2022-05-01 till 2024-12-31.

Nimnden reviderade sin delegationsordning i september’.

3 Regionfullmiktige § 14/21, Digitala sammantréiden i fullmiktige, styrelser och ndmnder

4 Namnden for primérvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan, § 33/21, Verksamhetsplan med budget 2022-
2024 for Regionsjukhuset Karsudden

5 Ndmnden for primérvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan § 3/19, Delegationsordning

® Namnden for primirvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan, § 13/22 Avtal gillande vardplatser

" Namnden for primérvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan, § 25/22, Revidering av delegationsordning
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Var kommentar
Antagen verksamhetsplan for 2022 innehaller uppf6ljningsbara indikatorer
utifran de politiska mélen som beslutats av regionfullméktige. For vissa av
indikatorerna har malvérden satts pa kort och lang sikt. Antalet indikatorer
har minskat sedan 2021. Aktiviteter och uppdrag framgér av
handlingsplaner.

Namnden har beslutat om en ny delegationsordning enligt var
rekommendation fran foregdende ar. Inom ramen for den grundlaggande
granskning har vi inte bedomt innehallet i den nya delegationsordningen.

Namndens ekonomiska styrning och resultatuppféljning under ar 2022 foér
Regionsjukhuset Karsudden

Vi har granskat formerna for nimndens ekonomiska styrning och
resultatuppfoljning mot reglementet for planering och uppféljning och
ndmndens protokoll.

Enligt nimndens protokoll informerar verksamhetsomradeschef och
ekonomichef pa Regionsjukhuset Karsudden om verksamheten och ekonomi
vid varje sammantréde.

Av ndmndens verksamhetsplan med budget for 2022 framgar att
resultatbudget dr -3 mnkr. Budgeten stimmer med regionens budget som

redovisar foregaende arsbudget -20 mnkr och anvéndning av eget kapital 17
mnkr.

I tabellen nedan finns en sammanstéllning 6ver hur ndmndens ekonomiska
resultat och prognos utvecklades under ar 2022 i kvartals- och

delérsrapportering.
Ekonomisk Ackumulerat Arsprognos Budget
rapportering resultat
Kvartalsrapport per -3,6 mnkr -3 mnkr
mars
Delarsrapport per juli 2,6 mnkr Noll
Slutligt utfall per 4,9 mnkr -3 mnkr
december

Enligt kvartalsrapporten beror mindre budgetunderskott i stort pa
uppstartkostnader for allméin inpasseringskontroll och inférande av en
bevakningscentral. Lonerdrelsen samt de nya arbetstidsmatten for nattarbete
kommer att bli en fordyrande faktor utéver budgeterad niva. Antalet
anstillda hade okat frén 373 till 400 medarbetare.

Vid delér per juli rapporterades det belaggning péd vardplatser uppgick till
drygt 147 1 juli och budgetdverskott pa intdkter med 7,7 mnkr.
Personalkostnader visade ett budgetunderskott med drygt 3,5 mnkr och
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giller sommaren. Arsprognosen #dndrades till noll vilket innebér en positiv
budgetavvikelse pad 3 mnkr.

Var kommentar

Néamnden har under aret foljt regionens reglemente for planering och
uppfoljning och beslutat om kvartalsrapporten per mars, delarsrapporten per
juli och verksamhetsberittelsen per december. Enligt planerings- och
uppfoljningsreglementet ska nimnden besluta om sin verksamhetsberéttelse
1 februari. Ndmndens verksamhetsberittelse beslutades den 3 mars 2023.

Néamnden foljer verksamhetens ekonomi genom information fran
verksamheten vid varje sammantriden.

Revisionsdialog
Néamndens presidium och revisorerna traffades inte for dialog under hosten
som planerat. Ndmndens sammantréde blev instillt.

Namndens delarsrapport och verksamhetsberattelse for
Regionsjukhuset Karsudden

Granskning har skett av nimndens deléarsrapport och verksamhetsberittelse
utifran reglementet for planering och uppf6ljning och utgivna anvisningar.

Var kommentar

Néamnden beslutade om verksamhetens delarsrapport vid sammantrédet i
september 2022. Ndmnden har rapporterat indikatorer och internkontrollplan
1 sin deldrsrapport. Delarsrapporten uppfyllde anvisningarnas krav.

Verksamhetsberittelsen har behandlats i ndamnden den 3 mars 2023. Vi har
granskat den verksamhetsberéittelsen som finns med i kallelsen till
nadmndens sammantride.

Verksamhetsberittelsen ér strukturerad, informativ och foljer anvisningen
vél. Rapportering av indikatorer dr tydlig forutom under
verksamhetsperspektivet. Indikatorerna ar relevanta och utgar i flera fall
utifran patientperspektivet. Rapportering av indikatorer samt forédndring av
indikatorer under verksamhetsperspektivet bor utvecklas.

Resultatrakningen 1 delarsrapport och verksamhetsberittelse analyseras mot
budget men inte mot foregdende ar. Enligt faktaavstimningen gjordes ingen
analys mot foregaende &r darfor att aren inte var jamforbara pa grund av
inforandet av allmén inpasseringskontroll.

Utifrén var granskning vill vi lyfta fram nedanstaende iakttagelser och
kommentarer kring nagra av de rapporterade indikatorerna. Féregidende ars
varden redovisas inom parentes 1 forekommande fall.
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Medborgarperspektivet

Under perspektivet redovisas nio (10) indikatorer enligt verksamhetsplanen.
For indikatorerna redovisas malvirde enligt verksamhetsplanen. Féregdende
ar redovisades malvérde som inte var helt enligt verksamhetsplanen for
indikatorerna avseende patientperspektiv. Vi noterar forbattrad rapportering.
Maluppfyllelse for indikatorer redovisas med fyra gula markeringar och fem
roda. Atgirder framgér i text.

Resultaten for indikatorerna kommer ifran Kvalitetsregister RattspsyK och
endast 22 % valde att delta i den nationella patientenkéten. Enligt
verksamhetsberittelsen kan en trolig forklaring till det 1aga deltagandet vara
att enkéten skickades till patienternas hemadresser och dirfor inte kom fram
till alla patienter.

Regionsjukhuset Karsudden skickade en egen enkit i december 2022. Ca 60
% av patienterna valde att besvara enkiten. Resultaten av enkédten jamfort
med foregdende ar blev en minskning av upplevd information om vard och
behandling, delaktighet och upplevelse av trygghet. Patientens upplevelse
av bemotande har 6kat. En tydlig redovisning och analys av enkétsvaren
finns 1 verksamhetsberéttelsen.

Verksamhetsperspektivet

Under perspektivet redovisas sex (sex) indikatorer enligt
verksamhetsplanen. Tvé av indikatorerna avser patientrelaterade frdgor och
fyra héllbarhetsfragor. Maluppfyllelsen for indikatorer redovisas med en
gron markering och en réd. For fyra indikatorer finns inga utfall redovisade.

For indikator Hdllbart resande redovisas inget utfall och mélvéarde ar 7 %.
Av text framgar att RSK inte har nagra fossildrivna fordon kvar. De sista tva
biogasdrivna bilarna byts ocksé ut under varen 2023 till eldrivna bilar.

For indikator Antal genomforda och dokumenterade riskbedomningar under
verksamhetens mal: Minska anvidndning av hélsoskadliga och/eller
miljofarliga kemiska produkter samt genomfora och dokumentera
riskbeddmningar, rapporteras inget utfall. Malvérde dr 20 st. Av texten
framgar att pd grund av resursbrist pa personal har RSK inte genomfort de
planerade riskbeddmningar av kemikalier som kvarstar att gora. Utfallet
borde ha redovisat som rodmarkering och noll.

Enligt verksamhetsberéttelsen sker fler moten digitalt &n tidigare och
beddmning om motesformer sker vid varje mote. Utveckling inom flera
projekt, intranét till patienterna, nationell patientoversikt, journal pa nétet,
utveckling av VR-teknik, kontaktlost sjukhus, har paverkats negativt av
pandemin. Men ocksa positiv utveckling med 6kad digitalisering.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 7(11)



Datum Diarienummer
2023-03-31

REGION RE-REV23-0017-1
SORMLAND

Revisionen
Resursperspektivet

Under perspektivet redovisas fyra (fyra) indikatorer enligt
verksamhetsplanen. Maluppfyllelsen dr en gron, en gul och en réd indikator.

For indikatorn Andelen medarbetar som upplever att de deltar aktivt i
utvecklingen av verksamheten rapporteras att fragan har omformulerats till
delaktighet i en gemenskap. Dérfor foljs inte indikatorn. Detta rapporteras
redan for 2021. Enligt uppgift vid faktaavstimning kommer indikatorn bytas
ut.

Enligt verksamhetsberittelsen uppgér antalet tillsvidareanstillda vid &rets
slut till 402 (389) personer, 46 nya medarbetare borjade och 39 slutade sin
tillsvidareanstillning under aret. Antalet arbetade timmar uppgick till

683 123, 6kning med 53 949 timmar jamfort med 2021. Vi noterar en
forbattring av rapporteringen av personalomradet jamfort med foregaende
ar. Enligt anvisningarna ska utveckling av antalet anstidllda kommenteras.

Enligt personalstatistiken har antal medarbetare med visstid minskat fran 12
till 4. Enligt uppgift beror det pa att sjukhuset forsoker tillsvidareanstélla i
hogre grad. Vi noterar smé avvikelser av personalstatistiken som redovisas i
verksamhetsberéttelsen och regionens personalstatistik ur Boris. Enligt
uppgift beror det troligtvis pa en mindre efterregistring med marginell
forandring.

Sjukfrénvarotid 1 relation till ordinarie arbetstid ar 11,49 % (11,66 %) och
malvérde dr max 6 %, en marginell fordndring jamf{ort med foregaende ar.
Enligt verksamhetsberéttelsen priglades arets inledning aterigen av
smittspridning av Covid-19 som ledde till en 6kad sjukfrdnvaro, 17,4 % 1
januari. Under varen sjonk sjukfranvaron men ar fortsatt pa hdga nivaer.
Franvaro pé grund av vard av barn ligger ocksé pa en hog niva och gor
tillsammans med sjukfrdnvaron att situationen pa sjukhuset varit anstréingd,
inte minst under sommaren nér tillsvidareanstéllda medarbetare tagit ut sin
semester.

Atgirder for att minska sjukfranvaron framgar av verksamhetsberittelsen.
Vérdenhetschefer arbetar fortsatt med ménatliga avstaimningar med HR-
specialister kring sjuk- och friskfaktorer pa kort och lang sikt for att nd
framgang 1 6kad frisknédrvaro for medarbetare. Lopande omsorgs- och
hilsosamtal halls och HialsoSam i Heroma anvinds for dokumentation av
rehabilitering.

Belédggningen var under arets inledande ménader under avtalade 140
vérdplatser. I maj tecknades ett nytt avtal med Region Orebro avseende fyra
vardplatser. Beldggningen 6kade under varen och under sommaren
uppnéddde en toppnivé drygt 149 belagda vardplatser av maximalt 155
vérdplatser. Det &dr frimst Sormlandspatienter som okat mest. En tydlig
redovisning av beldggningen framgar av verksamhetsberéttelsen.
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Arets resultat ir 4 943 tkr och budget -3 000 tkr. En positiv budgetavvikelse
pa 7 943 tkr. Avvikelser beror framst pa béttre beldggning dn budgeterad,
ett budgetoverskott pa intékter redovisas med 16,7 mnkr. Budgetering sker
utifran 140 avtalade vérdplatser.

Personalkostnader har 6kat med 8,8 % enligt Boris rapport. Av
verksamhetsberiéttelsen framgér att budgetunderskott pd 4,8 mnkr varav 3,5
mnkr avser sommarens kostnader. Sjukskoterskor pa avdelningar ersattes
med skotare. Budgetunderskott pa 1,9 mnkr for kopt verksamhet forklaras
med 6kade matkostnader som kopplas till den hoga beldggningen.

Liakemedelsbudget har 6kats och visar en positiv budgetavvikelse.
Lokalkostnaderna visar ett mindre budgetoverskott pa 0,2 mnkr vilket beror
pa att underhéllsatgéarder har blivit férsenade pa grund av leveransproblem.
Enligt redovisningen har elkostnader minskat jaimfort med 2021.
Budgetunderskott for 6vriga kostnader hénfors till kostnader for inférandet
av allmén inpasseringskontroll samt 6kad inflation.

Verksamhetens intdkter har 6kat med 11,9 % och kostnader med 4,5 %
jamfort med foregdende ar.

Regionsjukhuset Karsuddens eget kapital uppgér till 30 mnkr efter arets
resultat.

Investeringar

Investeringarna rapporteras totalt med ca. 2 mnkr avseende nya
rontgenmaskiner 1 verksamhetsberittelsen. Vi kan inte finna att nimnden
har beslutat om Regionsjukhuset Karsuddens investeringsbudget.

Var kommentar
Némnden behover besluta om Regionsjukhuset Karsuddens
investeringsbudget.

Uppfoljning av beslut

Néamnden beslutade om att infora allmén inpasseringskontroll (PRD §
32/20). Arbete med vidareprojektering kring ombyggnationer, skapande av
ny sidkerhetsenhet samt rekrytering har genomforts under 2021 och 2022.
Omstdllning och ombyggnationen av sjukhusets entré till en
bevakningscentral och sdkerhetsentré besiktades den 28 januari 2022.

Enligt uppgift har nimndens beslut avrapporterats efter arsbokslut 2021. Av
ndmndens protokoll 17 mars 2022 framgar att verksamhetsomradeschef
presenterade nuldget pa sjukhuset samt lokaler genom visning och
rundvandring. Sammantréadet holls pd Regionsjukhuset Karsudden.

I februari 2022 6ppnades sjukhusets bevakningscentral med inférandet av
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allmén inpasseringskontroll enligt delarsrapporten. Investeringskostnader
var d& 1,6 mnkr for nya rontgenmaskiner och utrangeringskostnad pa 525
tkr. En ytterligare rontgenapparat kommer att investeras. Enligt uppgift
rapporterades detta till nimnden vid sammantréde i september.

Utrangeringskostnad ovan &r inte en utrangering i egentlig mening utan ett
belopp som erlagts, efter forhandling med leverantdr, for att returnera
rontgenmaskiner som inte kunde anvéndas pé grund av att de inte gick att ta
in den bevakningscentral som inréttats. Kostnaden har redovisats som en
direktavskrivning och belastar 2022 i sin helhet. Vi har dven lyft till
regionstyrelsen att rutiner for vad som giller vid utrangering av tillgangar
bor fortydligas det vill sdga rutiner/krav kring delegation, attester och
dokumentation som skrotningsintyg, virderingsintyg etcetera.

Enligt 2021 ars budget disponerade Regionsjukhuset Karsudden sitt eget
kapital pa 20 mnkr for kostnad for allmén inpasseringskontroll. Ekonomiskt
utfall for 2021 blev -21,5 mnkr.

Sjukhuset ska tillsammans med Regionservice arbeta fram en ny
fastighetsplan for de kommande tio aren enligt verksamhetsberittelsen.

Det ér positivt att Regionsjukhuset Karsudden tar fram en ny fastighetsplan
dé detta ger tydligare forutséttningar for planering och uppfoljning av
fastighetsdgarinvesteringar samt investeringsprocessen.

Granskning av rakenskaper 2022

Vér granskning har i huvudsak inneburit analytisk granskning. Med
analytisk granskning menas analys av vésentliga nyckeltal och trender,
inklusive undersdkning av eventuella svingningar och forhallanden som
inte 6verensstimmer med annan relevant information eller som avviker frén
forviantade viarden. Vi har dven gjort stickprov i1 materialet for att verifiera
dess innehall.

Resultatrakning
Resultatrikningen enligt redovisningen i ekonomisystemet Raindance
overensstimmer med resultatrikningen i verksamhetsberéttelsen.

Vi bedomer resultatridkningen, 1 allt visentligt, som réttvisande.

Balanskonton pa verksamhetsniva
Vi bedomer balansposterna, i allt visentligt, som réttvisande.

Intern kontroll — rapportering och féljsamhet till fullmaktiges
reglemente for intern kontroll

Granskning har skett av rapportering och foljsamhet till fullméktiges
reglemente for intern kontroll och de anvisningar som finns till
verksamhetsberittelsen.
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Var kommentar

Néamnden har antagit en internkontrollplan for 2022 med dokumenterad
riskbedémning och internkontrollplanen har f6ljts upp 1 bade delarsrapport
och verksambhetsberittelse.

Planen innehaller 20 (17) kontrollméal och rapporteringen avser 17
kontrollmél. Det saknas rapportering for tre kontrollomréden; Fasa ut
kemiska produkter pa utfasningslistan, resvaneundersokning for 6kat
héllbart resande och minskad anvéndning av engangsartiklar (finns ocksé
som indikator utan rapportering). Utokat antal kontrollomraden jamfort med
2021. Rapportering &r tydligt med omrade, malniva, ansvarig for utférande,
ansvarig for kontroll samt kommentarer.

Ansvarig for kontroll dr personer som inte dr involverade 1 processen
forutom under ekonomi. Planen foljer inte helt regionens uppdelning i
perspektiv. Tidigare har planen fétt influenser f6r kontrollomraden framst
frdn Region Stockholm. Enbart gron och rod markering mojlig.
Maluppfyllelsen bestér av 11 grona, en utan markering och fem réda. I vissa
fall framgar inte atgérder for att forbattra kontrollomréadet, exempelvis
kontrollomrdde Genomforda uppféljningssamtal efter genomford
tvangsatgard.

Vissa kontrollomréde utgar ifrdn verksamhetens processer men det finns
ocksa kontrollomride som &r mer som aktiviteter och malsattningar och inte
direkta kontrollomraden, exempelvis Laddning av hybridfordon for ékat
hallbart resande och Aktiviteter for 6kat hallbart resande. Vissa
kontrollomrade rapporteras ocksa under verksamhetsperspektivet som
indikatorer, exempelvis Minskat matsvinn.

Vi rekommenderar att tydliggora vilka omraden avser internkontroll.
Revisionen

Tiina Olofsson

Certifierad kommunal revisor

Bilaga 1 Sammanfattning av revisionens granskningar och
uppfoljningar ar 2022 avseende nimndens
verksamheter

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 11(11)



Datum Diarienummer
2023-03-31 RE-REV23-0017-1

REGION
SORMLAND

Revisionen

Arsgranskning for namnden foér primarvard,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan avseende
Dammsdalskolan ar 2022

Sammanfattning

Vér sammanfattande beddmning ar att verksamheten har bedrivits utifran
fullméktiges mél och beslut forutom det ekonomiska utfallet. Vi bedomer att
ndmnden trots det har en tillrdcklig intern styrning och kontroll av
verksamheten.

Néamndens verksamhetsberittelse for Dammsdalskolan ger i allt védsentligt
en rittvisande bild av resultat och stillning per 31 december 2022.
Revisionens granskning har inte visat pa nagra visentliga felaktigheter.

Rékenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt som réittvisande.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi ndmnden att arbeta med
foljande forbéttringsomrade:

v" Rapportering kring personal och sjukfrénvaron bor utvecklas utifran
anvisningarna.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna ska, enligt kommunallagen arligen granska
och préva om styrelser, nimnder och beredningar sakerstillt att
verksamheten dr genomford pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt, om rikenskaper ar rattvisande och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Styrelser, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt gdllande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som
giller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig
styrning och intern kontroll samt aterredovisning till fullméktige.

lakttagelser i 2021 ars granskning

Revisorernas bedomning for 2021 var att verksamheten hade bedrivits
utifran fullméktiges mal och beslut. Namndens verksamhetsberittelse for
Dammsdalskolan gav 1 allt visentligt en rattvisande bild av resultat och
stdllning. Den interna kontrollen bedomdes sammantaget som tillriacklig.

Revisorerna deltog vid nimndens sammantrade 16 april 2022 och
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redovisade d4 sina iakttagelser och synpunkter utifran den rapport som
lamnats for arsgranskningen avseende ar 2021. Revisorerna lyfte behovet av
att se over nimndens delegationsordning.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med revisorernas granskning dr att ge underlag till revisorerna for
deras ansvarsprovning av nimnden. Revisorernas samlade bedomning
delges regionfullméktige infor deras beslut 1 ansvarsfragan i samband med
att regionens samlade arsredovisning behandlas.

Granskning har under éret skett enligt den revisionsplan som upprittats av
revisorerna i samrad med regionfullmédktiges presidium. Den arliga
granskningen omfattar grundldggande granskning, férdjupad granskning
samt granskning av deldrsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar for alla ndimnder.
Inriktningen &r att for varje nimnd och styrelse oversiktligt granska och
beddma om:

v Styrelsen/ndmnden har uppnatt fullméktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten, samt om
verksamheterna klarar att genomfora sina uppdrag med tillgidngliga
resurser

v Styrelsen/ndmndens system for styrning, uppf6ljning och kontroll
sakerstiller en andamaélsenlig och ekonomiskt effektiv verksamhet.

Arsgranskningen i denna rapport redogér for de iakttagelser som gjorts vid
den grundlidggande granskningen. Vi har ocksé granskat och bedomt om
rikenskaperna ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat och
stallning samt om deldrsrapport och verksamhetsberéttelse ar uppréttad i
enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och regionens anvisningar.

Ansvarig namnd och avgransning
Granskningen avser nimnden for primérvard, rattspsykiatri och
Dammsdalskolan och Dammsdalskolans verksamhet under 2022.

Revisionskriterier
Var bedomning av ndmndens ansvarsutdvande utgdr bland annat fran:

Kommunallagen

Lagen om kommunal bokforing och redovisning

Fullméktiges reglemente for nimnden

Fullméktiges reglemente for intern kontroll

Fullméktiges reglemente for planering och uppf6ljning

Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullmiktige till nimnden

ANANENENENEN
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v’ Regionstyrelsens anvisningar
v" Regionens interna regler

Metod

Den grundléggande granskningen har genomforts som en lopande insamling
av fakta och iakttagelser. Revisionen tar 16pande del av verksamhetsplaner,
samtliga manadsrapporter och protokoll fran respektive nimnd. Bevakning
sker ocksé av eventuella forédndringar i ndmndens styrande dokument,
foljsamhet till fullméktiges reglemente for intern kontroll, f6ljsamhet till
regler och rutiner och uppf6ljning av tidigare ars granskningar. Dessutom
summerar vi iakttagelser frin eventuella fordjupade granskningar och
uppfoljningar av tidigare granskningar som genomforts inom ndmndens
ansvarsomrade under dret.

Granskningen omfattar ocksd om ndmnden sékerstéllt att rdkenskaperna ar
rattvisande. Denna del granskas 1 samband med granskning av regionens
delérs- och arsbokslut. Granskningen syftar till att prova om nimndens
verksamhetsberittelse ger en réttvisande bild av stéllning och resultat 31
december 2022. Regionens samlade balansrakning kommer att redovisas i
regionens arsredovisning. For respektive verksamhet har en saldolista med
balanskonton som fortfarande gér att f6lja pa verksamhetsniva varit
underlag for var granskning av stéillningen vid arsskiftet.

Revisorerna triffar samtliga nimnder 1 Region S6rmland tva ganger per ér.
En traff pd varen da vi gar igenom slutrapporten dver granskningen
foregaende ar. Pa hosten genomfors sedan Revisionsdialog med samtliga
ndamnder 1 anslutning till delarsrapporteringen.

Granskningsanteckningar har dverldmnats till verksamhetschef och
verksamhetsutvecklare for avstdmning och kontroll. Synpunkter pa
anteckningarna har beaktats i denna rapport. Rapporten har ocksa
kvalitetssdkrats genom att den granskats av annan sakkunnig person inom
revisionskontoret.

Fullmaktiges uppdrag till namnden avseende Dammsdalskolan
Av regionens M4l och budget for 2021 framgér att nimnden ér
skolhuvudman for Dammsdalskolan, som omfattar skolverksamhet inom
grund-, gymnasie-, grundsér- och gymnasiesirskola for ungdomar fran olika
kommuner 1 landet med autismspektrumstorning i aldrarna 12-21 ar.
Néamnden har vardgivaransvar for den vard som ges vid Dammsdalskolan.
Nimndens uppdrag for Dammsdalskolan framgér ocksé av reglemente 2.

! Regionfullméktige § 153/20, M&l och budget 2021-2023
2 Regionfullmiktige § 14/21 Digitala ssmmantriiden i fullméktige, styrelser och nimnder
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Av de ekonomiska forutsdttningarna framgar att tilldelad investeringsram &r

3 mnkr och giller for alla nimndens verksamheter utan specificering per
verksamhet. Av Dammsdalskolans verksamhetsplan framgar
investeringsram pa 400 tkr. Resultatbudget &r noll.

Fullméktige beslutade om inriktningsdokument for framtidens hélso- och

sjukvard? som fokuserar p3 ett antal utvalda omraden.

Var kommentar

Néamndens verksamhetsplan for Dammsdalskolan innehéller omrdden och
intentioner utifrdn fullméktiges beslut. Verksamheten har, utifran Division

psykiatri och funktionshinders malséttningar, anpassat de 6vergripande
malen for Dammsdalskolan.

Namndens verksamhet under ar 2022 avseende
Dammsdalskolan

Namndens styrdokument och protokoll

Néamnden har haft fem protokollforda sammantrdden under 2022 och ett
planerat sammantrédde blev instéllt.

Verksamhetsplan med budget 2022-2024 och internkontrollplan med
riskanalys for Dammsdalskolan antogs vid nimndens sammantréde i
december 20214,

Némnden beslutade om att ldmna forslag om investering av nytt elevboende

till regionstyrelsen®. Investeringen avser uppforande av nytt elevboende

med 42 mnkr. De 6kade arliga driftkostnader pa 1,6 mnkr finansieras med

Dammsdalskolans eget kapital fram till och med 2053.

Under forutsittning att regionstyrelsen beslutar enligt nimndens forslag
beslutade ndmnden foljande:

1. Byggnation av nytt elevboende pd Dammsdalskolan godkénns

2. Finansiering av byggnationen genom anvéndning av eget kapital
godkéinns

3. Minskat arligt ekonomiskt resultat med 0,3 mnkr finansieras inom ramen

for verksamhetens budget.

Regionstyrelsen beslutade investeringen enligt nimndens forslag i april.®

3 Fullméktige § 67/17, Framtidens hilso- och sjukvard 2.0

4 Ndmnden for primirvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan, § 33/21 Verksamhetsplan med budget 2022-
2024 f6r Dammsdalskolan

> Némnden for primérvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan, § 3/22, Dammsdalskolan, nytt elevboende,
byggnation och investering

% Regionstyrelsen, § 68/22, Dammsdalskolan, nytt elevboende, byggnation och investering

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 4(9)


mailto:post@regionsormland.se

Datum Diarienummer
2023-03-31 RE-REV23-0017-1

REGION
SORMLAND

Revisionen
Enligt ndimndens delegationsordning utser hilso- och sjukvardsdirektor
beslutsattestanter/erséttare infor varje ar och 16pande vid fordndring. Sddant
delegationsbeslut har anmalts till nimnden i mars 2022.

Néamnden har beslutat om ldsarstider samt trygghets- och kvalitetsplan for
Dammsdalskolan.

Nimnden reviderade sin delegationsordning i september’.

Var kommentar

Antagen verksamhetsplan for 2022 innehaller uppfoljningsbara indikatorer
utifran de politiska mélen som beslutats av regionfullméktige. For vissa av
indikatorerna har mélvarden satts pa kort och lang sikt. Aktiviteter framgar
av verksamhetsplanen.

Néamnden har beslutat om en ny delegationsordning enligt var
rekommendation fran foregdende ar. Inom ramen for den grundlaggande
granskning har vi inte bedomt innehallet i den nya delegationsordningen.

Vi har noterat att nimnden kommer att behandla atertagande av beslut
angéende byggnation och investering for nytt elevboende samt atgérdsplan
for att uppna en budget 1 balans for Dammsdalskolan enligt kallelse till
ndmndens extra sammantrdade den 5 april 2023.

Namndens ekonomiska styrning och resultatuppféljning under ar 2022 for
Dammsdalskolan

Vi har granskat formerna for nimndens ekonomiska styrning och
resultatuppfoljning mot reglementet f6r planering och uppfoljning och
ndamndens protokoll.

Enligt ndmndens protokoll informerar verksamhetschef med flera om
verksamheten och ekonomi vid varje sammantride.

" Namnden for primérvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan, § 25/22, Revidering av delegationsordning
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I tabellen nedan finns en sammanstéllning 6ver hur ndmndens ekonomiska
resultat och prognos for Dammsdalskolan utvecklades under ar 2022 i
kvartals- och delarsrapportering. Av ndmndens verksamhetsplan med
budget framgar att resultatbudget ar noll. Budgeten stimmer med regionens
budget.

Ekonomisk Ackumulerat Arsprognos | Ackumulerad
rapportering resultat budget
Kvartalsrapport per 3 tkr 1 mnkr Noll
mars
Delarsrapport per juli -215 tkr Noll
Slutligt utfall per -1 218 tkr
december

Vid kvartalsrapporten redovisades en prognos med 1 mnkr. Intdkterna var
3,2 mnkr ldgre &n budgeterad men ungefarligt foregdende ars niva.
Beldggningen under perioden blev ldgre. En positiv budgetavvikelse
rapporterades for personalkostnader med 2,9 mnkr frdmst pd grund av
vakanser som inte tillsatts och ldgre personalbehov.

Dammsdalskolans resultat per juli var -215 tkr. Intdkterna blev nagot ldgre
an 2021 och ett negativt budgetunderskott redovisas for intdkterna med -5
mnkr. Personalkostnaderna visade ett budgetoverskott med 6,9 mnkr pa
grund av vakanser som inte tillsatts. Detta berodde pa en ligre
beldggningsgrad under varen. Arsprognos dndrades till noll.

Var kommentar

Namnden har under aret foljt regionens reglemente for planering och
uppfoljning och har beslutat om kvartalsrapporten per mars, delarsrapporten
per juli och arsrapporten per december. Enligt planerings- och
uppfoljningsreglementet ska nimnden besluta om sin verksamhetsberéttelse
1 februari. Ndmndens verksamhetsberittelse beslutades den 3 mars 2023.

Néamnden foljer Dammsdalskolans ekonomi genom information fréan
verksamheten vid sammantraden.

Analyser av avvikelser mot budget och mot foregdende ar redovisas i
delérsrapport och kvartalsrapport. Jimforelser mot budget framgar men inte
mot foregdende ar 1 verksamhetsberittelse.

Revisionsdialog
Némndens presidium och revisorerna triffades inte for dialog som planerat.
Némndens sammantréide blev instillt.
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Namndens delarsrapport och verksamhetsberattelse for
Dammsdalskolan
Granskning har skett av ndmndens delarsrapport och verksamhetsberittelse
utifran reglementet for planering och uppf6ljning och utgivna anvisningar.

Var kommentar

Néamnden beslutade om Dammsdalskolans delarsrapport vid sammantréadet 1
september 2022. Namnden har rapporterat indikatorer och resultat av
internkontrollarbete i sin delarsrapport. Rapportering av
internkontrollplanen skedde med procentsats och inga avvikelser
rapporterades. Vi noterar forbéttrat rapportering av internkontrollplanen da
detta inte rapporterades aret innan. Delarsrapporten uppfyllde
anvisningarnas krav.

Verksamhetsberittelsen har behandlats i nimnden den 3 mars 2023. Vi har
granskat den verksamhetsberittelsen som finns med 1 kallelsen till
namndens sammantriade. Verksamhetsberittelsen avser Dammsdalskolan
som organisatorisk ligger under Division psykiatri och funktionshinder.

Verksamhetsberittelsen ér strukturerad och foljer anvisningen val.
Rapportering av indikatorer dr tydlig och nya indikatorer har presenterats.
Exempel pa nya indikatorer for 2022 ar Andel medarbetare som anvdinder
strukturen fran Shier-modellen i sitt dagliga arbete med elever och Andel
elever som upplever trygghet och studiero i skolan. Indikatorerna &r
relevanta och utgér frdn verksamheten. Rapportering kring personal och
sjukfranvaron bor utvecklas utifrdn anvisningarna.

Utifrén vér granskning vill vi lyfta fram nedanstaende iakttagelser och
kommentarer kring négra av de rapporterade indikatorerna. Féregdende
arsvarden redovisas 1 forekommande fall inom parentes.

Medborgarperspektivet

Under perspektivet redovisas sex (fyra) indikatorer som dr enligt
verksamhetsplanen. Indikatorer utifran elevperspektiv och
elevundersokning. Tre nya indikatorer redovisas. Maluppfyllelse: tre grona,
tvé gula och en rod markering. Atgirder for att ni 6nskade malséttning
beskrivs forutom for indikatorn Andel okning av elevernas progression mot
maluppfyllelse i skolan utifran kunskapskraven.

Verksamhetsperspektivet

Under perspektivet redovisas fem (fyra) indikatorer enligt
verksamhetsplanen. Tre nya indikatorer redovisas. Maluppfyllelsen: fyra
indikatorer fir gron markering och en rdd. Atgirder framgr.
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For indikator Andel resor med bil/buss som verksamheten gor for att
veckohandla till elevhemmen redovisas utfall pa noll och malvérde ar 75 %.
Av kommentarer framgar att elevboenden arbetar med att hitta [6sningar for
alternativa fardsitt for veckohandlingen. Verksamheten ser 6ver mojligheter
att handla basvaror via Regionservice.

Insatser for att 6ka antalet nya inskrivningar framgar av
verksamhetsberéttelsen, bland annat genom annonsering, deltagande av
utvalda méssor samt erbjuda studiebesok, handledning och utbildningar.

Resursperspektivet

Under perspektivet redovisas 7 (11) indikatorer, tre med gron markering, en
med gul markering och tre med r6d markering. Indikatorerna &r enligt
verksamhetsplanen forutom att en indikator har tagits bort. Av
verksamhetsplanen framgar att indikatorn inte har ingatt i
medarbetarenkéten.

For indikatorn Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid redovisas
utfall pa 9,55 % (9,88 %) och malvirde ar 6 %. Av kommentarer framgar
inte atgirder for att nd battre maluppfyllelse men utfallet kommenteras. For
2021 kommenterades sjukfranvaron samt atgédrder framgick.

Antalet anstéllda har minskat frdn 133 till 131 medarbetare enligt statistik
frdn Boris. (2021= fran 143 till 133). Rapportering kring personal och
sjukfranvaro bor utvecklas utifrdn anvisningarna.

Dammsdalskolans ekonomiska utfall for 2022 uppgar till -1 218 tkr mot
budgeterat nollresultat. Intdkterna for forsdljning av skol- och
boendeplaceringar har minskat ca 1 mnkr jimfort med foregéende och visar
budgetunderskott med 11 mnkr. Statliga bidrag uppgar till 9,2 mnkr varav
8,6 mnkr avser riksrekryterande gymnasial utbildning for elever med
funktionshinder samt 0,3 mnkr for forstarkning av elevhilsan.

Personalkostnader har 6kat med 3,9 % jamfort med foregaende ér och visar
budgetdverskott med 11 mnkr. Ovriga kostnader visar budgetunderskott
med 1,2 mnkr. Enligt uppgift beror budgetunderskottet pa 6kade kostnader
IT, mobler och leasingbilar.

Jamforelser mot budget framgar men inte mot foregaende éar.

Verksamhetens intdkter har minskat med 0,2 % och kostnader har 6kat med
3.2 % jamfort med foregéende ar.

Dammsdalskolans eget kapital uppgar till 62,9 mnkr efter &rets resultat.
Granskning av rakenskaper 2022

Var granskning har i huvudsak inneburit analytisk granskning. Med
analytisk granskning menas analys av vdsentliga nyckeltal och trender,
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inklusive undersokning av eventuella svingningar och forhallanden som
inte 6verensstimmer med annan relevant information eller som avviker fran
forvantade virden. Vi har dven gjort stickprov 1 materialet for att verifiera
dess innehall.

Resultatrakning
Resultatrakningen enligt redovisningen i ekonomisystemet Raindance
overensstimmer med resultatrikningen i verksamhetsberéttelsen.

Resultatrikningen analyseras 1 verksamhetsberittelsen mot budget men inte
mot foregdende ar.

Vi bedomer resultatridkningen, 1 allt visentligt, som réttvisande.

Balanskonton pa verksamhetsniva
Vi bedomer balansposterna, i allt viasentligt, som réttvisande.

Intern kontroll — rapportering och féljsamhet till fullmaktiges
reglemente for intern kontroll

Granskning har skett av rapportering och foljsamhet till fullméktiges
reglemente for intern kontroll och de anvisningar som finns till
verksamhetsberittelsen.

Var kommentar

Néamnden har antagit en internkontrollplan for 2022 med dokumenterad
riskbeddmning. Resultat av genomforda kontroller avrapporteras i en bilaga
till verksamhetsberittelsen med omrade, malniva, ansvarig for utférande,
ansvarig for kontroll och utfall. Ansvarig for kontroll 4r andra personer som
inte dr involverade i1 de kontrollerade processerna. Den planen, som
rapporteras 1 verksamhetsberittelsen som en bilaga, dr inte den som
nidmnden har beslutat om. Aven om vissa kontroller ir samma.

Resultaten av genomforda kontroller anges med procentsats och visar inga
avvikelser. Av ndmndens beslutade internkontrollplan framgér perspektiv:
medborgare/medarbetare och resurs.

Revisionen

Tiina Olofsson
Certifierad kommunal revisor

Bilaga 1 Sammanfattning av revisionens granskningar och
uppfoljningar ar 2022 avseende nimndens
verksamhet
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Revisionens granskningar 2022
Nedan gors en kort sammanfattning av de granskningar som revisorerna
genomfort och avrapporterat under aret som berdr nimndens verksamheter.
Rapporterna och de svar som har l[dmnats av nimnd/verksamhet finns
tillgdngliga pé revisionens hemsida.
www.regionsormland.se/revisionen

Revisorernas Granskning av delarsrapport 1 juli Inget svar begéart —

beddmning av
delarsrapport 2022, RS

avseende mal for god ekonomisk
hushéllning.

dialogmé&ten med samtliga
ndmnder under hosten.

Tillgénglighet inom
primdrvarden, RS och
ndmnden for
primérvard,
rittspsykiatri och
Dammsdalskolan

Vi har genomfort en fordjupad
granskning med syftet att ge underlag
for att bedoma om regionstyrelsen och
namnden for primarvard, rattspsykiatri
och Dammsdalskolan (PRD) har
inréttat en &ndamalsenlig styrning,
uppfoljning och intern kontroll for att
sdkerstélla den nationella
vérdgarantin.

Var sammanfattande beddmning &r att
detta inte dr helt inrattat.
Beddmningen grundar sig pd att
tillgédngligheten 1 priméarvarden i
Sormland inte gér 4t rétt hall gdllande
de tvé nationella
tillgidnglighetsmatten, trots vidtagna
atgirder.

Granskningen visar ocksa att de
nationella tillgénglighetsmatten ger en
for snav bild av tillgdngligheten inom
primdrvarden dér till exempel de
digitala 16sningarna forbéttrar
tillgéngligheten till priméirvarden.
Men detta gar inte att ldsa ut i den
nationella statistiken idag.
Fullméktige har tagit beslut om
primdrvardens inriktning. Av beslutet
framgar bland annat flera
maélsittningar for vad tillgédnglighet
inom primérvard betyder som till
exempel forhallningssétt Nara véard
eller digital och fysisk tillgdanglighet.

Av svaren fran PRD
framgar att division
primédrvard redan inlett ett
arbete med att utveckla och
rapportera fler indikatorer
och statistik for en bredare
bild av tillgéngligheten. Ett
arbete pagar ocksd med att
utveckla TeleQ-statistiken
utifran hanvisning till andra
yrkeskategorier, upprepade
samtal frdn samma individer
och hinvisning i TeleQ till
Vérdkontakt Direkt och hur
det paverkar utfallet for att
fa en mer réttvis bild.

For mojligheten att utoka
och automatisera
rapportering av
telefontillgdngligheten
manadsvis pagar ett arbete
for att genomfora detta.

For att sdkerstilla
standardiserad och likvirdig
kodning har utbildning skett
under hela 2022 och
lathundar har tagits fram.
Nuvarande
véardinformationssystem &r
inte optimalt utformade och
fokus framat, vid
kommande byte av

Region Sérmland
Tel: 0155 — 24 50 00

Repslagaregatan 19
E-post: post@regionsormland.se

611 88 Nykoping
Org.nr: 232100 — 0032
SID 1(4)



http://www.regionsormland.se/revisionen

iy

REGION
SORMLAND

Revisionen

Datum

2023-04-03

BILAGA 1

Diarienummer

RE-REV23-0017-1

For att ytterligare stirka styrning,
uppfoljning och intern kontrollen pa
omradet rekommenderar vi
regionstyrelsen och PRD att:

» Utveckla och rapportera fler
indikatorer/statistik for en bredare bild
av tillgdngligheten exempelvis utifrdn
fullméktiges beslutade inriktning for
primérvarden

* Se over mojligheten att automatisera
rapportering av telefontillgénglighet
manadsvis for den nationella
statistiken

* Sdkerstdlla standardiserad och
likvardig kodning vid registrering i
vardinformationssystemet

véardinformationssystem, bor
fokus vara att se till att
registreringen blir sa
automatiserad och létt som
mojlig for anvéndarna.

Ett fortsatt arbete sker ocksd
inom primarvarden for att
stiarka teamsamverkan
mellan alla yrkeskategorier
for att forbattra
tillgdngligheten till
medicinsk beddmning inom
tre dagar.

Samverkan kring
utskrivningsklara
patienter, RS

En fordjupade granskning har
genomforts tillsammans med
revisorerna 1 lanets samtliga
kommuner. Syftet med granskningen
ar att den ska ge oss underlag for att
bedoma om regionstyrelsen och
respektive ndmnd med ansvar for
social omsorg i respektive kommun
sdkerstéller en dndamalsenlig process
for samverkan kring utskrivningsklara
patienter sa att en god vard och social
omsorg av god kvalitet framjas.
Granskningen har avgrénsats till att
berora patienter/brukare over 65 ar.

Granskningen visar att samverkan
sker, men att den inte sker i den form
som parterna kommit dverens om.
Rutinerna ér inte forankrade hos alla
medarbetare, kommunikation hanteras
genom andra kanaler och patienter ar
inte involverade i enlighet med lagens
intentioner. Det finns manga olika
orsaker bakom detta och var
beddmning utifran granskningen ar att
ingen enskild aktor kan hallas
ansvarig. Samtliga kan vidta atgérder
for att bidra till en forbittrad

Av svaret framgar att
revisionens slutsatser
stimmer vil 6verens med
det de arbetar med i
samverkan med
kommunerna, framforallt pa
arbetsgruppsnivé och vid
direktkontakter.

Det 6verensstimmer ocksa
med den revidering som
genomfors gemensamt med
kommunerna i samband
med den dversyn som gors
av Trygg hemgang och
effektiv samverkan samt
den revidering av
samverkansrutiner som
finns géllande hélso- och
sjukvard 1 hemmet, som
sker 1 omstéllningsarbetet
for Néra vard.

Vardcentralerna har pabdrjat
arbetet med att bli navet 1
varden dir samordnings-
skoterskan ar en viktig
funktion och dir arbetet
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utskrivningsprocess.

En central del i arbetet med att sékra
en trygg hemgéang med vérd- och
omsorgsinsatser av god kvalitet &r
genomforandet av samordnad
individuell planering (SIP) dér patient
eller nérstaende ska ges mojlighet att
delta. Dér dr bedomningen att lagens
intentioner inte uppfyllts. Det saknas
dokumentation dver hur ofta SIP sker
och 1 granskningen framkommer att
SIP endast sker i en liten del av de fall
dér patienten har ett fortsatt behov av
stod

med kontinuitet och
patientdelaktighet &r otroligt
viktiga for patientens

trygghet.

Det finns ett stort behov av
kompetens, forstaelse och
tillit for varandras verk-
samhet och lagrum.

Gemensamt system for
hantering av avvikelser och
gemensamma uppfoljningar
av avvikelser kommer att
hanteras i Lansstyrgruppen

under februari 2023.

Granskningar dar svar ar begart under 2023
Nedan redovisas de granskningar dér svar har begérts efter det att revisionsberéttelsen har

ldmnats.

Hantering av bisysslor,
RS

Svar begirt till 31 maj
2023 frdn RS

Vi har genomfort en fordjupad granskning av regionens hantering av
bisysslor. Syftet med granskningen é&r att ge underlag for att bedéma om
regionstyrelsen sdkerstillt forutsittningar for en dandamalsenlig
hantering av bisysslor.

Granskningen omfattar regionstyrelsen och avser en overgripande
granskning om regelverket for bisysslor dr andamélsenligt, kdnt och
tillimpas. Var sammanfattande beddmning &r att regionstyrelsen inte
helt har sdkerstillt forutséttningar for en andamalsenlig hantering av
bisysslor.

Granskningen visar att i stort har regionen dndamalsenliga styrande
dokument och rutiner for hantering av anstélldas eventuella bisysslor.
Ansvars-fordelningen ar tydlig.

Utifrén granskningens resultat bedomer vi att det finns risk for
underrapportering av forekomst av bisysslor. Om regionen inte forméar
att forebygga forekomsten av fortroendeskadliga bisysslor riskerar det
att forsvaga medborgarnas fortroende for forvaltningens oberoende och
opartiskhet. Darfor dr det viktigt att sdkerstdlla ett kontinuerligt och
systematiskt arbete med information om regelverk och dialog kring
bisysslor.

Region Sérmland
Tel: 0155 — 24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
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Revisionens uppfdljning av tidigare granskningar

Revisionen genomfor arligen en strukturerad uppfdljning av granskningar
som genomforts tidigare ar. F6ljande bedomningar har gjorts efter det att
uppfoljning skett via skriftliga frdgor ut i verksamheterna under éret for
nedanstaende granskningar. Nedan presenteras en uppfoljning som berdr
ndmndens verksambhet:

Granskning,
(genomfordes ar)

Bedomning efter uppfoljning

Skyddade personuppgifter
(2019)

Var bedomning dr att regionstyrelsen och ndmnderna, vid sina
utvecklingsarbeten, har tagit hdnsyn till revisionens
rekommendationer. Utbildningarna har uppdaterats, kontrollerna i
verksamheterna har dkats och rutiner har tagits fram. Regionens
informationssdkerhetsberittelse faststills arligen av regionstyrelsen.
Det aterstar arbete med att bland annat upprétta en enhetlig handbok
for informationssékerhet och dka kontroller till den utstrackning
som kravs. Vid uppfoljningen framkommer att 6kande intern
egenkontroll och internrevision ocksa ska inforas for att stirka
sdkerheten for de som har skyddade personuppgifter. Ingen
ytterligare granskning foreslds for tillfdllet.
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