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Hantering av patienter i planeringslistan i Orbit

Rutinen beskriver registrering och hantering av patienter i planeringslistan 1
Orbit. Rutinen bygger pa riktlinjer fran Sveriges kommuner- och regioner
angaende hur vardgaranti och avvikelser ska registreras.

Vardgaranti

Vardgaranti ar en rattighet enligt hdlso- och sjukvardslagen som innebér att
patienten ska erbjudas vard inom en viss tid och giller fran den tidpunkt da
patienten far beslut om att behandling ska ges. Vardgarantin géller inom den
region som patienten ar folkbokford och reglerar inte vilken vard som ska ges.

Om vardenheten dar patienten sokt vard inte kan erbjuda patienten tid inom
vardgarantins tidsgréins ska patienten direkt informeras om det och
vardenheter ska erbjuda patienten vard vid annan vardenhet inom regionen,
om sa ar mojligt. Saknas kapacitet inom regionen ska vardenheten erbjuda
patienten vard hos extern vardgivare. Som patient kan man avsta fran
erbjudandet om vard hos en annan vardgivare och vilja att vinta kvar inom
regionen. Om patienten avstar fran erbjuden vard inom eller utom regionen
kan inte langre vardgarantins tidsgranser aberopas. Patienten kan angra sitt
val och ska da kontakta sin vardgivare pa nytt, vardgarantin borjar da galla
fran det nya kontaktdatumet.

Kvalitetssdkrade planeringslistor

Patienter pa planeringslistan ska ha sa kort vantetid som mgjligt. Det
innebdr att patienten ska bokas pa en operationstid sa snart som det ar
mojligt for att patienten ska ha vetskap om sitt preliminéra vardforlopp.

Regionens planeringslistor ska vara aktuella och kvalitetssédkrade. Detta
innebdr att planeringslistorna kontinuerligt ska revideras och uppdateras.
Malsattningen &r att alla patienter ska fa ett erbjudande om
behandling/operation inom maldatum (ledtid) och inom vardgarantins
tidsgréns.
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Checklista for kvalitetssdkrade planeringslistor:

1. Bekrifta att alla patienter pa planeringslistan &r fardigutredda, har ett
kvarstaende operationsbehov och vill genomga behandlingen.
Principen ska vara att patienten ska vara sa fardig for operation att
denne kan bokas in direkt. Patienter ska inte séttas upp eller sta pa
planeringslistan ifall det finns 6nskan om att avvakta
behandling/operation.

2. Patienter som har vantat mer dn 90 dagar kontaktas med forfragan
om de onskar vénta kvar eller fa hjalp med hanvisning till annan
vardenhet samt bekriftelse pa att operationsindikation fortfarande
foreligger.

3. Patienter som vantat mer dn 180 dagar ska fa ett bokat telefonsamtal
eller mottagningsbesok med lakare for att uppdatera status och
ingrepp. Patienten ska fa en operationstid sa snart som mojligt efter
mottagningsbesoket/telefonsamtalet.

4. Patienter far avboja tva (2) 6verenskomna tider. Efter det avbryts
patienten fran planeringslistan och far sjdlva hora av sig nar hen ar
redo for operation. Patient med cancerdiagnos eller annan diagnos
med hog medicinsk prioritet avbryts endast efter stallningstagande
av medicinskt ansvarig lékare.

Stréava efter att tiden planeras in i samrad med patienten alternativt bekraftas
av patienten for att undvika onddiga av- och ombokningar.

Orbit- hantering av vardgaranti

Patienten har ratt att avboka en 6verenskommen tid dock erbjuds patienten
maximalt tva tider. Tackar patienten nej och/eller ombokar dessa tva tider
utan godtagbart skal ska nytt medicinskt stéllningstagande till behandling
goras av medicinskt ansvarig lakare. Om operationsindikationen inte ar
medicinskt prioriterad avregistreras patienten som véntande och avbryts fran
planeringslistan. Patient och remittent ska informeras om eventuell dndring.
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Storning registreras nir bokning dndras/avbryts. I Orbit kan det komma
att se ut sa har:

o Patient
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Patient ombokar

Inom gréns foér vardgaranti

Patient som har bekriftat och accepterat erbjuden tid men vid ett tillfalle
ombokar, ska om mojligt erhalla en ny tid inom garantigransen. Om ny tid
inom tre manader bokas, gors storningsregistrering och ombokning.

Utom grans for vardgaranti

Patienten &r informerad om vardgarantin och har aktivt avstatt erbjudande
om vard inom vardgarantins tidsgrans, registrera patientvald védntan. I Orbit
sparas operationsbehovet i planeringsmapp Avsagd vardgaranti.

Patientvald véntan anvénds endast nér garantigrans overskrids p.g.a. att en

patient:
=  Tackar nej till vard hos annan vardgivare och ddarmed viljer att vinta
kvar.
» Onskar en sarskild ldkare, trots att vantetiden kommer 6verskrida
garantigransen.

*  Ombokar en 6verenskommen/bekriftad tid inom vardgarantins
tidsgrans nir ny tid inte kan ges inom garantigrénsen.
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Handhavande i Orbit vid omplanering

Storning
= Stérningstyp: Patient uteblir/avbokar.
= Storningsorsak: Vill bli opererad pa annan dag.
» Atgird: Omplaneras

Patient som bekréftat och accepterat erbjuden tid men lamnar aterbud till
tva tider ska nytt medicinskt stallningstagande till behandling goras av
medicinskt ansvarig ldkare. Om operationsindikation inte 4r medicinskt
prioriterad avregistreras patient som vantande och avbryts fran
planeringslistan. Patient med cancerdiagnos eller annan diagnos med hog
medicinsk prioritet avbryts endast efter stéllningstagande av medicinskt
ansvarig ldkare. Patient och eventuell remittent informeras om
stéllningstagandet forandras. Patienten registreras enligt principen
handhavande i1 Orbit vid avbokning, se nedan.

Patient uteblir eller avbokar

Patient som har bekriftat och accepterat erbjuden tid men vid ett tillfalle
uteblir/avbokar, ska erbjudas en ny 6verenskommen tid om mojligt inom
garantigransen. Om garantigransen overskrids, registreras patienten som
patientvald vantan. Tank pa att patient som uteblir kan ha missforstatt eller
fatt ofullstandig information i samband med beslut om
behandling/operation. Operationsplaneraren kontaktar patient for att forvissa
sig om att patienten inte missforstatt eller saknar nagon information och
uteblivit pga. det. Om patienten hor av sig ”inom rimlig tid” kan det vara
mer ldmpligt att ge patienten en ytterligare tid, dn att hianvisa tillbaka till
remittenten. Patienten registreras enligt principen handhavande 1 Orbit vid
omplanering, se ovan.

Patient som bekréftat och accepterat erbjuden tid men lamnar aterbud till
tva tider ska nytt medicinskt stallningstagande till behandling goras av
medicinskt ansvarig ldakare. Om operationsindikationen inte dr medicinskt
prioriterad avregistreras patienten som véantande och avbryts fran
planeringslistan. Patient med cancerdiagnos eller annan diagnos med hog
medicinsk prioritet avbryts endast efter stéllningstagande av medicinskt
ansvarig ldkare. Patient och eventuell remittent informeras om
stéllningstagandet forandras.

Handhavande i Orbit vid avbokning

Storning
= Storningstyp: Patient uteblir/avbokar.
= Storningsorsak: Vill ej bli opererad.
» Atgird: Avbruten behandling
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Patienten avbdjer erbjudande om vard pa annan enhet.

Nir vardenheten inte har mojlighet att uppratthalla vardgaranti ska patient
erbjudas vard hos vardenhet som har kapacitet inom garantigransen. Patient
som avbojer erbjuden vard inom garantitiden pa annan vardenhet ska
handléggas enligt patientvald véantan. Patienten registreras enligt principen
handhavande i1 Orbit vid omplanering, se sidan 4.

Patienten tackar ja till erbjudande om vard pa annan enhet.

Nir vardenheten inte har mojlighet att uppratthalla vardgaranti ska patient
erbjudas vard hos vardenhet som har kapacitet inom garantigransen. Patient
som tackar ja till erbjuden vard pa annan vardenhet, géller bade inom
regionen och extern vardgivare, ska det registreras enligt nedan samt tas
bort fran regionens planeringslista.

Handhavande i Orbit vid avbokning

Storning
= Stérningstyp: Annat
» Storningsorsak: Vardgaranti ej uppfylld
» Atgird: Avbruten behandling

Patienter till behandling/operation som inte ar fardigutredda
Grundprincipen ar att patient som inte ar medicinskt fardigutredd inte ska
séttas upp pa planeringslista i Orbit. Men om det vid mottagningsbesoket
beslutas att operation ska goras, men patienten inte dr planeringsbar inom
tre manader, kan en operationsanmélan goras, for att undvika ett nytt
mottagningsbesok. Nar det dr angeldget och sannolikt att patienten kommer
att opereras inom en viss tidsram och vid mottagningsbesoket beslutas att
operation ska genomforas. Dessa behandlingar som ska utforas utanfor
vardgarantin pa 90 dagar, men inom 6 manader kan laggas i mappen £j
planeringsbar.

Handhavande i Orbit

Operationsanmailan gors och sparas med Operationsbehov som vanligt men
under Planeringsmappar valjs Ej planeringsbar fn. (se planeringsanmdrkning).
I planeringsanmérkning skrivs orsaken till att det inte gar att planera

operation for ndrvarande och trycker OK. Planeringsmappen Ej

planeringsbar ska endast anvandas enligt ovan forklaring i vantan pa

specifika undersoknings- och provsvar eller uppfoljningsbehandlingar.
Patienten som ligger i mappen ska ha en tydlig tidsplan och en forklaring till

att denne ligger 1 mappen. Endast aktuella patienter som ska opereras inom
framtida nartid ska ligga i mappen, max upp till 6 manader.

Behandlingen ligger nu i planeringslistan, men &r inte planeringsbar. Man
hittar l4ttast dessa patienter genom att gora ett sparat urval med
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Planeringsmapp = Ej planeringsbar f.n. se planeringsanmarkning. For att se
mappen 1 Op.behovet utan att behova klicka i Visa alla, sa gar man in under
System — Anvéndarinstéllning. Véljer Planeringsmapp och bockar i de

mappar man behover inkl. £j planeringsbar f.n. (se planeringsanmdirkning).
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Planeras ASD + lat davikel resektion / EDP

Nar det dr dags att planera operationen 6ppnas operationsbehovet,
planeringsmappen bockas ur och mappen “ateraktiverad” bockas 1. Viktigt
att komma ihag att anmalningsdatum &ndras till dagens datum. Detta for att
systemet inte ska rakna véntetid fran datumet da operationsbehovet gjordes
fran borjan.

Ansvar: Operationsplanerarna ansvarar for att kontinuerlig ga in i mappen
och sékerstilla att rétt patienter finns i mappen samt att planerna f6r
patienterna efterhalls. Operationsplaneraren stimmer av med ansvarig ldkare
om remissvar inkommit. Vid rontgensvar, klin.fys.svar mm, maste lakaren
signalera till operationsplanerare att patienten ar fardig for operation.
Patienter som exempelvis ska genomf6ra blodtrycksmétningar hor av sig
sjélv till operationsplanerare nir undersokningarna dr genomforda.
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