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Syfte och malgrupp

Detta dokument innehaller regelverk for hantering av hjalpmedel som levereras fran
Hjalpmedelscentralen (HMC) till kundlager inom kommun och region.

Dokumentet ar ett stéd fér den som utses till kontaktperson for ett kundlager samt
fér den som ar kostnadsansvarig.

Agande av hjialpmedel pa kundlager

Alla hjalpmedel som finns pa kundlager &gs av HMC tills att de forskrivs till brukare.
Undantag:

e Kappar

Kryckkappar

Axillarkryckor

Doppskor

Isdubbar

Antihalkduk

Hatta till griptang NaFram

Tillbehér till tréskelramper

Dessa hjalpmedel ags av kundlagret och faktureras vid bestéllning fran HMC till kundlager.

Kostnadsansvarig pa respektive kundlager ansvarar for hjalpmedel som finns pa
lagret. Om hjalpmedel férsvinner fran lagret debiteras kundlagret nar differens
uppstar.

Debiteringsformer

HMC tillampar féljande debiteringsformer:

e Hyra = hyreshjélpmedel som hyrs ut. Ar mérkta med individnummer
e Forsaljning med retur = hjalpmedel med méjlighet till ateranvandning
e Forsaljning = hjalpmedel som &r salt

Differenser

Negativa differenser faktureras kundlager nar dessa uppstar. Férsaljning och
férsaljning med retur faktureras férsaljningspriset. Hyreshjalpmedel faktureras med
ateranskaffningsvardet.

Lagerhallning
Sortiment och volymer pa kundlager faststélls av HMC efter dokumenterad atgang
och i samrad med verksamheten.

Da leveranser till kundlagret sker varje vecka ska lagerpafylinaden motsvara ett
veckobehov.

Nar ordinarie leveransdag infaller pa en helgdag sker ingen leverans. Den som &r
kundlageransvarig kontaktar HMC Lager och Logistik, senast 5 veckor innan réda
dagar om extra leverans énskas. Kundlageransvarig anger vilka artiklar det galler
och vilket antal man 6nskar.



Kriterier fér ett nytt kundlager

Nar énskemal finns for ett nytt kundlager gér HMC bedémningen utifran:

e Sortiment och volymer berdknade pa antal individuella forskrivningar som gjorts
féregaende ar av de till kundlageret knutna férskrivarna. Arlig atgdng minimum
250 individuella férskrivningar.

e Lageransvarig ska finnas for kundlagret.

e Utrymmet ska vara dimensionerat fér lagerhallning av hjalpmedel och férvaring
av returhjalpmedel.

e Avlamnings- och hamtningsstélle ska vara lattiligangligt for lossning/lastning.
e Last dorr ska finnas. HMC behdver ha tillgang till nycklar, koder o dyl.
e HMC avgor aktuell leveransdag i samrad med verksamheten.

Ansvar for kundlager

Varje kundlager ska ha en namngiven lageransvarig. Aktuellt telefonnummer och e-
postadress pa denne maste finnas. Vid andring av kontaktuppgifter eller
lageransvarig maste HMC informeras.

Den lageransvarige fungerar som kontaktperson mot Hjalpmedelscentralen (HMC).

Arbetsuppgifter for lageransvarig:

e uppackning och leveranskontroll av hjalpmedel till lagret

e hantering av returer till HMC

e inventering

e andring av sortiment och lagersaldo automatisk lagerpafylinad kontaktas Lager
och logistik

Utbildning for lageransvarig
For tillgang till webSesam genomférs en distansutbildning.

Lageransvarig for ett kundlager &r valkommen till HMC fér ett studiebesok.

Verksamhetssystem

Sesam

Sesam ar HMCs verksamhetssystem. Har registreras alla handelser kring
hjalpmedel. Sesam haller reda pa lagersaldo, hur manga av varje artikel som
skickas till lagret, eller som tas ur lagret genom férskrivning.

webSesam
Lageransvarige samt forskrivare och bestéllare har tillgang till Sesam via webb-
granssnittet webSesam.

| webSesam registreras:

e Fdrskrivning av hjalpmedel till brukare.

e Bestallning av kryckkappar, doppskor, isdubbar, antihalkduk och hatta till
griptang NaFram som inte ingar i automatisk lagerpafylinad.

e Auvregistering av aterlamnade hjalpmedel fran brukare.
Undantag hyreshjélpmedel (individmérkta) vilka avregisteras nar de kommer till
HMC.
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Bestallning av hjalpmedel till kundlager

Automatisk lagerpafylinad

Automatisk lagerpafylinad innebar att kundlager férses med hjalpmedel efter det att uttag genom
férskrivning skett.

Varje kundlager har ett definierat sortiment och lagerniva. Nar uttag genom férskrivning gors
férandras saldot och lagret far pafylining. For att saldot ska stdmma maste alla hjalpmedel som tas
ur kundlagret férskrivas. Om inte forskrivning sker uteblir lagerpafylining.

Artiklar som har automatisk lagerpafylinad ska férskrivas fran kundlagret och inte bestéllas fran
HMC.

Hjdlpmedel som inte har automatisk lagerpafylland
Kappar

Kryckkappar

Axillarkryckor

Doppskor

Isdubbar

Antihalkduk

Hatta till griptang NaFram

Tillbehér till tréskelramper

Vid uttag ur kundlagret férskrivs inte dessa artiklar.

Manuell bestallning gérs i webSesam, har véljs vardenhet. Dessa hjélpmedel
faktureras direkt.

1. Valj Vardenhet i rullistan.

2. Det tomma faltet kan lamnas tomt el fyllas i men det ska da vara samma som
Kund/leveransadress.

3. Kund/ leveransadress ar forifyllt med den pa loggade anvandarens standard adress. Kan
bytas om anvandaren har tillgang till fler adresser.

4. Klicka darefter pa "Fortsatt”.

Orderinformation

1 E

Kundfleveransadress|4[]42 VC Ekensberg (4042) V| 3
Bestillning (o)
Uttag ur eget forrdd () |4[]42 VC Ekensberg (4042) V|

Fortsatt 4 Radera

Skriv sedan in den artikel som ska bestéllas till vardenhet och fullfélj bestéllningen som pa vanligt
satt.

Obs! Var observant pa att "Samleverans 6nskas” ar automatiskt markerad nar bestallningen
innehaller mer an en rad. Samtidigt satts leveransdatumet pa samtliga bestallningsrader till det
leveransdatum som ligger l&ngst bort i tiden. Onskas ej samleverans, bocka ur rutan.



Uttag av hjalpmedel ur kundlager

Nar ett hjalpmedel tagits ur kundlagret och ldmnats till brukare har férskrivaren
ansvar for att forskrivning registreras i webSesam. Vid uttag ur kundlager maste
forskrivning géras omgaende. Om forskrivning inte sker uteblir lagerpafylinad.

Undantag

Vid uttag ur kundlagret férskrivs inte dessa artiklar:
e Kappar

Kryckkappar

Axillarkryckor

Doppskor

Isdubbar

Antihalkduk

Hatta till griptang NaFram

Tillbehér till tréskelramper

Leveranser

Hjalpmedel levereras till kundlagret pa bestdmda leveransdagar. | webSesam kan
bestallaren se det planerade utleveransdatumet pa alla order.

HMC ombesorjer leveranser och returer till och fran de kundlager som i dagslaget
redan har leveranser. Vid uppstart av nya kundlager tas en kontakt med
arbetsledningen pa HMC Lager och Logistik for diskussion om retur och
leveranshantering.

Interna hjalpmedelsleveranser inom Mélarsjukhuset, Kullbergska sjukhuset samt
Nykdpings lasarett transporteras av landstingets Service/transport-enhet.

Leveranser sker i gulmarkta vagnar uppmarkta med "HMC” eller som I8st kolli.
Returer av hjalpmedel packas i vagnar och returneras vid nasta hamtningstillfalle.

Vid leverans av hjalpmedel till kundlager sker aven leverans av hjalpmedel som ar
individuellt férskrivna till brukare.

Mojlighet till hamtning av akuta hjalpmedel vid utskrivning fran slutenvarden finns pa
Hjalpmedelscentralen samt pa hjalpmedelsfilialerna i Katrineholm och Nyk&ping.

Mottagning av hjalpmedel till kundlager

Vid leverans av hjadlpmedel bifogas féljesedel. Om leveransen inte dverensstammer
med féljesedeln ska kontakt tas med Lager och Logistik inom 5 arbetsdagar.

De hjalpmedel som finns angivna som levererade pa foljesedeln raknas upp i
kundlagrets saldo.

Om nagot av de bestallda hjalpmedien &r restnoterade bifogas ett extra underlag
"Fo6ljesedel restnoterade artiklar”. Dar framgar &ven planerat leveransdatum for
restnoterade artiklar.



Retur/aterlamning av hjdlpmedel fran brukare

Forsaljning
Férsaljningshjalpmedel som aterlamnas fran brukare kan skickas till HMC. Kundlagret
ansvarar att hjalpmedilet avregistreras fran brukaren i webSesam.

Om forsaljningshjalpmedel ateranvands ar det viktigt att tanka pa:

. Att inte blanda begagnade férsaljningshjalpmedel med nya hjalpmedel som
levererats fran HMIC.

° Vid utldmning av begagnade férséljningshjalpmedel ska ingen registrering géras i
webSesam. De begagnade forsaljningshjalpmedlen &gs ju redan av kundlagret.

Forsaljning med retur
Aterlamnade férsaljningshjalpmedel med retur ska skickas ater till HMC. Kundlagret
ansvarar for att hjalpmedlet avregistreras fran brukaren i webSesam.

Hyreshjdlpmedel

Aterlamnade hyreshjalpmedel ska skickas ater till HMC. Hjalpmediet kan inte
avregistreras i webSesam. HMC ansvarar fér avregistreringen.

Om individnummeretiketten ar olaslig — mark tydligt upp hjalpmedlet med information
om vilken brukare det kommer ifran fér att HMC ska kunna identifiera hjalpmedlet.

Retur/aterlamning av hjdlpmedel fran kundlager

Overlager av hjalpmedel aterlamnas till HMC. Innan retur sker kontaktas HMC Lager
och Logistik.

Vid retur ska hjalpmedlen vara tydligt uppmarkta med:

e Fran vilket kundlager de kommer.

¢ Kontaktperson pa kundlagret, ange telefonnummer och e-post adress.

e En férteckning éver artikelnummer och antal bifogas.

Nar hjalpmedlen kommer till HMC justerar HMC kundlagrets saldo.

Avvikelse

Nar ett hjalpmedel som levererats ar trasigt, inte uppfyller kvalitets/funktionskrav eller att fel artikel
levererats ska en avvikelse skrivas i webSesam inom 5 arbetsdagar. Skriv ut avvikelsen och fast
den pa hjalpmedlet som du skickar tillbaka. Om avvikelsen innehaller personuppgifter Iaggs denna
i ett férseglat kuvert. Darefter ska det returneras till HMIC och vara tydligt uppmarkt Avvikelse
Hjalpmedelscentralen Eskilstuna. HMC férser kundlagret enligt 6verenskommelse utifran
férskrivarens bedémning med nytt hjdlpmedel utan extra debitering.

Synpunkter pa sortimentet
Avvikelserapporten ska inte anvandas for synpunkter som rér sortimentet. Kontakt
tas isf med sortimentsansvarig hjdlpmedelskonsulent.



https://samverkan.dll.se/siteassets/halsa-och-vard/hjalpmedelscentralen/sortimentsgruppsrepresentanter.pdf
https://samverkan.dll.se/siteassets/halsa-och-vard/hjalpmedelscentralen/sortimentsgruppsrepresentanter.pdf
https://samverkan.dll.se/siteassets/halsa-och-vard/hjalpmedelscentralen/sortimentsgruppsrepresentanter.pdf

Inventering

Inventering utfors av lageransvarig/kontaktperson fér kundlager en gang per ar.

e HMC kommer éverens med kundlagrena om inventeringsdag
e HMC férser kundlagrena med inventeringsunderlag

Om antalet inventerade hjadlpmedel inte dverensstammer med det antal som borde
ha funnits i kundlagret uppstar en differens. Differensen faktureras kundlagret.

Viktig att tanka pa infor inventeringen:

Inga hjalpmedel far vara pa vag till kundlagret

Alla hjalpmedel maste vara inplockade i lagret

Hjalpmedel som tagits ur lagret maste vara registrerade i webSesam innan
inventeringen.

Inga hjalpmedel far plockas under inventeringsdagen, férran inventeringen ar
klar.

Eventuella begagnade férsaljningshjalpmedel som kundlagret fatt i retur ska inte
medréknas i inventeringen!



Kontaktpersoner Lager och logistik

Férandringar avseende Lager och Logistik 076-697 65 01

kundlager: lagerochlogistik.nmc@regionsormland.se
e Sortiment

Lagersaldon

Sakerhetslager

Inventeringar

Férandrade adresser

Andring av

lageransvarig person

e Nya lager

Avvikelser: Lager och Logistik 076-697 65 01
e Fel pa leveransen lagerochlogistik.nmc@regionsormland.se

e |Leveransen saknas
e Transportskada

webSesam-support hmcsupport@regionsormland.se
Transportérer Chauffor turbil 076- 723 62 59
Godsmottagning 016 -10 34 00
Malarsjukhuset Eskilstuna
Godsmottagning 0150 - 566 66, 561 27
Kullbergska sjukhuset
Katrineholm

0155-24 53 75
Godsmottagning
lasarettet Nykdping
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