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1. Syfte Syftet med denna instruktion &r:
e Att inkomna remisser och egen vardbegaran registreras och hanteras
enligt faststélld ordning
e Att bedomning av remissunderlag och information i egen vardbegéran
gors pa ett likvardigt satt
e Att medborgare erbjuds en forsta kontakt med Habiliteringsverksamheten
inom vardgarantins grans.

2. Ansvar

2.1 Ansvariga
funktioner

Samtliga medarbetare har ansvar att folja instruktionen och patala eventuella
behov av revidering.

Ordforande i remissgruppen utgors av ledningsgruppens representant. Denne
har ett sarskilt ansvar att instruktioner och anvisningar foljs. Nar ordférande

saknas skjuts vissa fragor till nasta traff.

Remissgruppens sekreterare har sirskilt ansvar for att de administrativa
anvisningarna ar korrekta och aktuella.

Verksamhetsamordnare har ansvar att initiera uppfoljning av instruktionen
enligt arsplan.

Remiss/egen

vardbegaran registreras
a enheten Beddmningssamtal
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Beddmning av
remiss/egen
vardbegdran

Komplettering
krdvs

Remiss/egen ]
vardbegdran avslas

Remiss/egen
vardbegdran antas
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Remissvar

Remiss/egen
skickas
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3. Arbetsgang

3.1 Remissgrupp

3.2 Mottagande
av remiss/egen
vardbegiran

3.2.1 Undantag

3.3 Bedomning av
remiss/egen
vardbegiran

3.3.1 Bedomnings-
samtal

En remiss &r en fragestdllning som kraver svar. Samtliga remisser hanteras och
bedoms en gang i veckan.

Fragestillning utredning bedoms av ldnsgemensam remissgrupp och bestar av:
Arenden barn/ungdom: ordférande (enhetschef), psykolog, medicinsk
sekreterare.

Arenden vuxna: ordférande (enhetschef), psykolog, medicinsk sekreterare,
vardlots.

Fragestillning insats bedoms av enhetschef pa berord enhet.

Vid behov adjungeras annan specialist som exempelvis barnneurolog,
sjukgymnast/fysioterapeut, logoped, arbetsterapeut och sjukskoterska.

Samtliga remisser och egen vardbegaran skickas till remissgruppen,
Habiliteringsverksamheten, Eskilstuna for registrering och bedémning. Undantag
gors om avslutad patient aterkommer inom ett ar, se 3.2.1 nedan.

Om remiss/egen vardbegiaran kommer till ndgon av enheterna ska enhetens
sekreterare ankomststampla remiss/egen vardbegaran och skicka vidare till
remissgruppens sekreterare.

Egen vardbegdran som inkommer via telefonsamtal, natverksmote, atergivning
etc. ska av mottagaren registreras 1 journalsystem samtidigt som en bevakning
skickas till remissgruppens sekreterare om att en ny registrering gjorts.

Remissgruppens sekreterare registrerar remiss/egen vardbegaran enligt
administrativa anvisningar HABV (rubrik remisshantering) som tagits fram for
remisser och egen vardbegaran:

Da avslutad patient aterkommer inom ett ar och efterfragar insats gors
bedomningen pa mottagningen och nytt vardatagande 6ppnas.

En remiss/egen vardbegaran bedéms inom 10 dagar enligt rutin for att erbjuda
besok/insats inom vardgarantins grans.

Remissgruppens sekreterare forbereder veckans bedomningar med att sortera
inkomna remisser i remissfil.

Remiss/egen vardbegiran bedoms utifran vetenskap, beprovad erfarenhet och
med kunskap om Habiliteringsverksamhetens uppdrag. Remissen ska innehalla
tillracklig information och en tydlig fragestéllning, enligt dokument God klinisk
praxis i Region S6rmland. Beslut noteras i remissfilen.

Svarbedomda underlag for egen vardbegaran med fragestéllning utredning kan
behova kompletteras genom samtal med den fragan beror och/eller dennes
anhorig/familj. Beslut om bedomningssamtal fattas i remissgruppen.
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3.4 Remiss/egen
vardbegiran
avvisas

3.5 Remiss/vard-
begiran antas

3.6 Remissvar

Bedomningssamtal genomfors och journalf6rs snarast mojligt, enligt framtaget
underlag, av psykolog i remissgruppen alt. leg psykolog pa enhet som far
uppdrag fran remissgruppen. Nar bedomningssamtalet slutforts meddelas
remissgruppens sekreterare.

Géllande remisser med fragestéllning utredning fattar remissgruppen beslut om
avvisning och uppdrar at nagon i remissgruppen att skriva en motivering.
Remissen atersands och avslutas i vardadmin av remissgruppens sekreterare.
Gallande remisser med fragestillning insats fattar enhetschef beslut om
avvisning och ansvarar for remissvar.

Skal till avvisad remiss/egen vardbegéran enligt rutin for vardgarantin:
e Finns inga medicinska skl for besok/insats
e Informationen pa remissen behover kompletteras/fortydligas
e En fragestillning kring samma omrade finns redan

Remissgrupp alternativt enhetschef fattar beslut om att anta remissen.

For anta remiss eller egen vardbegéran kravs:
e att patienten tillhor eller formodas tillhora habiliteringens malgrupp
e att svarighetsgraden pa funktionsnedsattningen ar beskriven
e att det finns ett aktuellt behov av habiliteringens insatser

Konferensanteckning fran remissbedomningen ska alltid goras for de
remisser/egna vardbegiran som antas.

Enhetschef ansvarar for att nya drenden, dvs. antagna remisser och egen
vardbegéran tas upp pa arendekonferens och att rutin for vardgarantin foljs.

Remissvar utformas enligt dokument God klinisk praxis i Region Sérmland.
Habiliteringsirende: Slutsvar skickas enligt overenskommelse av administrativ
medarbetare pa enheten.

Avgrinsad specialistatgird. Slutsvar skickas av den medarbetare som utfort
insatsen.

Utredningsirenden: Slutssvar skickas av utsedd ansvarig medarbetare nér
utredning avslutats. Slutsvar ska alltid skickas till remittent &ven om utredningen
leder till att habiliteringsinsatser paborjas.

Remisshanteringen &r avslutad nar handlingar mottagits pa enheten och slutsvar
skickats till remittent.
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