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m PROTOKOLLSUTDRAG A pkomstdag 231018
“R EGION Datum Dokumentnummer
SORMLAND 2023-10-10 RS-LED23-1585-6

§ 148/23 Yttrande Over revisionens granskning -
Systematiskt arbetsmiljéarbete mot hot
och vald i varden

Diarienummer: RS-LED23-1585

Regionstyrelsens beslut

1. Yttrandet godkénns.

2. Dokumentet ”Statistik 6ver antal situationer med hot och vald under de tre
senaste aren” bilaggs yttrandet 6ver revisionsrapporten.

Yrkanden

Tomas Borin (V{P) yrkar bifall till regionstyrelsens personalberednings forslag.

Tomas Borin (V{P) yrkar tillagg att dokumentet “Statistik 6ver antal situationer
med hot och vald under de tre senaste aren” bildggs yttrandet 6ver
revisionsrapporten.

Proposition

Ordforande Christoffer Oqvist (M) stiller regionstyrelsens personalberednings
forslag under proposition och finner att det bifall.

Ordforande Christoffer Oqvist (M) stiller Tomas Borins (V{P) tilliggsyrkande
under proposition och finner att det bifalls.

Arendet

Region S6rmlands revisorer har gett Helseplan i uppdrag att genomfora en
fordjupad granskning med syftet att bedoma om regionstyrelsen och namnden for
primérvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan (PRD-ndmnden) sdkerstéller att
arbetet med att forebygga och hantera situationer med hot och vald inom héalsooch
sjukvarden dr &ndamalsenligt.

Inom flera omraden inom organisationen har behov av noggrannare uppfoljning
identifierats, t.ex:

- den fysiska arbetsmiljon

- medarbetarnas kunskap om hot- och valdssituationer samt

- chefernas kompetens bade inom hot och vald och arbetsmiljgomradet.

Av granskningen framkommer ocksa skillnader avseende inrapportering av
avvikelser mellan olika verksamheter.
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Forslag pa atgarder redovisas 1 ”Yttrande ver revisionsrapport - Systematiskt
arbetsmiljoarbete mot hot och vald 1 varden”.

Atgardsforslagen ar bland annat att i samverkan mellan sikerhetsenheten,
HRstaben och annan expertis se 6ver skyddsronds- och egenkontrollsbehovet, att
infora en obligatorisk personsdkerhetsutbildning for all vardpersonal samt att
infora ett APT-material riktat mot sidkerhet/hot och vald, att ta fram en rutin f6r
omhindertagande av alla ber6rda vid en storre hot- och valdshéndelse samt att
genomfora en dversyn av incidentrapporteringssystemet Synergi med avsikt att
forbattra inrapporteringskvalitet och anvéndarvanligheten.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande - Yttrande Gver revisionens granskning - Systematiskt
arbetsmiljoarbete mot hot och vald i varden, RS-LED23-1585-2

Yttrande Gver revisionsrapport - Systematiskt arbetsmiljéarbete mot hot och vald i
varden, RS-LED23-1585-3

Granskningsrapport - Systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och vald i varden,
RE-REV23-0025, RS-LED23-1585-1

Systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och vald i varden, RE-REV23-0025-1
Fordelning av arbetsmiljouppgifter, RS-LED22-3685-1

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) 1 Region S6rmland, RS-LED22-0407-1
Protokollsutdrag fran Regionstyrelsens personalberedning sammantrade den
2023-09-06 - Yttrande 6ver revisionens granskning - Systematiskt
arbetsmiljoarbete mot hot och vald i varden, RS-LED23-1585-4

Beslutet expedieras till

Revisionen

Magnus Johansson, regiondirektor
Lars-Gunnar Svensson, siakerhetschef
Kajsa Fisk, HR-direktor

Akten
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§ 12/23 Yttrande 6ver revisionens granskning -

Systematiskt arbetsmiljéarbete mot hot
och vald i varden

Diarienummer: RS-LED23-1585

Regionstyrelsens personalberednings férslag

Regionstyrelsens beslut

Yttrandet godkénns.

Regionstyrelsens personalberednings beslut fér egen del

Yttrandet dndras redaktionellt.

Yrkanden

Ordforande Tomas Borin (V{P) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Ordférande Tomas Borin (V{P) yrkar att regionstyrelsens personalberedning
beslutar for egen del att yttrandet dndras redaktionellt sa att ett dubbelmellanslag
tas bort 1 rubriken samt att slutet av forsta meningen &ndras till “regionstyrelsen
beslutar att”.

Proposition

Ordforande Tomas Borin (V{P) stéller eget yrkande, att regionstyrelsens
personalberedning beslutar for egen del att yttrandet dndras redaktionellt, under
proposition och finner att det bifalls.

Ordforande Tomas Borin (V{P) stéller forvaltningens forslag under proposition
och finner att det bifalls.

Arendet

Region S6rmlands revisorer har gett Helseplan i uppdrag att genomfora en
fordjupad granskning med syftet att bedoma om regionstyrelsen och ndmnden for
primérvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan (PRD-ndmnden) sdkerstéller att
arbetet med att forebygga och hantera situationer med hot och vald inom hélso-
och sjukvarden ar andamalsenligt.

Inom flera omraden inom organisationen har behov av noggrannare uppfoljning
identifierats, t.ex:

- den fysiska arbetsmiljon

- medarbetarnas kunskap om hot- och valdssituationer samt
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D 2023-09-06 RS-LED23-1585-4

- chefernas kompetens bade inom hot och vald och arbetsmiljgomradet.

Av granskningen framkommer ocksa skillnader avseende inrapportering av
avvikelser mellan olika verksamheter.

Forslag pa atgarder redovisas 1 ”Yttrande ver revisionsrapport - Systematiskt
arbetsmiljoarbete mot hot och vald 1 varden”.

Atgirdsforslagen ar bland annat att i samverkan mellan siakerhetsenheten, HR-
staben och annan expertis se 6ver skyddsronds- och egenkontrollsbehovet, att
infora en obligatorisk personsdkerhetsutbildning for all vardpersonal samt att
infora ett APT-material riktat mot sidkerhet/hot och vald, att ta fram en rutin f6r
omhindertagande av alla berérda vid en storre hot- och valdshéndelse samt att
genomfora en dversyn av incidentrapporteringssystemet Synergi med avsikt att
forbattra inrapporteringskvalitet och anvéndarvanligheten.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande - Yttrande Gver revisionens granskning - Systematiskt
arbetsmiljoarbete mot hot och vald i varden, RS-LED23-1585-2

Yttrande Gver revisionsrapport - Systematiskt arbetsmiljéarbete mot hot och vald i

varden, RS-LED23-1585-3

Granskningsrapport - Systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och vald i varden,
RE-REV23-0025, RS-LED23-1585-1

Systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och vald i varden, RE-REV23-0025-1
Fordelning av arbetsmiljouppgifter, RS-LED22-3685-1

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) 1 Region S6rmland, RS-LED22-0407-1

Beslutet expedieras till

Revisionen

Magnus Johansson, regiondirektor
Lars-Gunnar Svensson, siakerhetschef
Kajsa Fisk, HR-direktor

Akten

Region S6rmland

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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Lars Gunnar Svensson 2023-06-09 RS-LED23-1585-2
Séakerhetsenheten (1)

Arendegéng
Regionstyrelsens personalberedning
Regionstyrelsen

Yttrande 6ver revisionens granskning - Systematiskt
arbetsmiljéarbete mot hot och vald i varden

Forslag till beslut

Regionstyrelsens personalberednings forslag till regionstyrelsens beslut
Yttrandet godkénns.

Arendet

Region S6rmlands revisorer har gett Helseplan 1 uppdrag att genomfora en
fordjupad granskning med syftet att bedoma om regionstyrelsen och namnden
for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan (PRD-ndmnden) sdkerstaller
att arbetet med att forebygga och hantera situationer med hot och vald inom
halso- och sjukvarden ar andamalsenligt.

Inom flera omraden inom organisationen har behov av noggrannare uppf6ljning
identifierats, t.ex:

- den fysiska arbetsmiljon

- medarbetarnas kunskap om hot- och valdssituationer samt

- chefernas kompetens bade inom hot och vald och arbetsmiljoomradet.

Av granskningen framkommer ocksa skillnader avseende inrapportering av
avvikelser mellan olika verksamheter.

Forslag pa atgérder redovisas 1 ”Yttrande Gver revisionsrapport - Systematiskt
arbetsmiljoarbete mot hot och vald 1 varden”.

Atgirdsforslagen 4r bland annat att i samverkan mellan sikerhetsenheten, HR-
staben och annan expertis se 6ver skyddsronds- och egenkontrollsbehovet, att inféra
en obligatorisk personsdkerhetsutbildning for all vardpersonal samt att infora ett
APT-material riktat mot sidkerhet/hot och vald, att ta fram en rutin for
omhéndertagande av alla berérda vid en stérre hot- och valdshindelse samt att
genomfora en versyn av incidentrapporteringssystemet Synergi med avsikt att
forbéttra inrapporteringskvalitet och anvandarvanligheten.
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Handléggare Datum Dokumentnummer

Lars Gunnar Svensson 2023-06-09 RS-LED23-1585-2
Sikerhetsenheten (1)

Beslutsunderlag

Tjéansteutlatande - Yttrande Gver revisionens granskning - Systematiskt
arbetsmiljoarbete mot hot och vald i varden, RS-LED23-1585-2

Yttrande Over revisionsrapport - Systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och
vald i1 varden, RS-LED23-1585-3

Granskningsrapport - Systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och vald i varden,
RE-REV23-0025, RS-LED23-1585-1

Systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och vald i varden, RE-REV23-0025-1
Fordelning av arbetsmiljouppgifter, RS-LED22-3685-1

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) 1 Region S6rmland, RS-LED22-0407-1

Beslutet expedieras till

Revisionen

Magnus Johansson, regiondirektor
Lars-Gunnar Svensson, siakerhetschef
Kajsa Fisk, HR-direktor

Akten
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RS-LED23-1585-3

Yttrande 6ver revisionsrapport - Systematiskt
arbetsmiljéarbete mot hot och vald i varden

For att astadkomma de forbattringar som granskningen belyser, foreslas att
regionstyrelsen beslutar att;

1. sakerstilla en jamlik kunskap om och tillgang till det st6d som
sékerhetsenheten kan erbjuda.

2. Sikerstilla en andamalsenlig och regelbunden Gversyn av den
fysiska arbetsmiljon.

3. Sikerstilla en jamn och dndamalsenlig kunskap avseende hot och
vald 1 verksamheterna for samtliga medarbetare.

4. Sakerstilla en systematisk uppfoljning av chefers kompetens inom
omradena arbetsmilj6 och hot och vald.

5. Saikerstilla att det finns tydliga rutiner avseende omhéndertagande
av ovriga personer i lokalen i handelse av en hot- och valdssituation
samt att personalen har kainnedom om dessa rutiner.

6. Genomfora en genomlysning av avvikelserapporteringen for att fa en
uppfattning om orsaker till den ojdmna inrapporteringen samt att vid
behov vidta lampliga atgérder.

De foreslagna forbéttringarna kan mer detaljerat beskrivas som uppdrag
under respektive forslag.

Forslag: | Beskrivning: Uppdrag:

1 Sakerstilla en jamlik Vi avser att se over hur detta kan
kunskap om och fortydligas 1 styrande dokument och 1
tillgang till det stod annan information. I samrad med HR-
som sé@kerhetsenheten staben kommer anvisningar och rutiner
kan erbjuda. ses over om dessa skall fortydliga

sakerhetsfunktionens roll gillande
personsédkerhet samt hot och vald. I
samrad med HR-staben ska dven de
obligatoriska e-utbildningarna inom
arbetsmiljoomradet for chefer ses Gver
om det finns behov av att komplettera

kring hot och vald.
Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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2 Sakerstilla en
andamalsenlig och
regelbunden 6versyn av
den fysiska
arbetsmiljon.

Den fysiska arbetsmiljon kartlaggs
bade i skyddsrond samt i det arliga
medarbetarsamtalet mellan chef och
medarbetare. I medarbetarsamtalet
stalls foljande fraga: "Hur upplever du
den fysiska arbetsmiljéon?” och svaren
ar mojliga att dokumentera 1
Kompetensportalen. Vara chefer skall
aven enligt géllande rutin tillsammans
med skyddsombud gora en arlig
genomgang av den fysiska arbetsmiljon
1 skyddsronden och uppritta ett
skyddsrondsprotokoll.

I samverkan med HR-staben kommer
en dversyn goras om kartlaggningen 1
t.ex. skyddsrond och medarbetarsamtal
kan goras mer dndamalsenlig, eller om
de skall kompletteras med ytterligare
fragor specifikt om hot och vald.
Antalet fragor i medarbetarenkaten ar
begransat men 6versyn kommer goras
tillsammans med HR-staben for att se
om det finns skél och mgjlighet att
komplettera med ytterligare fragor
gillande hot- och vald dar vi bedomer
att vi inte kan fa svaren pa annat sitt.

Vi har dven ett avvikelsesystem
(Synergi) for rapportering, och atgérder
for att ytterligare informera om vikten
att rapportering ska ske 1 systemet
kommer goras.

3 Sakerstélla en jamn och
andamalsenlig kunskap
avseende hot och vald i
verksamheterna for
samtliga medarbetare.

Vi avser infora e-kurs Séker vard
Personsédkerhet som ett obligatorium
for samtliga medarbetare inom Hélso-
och sjukvarden.

Vi kommer samtidigt infora ett relevant
informationsmaterial rérande hot och
vald, och tillgédngliggora det for
anvindande vid arbetsplatstraffar
(APT), i arshjulet for det systematiska

Dokumentnummer

RS-LED23-1585-3

Region Sérmland
Tel: 0155-24 50 00

Repslagaregatan 19
E-post: post@regionsormland.se

611 88 Nykoping
Org.nr: 232100 - 0032
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RS-LED23-1585-3
arbetsmiljoarbetet (SAM).
4 Sakerstilla en Vi avser att, 1 samverkan med HR-
systematisk uppfoljning | staben, se 6ver om den uppf6ljning
av chefers kompetens som sker arligen av SAM behover
inom omradena kompletteras avseende specifika fragor
arbetsmiljé och hot och | om arbetsmiljé och hot och vald.
vald. Vi kommer samtidigt se 6ver om det da
behovs en chefsintroduktion 1
Kompetensportalen riktad mot
arbetsmiljé samt hot och vald.
5 Sakerstilla att det finns | Vi avser ta fram en rutin i samverkan
tydliga rutiner avseende | mellan Sékerhetsenheten och
omhéndertagande av Krisberedskapsstaben dér
Ovriga personer i omhéndertagande av alla hot- och

lokalen i handelse av en | valdsdrabbade fortydligas.
hot- och valdssituation | [ samband med detta kommer
samt att personalen har | informationsmaterial tas fram for

kannedom om dessa anvandande vid APT (se uppdrag 3).
rutiner.

6 Genomfo6ra en Vi avser tillsdtta en grupp bestaende av
genomlysning av representanter fran hilso- och

avvikelserapporteringen | sjukvarden, sakerhet, arbetsmiljo,
for att fa en uppfattning | patientsakerhet och kompetens med

om orsaker till den ansvar for Synergisystemet med
ojdmna uppdraget att analysera
inrapporteringen samt | avvikelserapporteringen, och vid behov
att vid behov vidta foresla atgérder.

lampliga atgarder.

Att genomfora de foreslagna atgirderna ger regionen 6kad mojlighet att
sikerstilla ett andamalsenligt hot- och valdsarbete.

Sakerhetsenheten har tagit fram e-kursen Séker vard Personsakerhet.
Sakerhetsenheten kommer under 2023 att fardigstalla sakerhetsorienterat
APT-material att anvdnda i enlighet med SAM-arshjulet.

Sékerhetsenheten och Krisberedskapsstaben har ett pagaende arbete kring
konceptet: Pagaende dodligt vald (PDV). I detta arbete kan uppdraget att ta
fram en rutin kring omhéandertagande av alla hot- och valdsdrabbade (se
uppdrag 5) att kunna omhéndertas.
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Christoffer Oqvist
Regionstyrelsens ordforande

Datum

Dokumentnummer
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Magnus Johansson

Regiondirektor
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Dokumentnummer

RS-LED23-1585-5

Handlaggare Datum

Emma Eriksson Klicka hir for att ange

Staben for demokrati och insyn datum.

Statistik over antal situationer med hot och vald under
de tre senaste aren

Nedan redovisas statistik Gver antalet rapporterade situationer med hot
respektive vald inom varden under aren 2020, 2021 och 2022, samt de
situationer som rapporterats till och med den 30 juni 2023. Nedan redogérs
statistiken for hela halso- och sjukvarden och sedan uppdelat pa omradena
Division psykiatri och funktionshinder — Dammsdal, Regionsjukhuset
Karsudden Division Primédrvard och 6vriga verksamheter under hilso- och

sjukvarden.

Division psykiatri och funktionshinder — Dammsdal

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 | T.o.m. 30 juni 2023
Hot 5 9 17 1
Vild 13 6 14 9
Totalt 18 15 31 10
Regionsjukhuset Karsudden

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 | T.o.m. 30 juni 2023
Hot 21 17 18 23
Vild 36 44 21 17
Totalt 57 61 39 40
Division Primarvard

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 | T.o.m. 30 juni 2023
Hot 4 7 1 6
Vild 1 0 6 2
Totalt 5 7 7 8
Ovriga verksamheter under hélso- och sjukvard

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 | T.o.m. 30 juni 2023
Bombhot 0 0 0 1
Hot 28 19 58 33
Vild 45 42 81 20
Totalt 73 61 139 54

611 88 Nykoping
Org.nr: 232100 - 0032

Region Sérmland
Tel: 0155-24 50 00
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