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REGION
SORMLAND

Revisionen

For kinnedom NSV, Namnden for samverkan
Enligt sandlista kring socialtjanst och véard

Hjalpmedelscentralens lagerhantering

Regionens revisorer har latit Qualitarium AB genomfora en granskning i
syfte att ge underlag for att bedoma om NSV-nidmnden sékerstiller att
Hjéalpmedelscentralens (HMC) lagerhantering dr andamalsenlig och
effektiv, ur bade ekonomiskt- och verksamhetsperspektiv.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimndens i huvudsak
sdkerstéller detta. Av rapporten framgar att det finns tillrackliga rutiner
som beskriver pa vilket sitt och hur ofta inventering av lagren ska ske och
dessa rutiner foljs till stor del. Det &r ocksd positivt att verksamheten aktivt
foljer upp och kontrollerar att inventeringar genomfors, och att de
genomfors i tid. Bedomningen dr ocksa att tillgangen till lagren som HMC
hanterar regleras i rimlig grad.

Rapporten lyfter ett antal omrdden som kan utvecklas for att ytterligare
utveckla den ekonomiska och verksamhetsmaissiga hanteringen. Det beror
bland annat formalisering av hantering av kundlager, personalens
arbetsbeskrivningar och rutiner for hur lageransvariga ska agera vid
eventuell storre avvikelse vid inventering.

Revisorerna har tidigare uppméarksammat att systemstodet for att hantera
HMC:s lager inte dr kompatibelt med regionens ekonomisystem. Delar av
processen innebdr manuell hantering vilket utgor en risk for fel. Av
rapporten framgér ocksa att detta dr problematiskt och leder till ett
ineffektivt arbetssitt. Rutiner finns som sékerstéller att risken for fel
minimeras. Av rapporten framgér ocksé att verksamheten arbetar aktivt
med att forsoka hitta battre 16sningar. Revisorerna ser positivt pa detta.

Revisorerna stiller sig bakom de rekommendationer som framfors 1
rapporten.

Vi begir svar fran NSV-ndmnden med uppgifter om verkstéllda och
planerade atgirder senast 22 mars 2024.

Catharina Fredriksson Gustaf Wachtmeister
Ordforande Vice ordforande

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
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Sammanfattning

Region Soérmlands revisorer har uppdragit at Qualitarium AB att genomfora en fordjupad granskning
med syftet att bedoma om namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard sikerstaller att
Hjalpmedelscentralens hantering av sina lager ar andamalsenlig och effektiv ur bade det ekonomiska
och verksamhetsperspektivet.

Beddmningen &r att namnden for samverkan kring socialtjanst och vard huvudsakligen sakerstéller
att Hjdlpmedelscentralens hantering av sina lager ar andamalsenlig och effektiv ur bade det
ekonomiska och verksamhetsperspektivet. Granskningens visar dock pa nagra brister.

Det finns ett behov for att formalisera 6verenskommelsen med sjukvardsinrattningarna kring
ansvaret for hantering av lager med hjalpmedel.

Vidare ser vi behov for att se dver personalens arbetsbeskrivningar for att fortydliga ansvaret och
behorigheten for att hantera lagertillgangarna.

Avvikelsehanteringen inom redovisningen beddmer vi vara tillfredsstallande, dar lagersaldot I6pnade
uppdateras sa att avskrivningarna belastar ratt period. Det saknas dock rutiner for hur personalen
med ansvar for lagren ska agera vid en eventuell storre avvikelse.

Systemstodet for att hantera lagren ar inte kompatibelt med regionens ekonomisystem, vilket vi
bedomer vara problematiskt, men eftersom alternativa l6sningar saknas uppmuntrar vi
verksamheten att fortsatta sitt arbete med att finna effektiva rutiner.

Sammantaget bedémer vi att det finns tillrackliga rutiner som beskriver hur och hur ofta inventering
av lagren ska ske och dessa rutiner f6ljs till stor del. Vi finner det sarskilt positivt att verksamheten
aktivt foljer upp och kontrollerar att inventeringar gors och att dessa gors i tid.

Vi bedémer att tillgang till lagren som Hjalpmedelscentralen hanterar regleras i rimlig grad. Det
saknas dock en uppféljning av att rutinerna som finns for hantering av kundlagren efterlevs.

Efter genomford granskning rekommenderar vi namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
att uppdra Hjadlpmedelscentralen att

- Formalisera Hjdlpmedelscentralens mellanhavanden med de sjukvardsinrattningar som
hanterar hjalpmedelslager

- Se over arbetsbeskrivningen fér personal som hanterar lagertillgangar for att sakerstalla att
det tillrackligt tydligt framgar vad ansvaret innebér

- Utforma och dokumentera rutiner for hur personal med ansvar for lagren ska agera om en
storre avvikelse upptacks

- Inféra rutiner for att I6pnade folja upp om hanteringen av kundlager féljer de géllande
reglerna.

Comfact Signature Referensnummer: 105653SE



6 = QUALITARIUM

1. Inledning

1.1 Bakgrund
Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard har bland annat ansvar fér hjalpmedels-
forsorjningen i regionen och i regionens nio kommuner.

Hjalpmedelscentralen ar forvaltningen som tillhandahaller hjalpmedel till vardinrattningar och till
privatpersoner. Hjdlpmedelscentralen erbjuder hjdlpmedel inom olika omraden:

e Rorelsetekniska hjalpmedel

e Kognitiva hjalpmedel

e Kommunikationshjalpmedel

e Medicinska behandlingshjalpmedel
e Inkontinenshjdlpmedel

e Synhjalpmedel

e Horselhjalpmedel

For att kunna fullgora sitt uppdrag har Hjalpmedelscentralen ett antal lager dar hjalpmedlen och
tillbehor forvaras. Férutom centrallagret finns det ett tiotal mindre lager, bade inom sjukvarden och
som separata lokaler. Lagrets totala varde &r cirka 120 mkr varav anldggningstillgangar ar 94 mkr och
omsattningstillgangar ar 26 mkr.

Tidigare ars granskningar har visat att det finns fragetecken kring hantering av lagren. Det har
framkommit brister i bland annat inventeringsrutinerna och det finns kdnda (tekniska) utmaningar i
hur information om lagret hanteras.

Mot ovan bakgrund har revisorerna gjort bedémningen att en férdjupad granskning bor belysa om
hanteringen av lagret dr andamalsenlig och effektiv.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om namnden sdkerstaller att Hjalpmedelscentralens hantering av
sina lager ar andamalsenlig och effektiv ur bade det ekonomiska och verksamhetsperspektivet.

For att ge svar pa granskningens 6vergripande syfte ska foljande revisionsfragor besvaras:

1. Ar ansvarsférdelningen tydlig for lagren och for hur lagertillgdngarna hanteras?

2. Finns det rutiner for inventering av lagren som dven innehaller instruktioner for hur avvikelser
ska hanteras vid t.ex. saknade lagertillgangar? Foljs dessa rutiner?

3. Finns det effektiva stodsystem for att hantera information om lagren och ar systemen
kompatibla med varandra?

4. Finns det tillracklig kontroll eller andra rutiner som sakerstaller att eventuella avvikelser mellan
det verkliga och det bokférda vardet pa lagret upptacks, och finns det sarskilda rutiner for vilka
atgérder det ska vidtas vid avvikelse (utéver justering i rakenskaperna)?

5. Finns det styrdokument som reglerar tillgang till lagertillgangarna? Om ja, sdkerstéller rutinerna
en sdker och transparent hantering av saval hjadlpmedel som reservdelar samt tillbeh6r?

1.3 Metod

Granskningen har genomférts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har gjorts
med tjanstepersoner pa Hjalpmedelscentralen, bland annat verksamhetschef och controller samt
med ansvariga for lager.
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1.4 Avgrdinsningar
Granskningen avser 2023 ars verksamhet inom Hjalpmedelscentralen.

1.5 Revisionskriterier
e Kommunallagen (2017:925)
e Regionernas relevanta styrdokument (reglemente, verksamhetsplan, budget, arsredovisning,
mm)

1.6 Ansvarig némnd
Ansvarig namnd dr namnden for samverkan kring socialtjanst och vard.

1.7 Kvalitetsséikring
Kvalitetssakring har skett genom Qualitariums interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har dven
varit foremal for faktagranskning utford av de intervjuade personerna.

2.  Svar pa kontrollfragor

Utifran det granskade materialet och de genomférda intervjuerna redovisas svaren pa granskningens
kontrollfragor i detta kapitel. For att undvika onddiga upprepningar har vi valt att behandla
narliggande fragor tillsammans. Nar fragorna hanteras under samma avsnitt har vi valt att behalla
fragans ursprungliga numrering.

Avsnitten ar uppdelade i en del som beskriver vara iakttagelser och en del som aterger vara
kommentarer, beddmningar och eventuella rekommendationer.

Svaren pa kontrollfragorna ligger till grund fér vara bedémningar kopplade till granskningens
huvudfraga och syfte.

2.1 Ar ansvarsférdelningen tydlig fér lagren och fér hur lagertillgdngarna hanteras?

lakttagelser

Ansvaret for att tillhandahalla hjalpmedel at lanets kommuner aligger namnden enligt reglementet. |
verksamhetsplanen for 2022 framgar att detta ansvar bland annat bestar i att genom Hjdlpmedels-
centralen tillhandahalla:

- individuell anpassning av hjalpmedel

- upphandling och inkodp av hjalpmedel

- forradshallning och distribution av hjalpmedel

- service, underhall och reparation av hjalpmedel
- atertagning och rekonditionering av hjalpmedel

Hjdlpmedelscentralen lagerhaller hjalpmedel i sitt centrala lager i Eskilstuna samt i tva filialer i
Katrineholm och Nykoping. Utover dessa finns ett 60-tal lager inom regionala och kommunala
sjukvardsinrattningar.

Lagren som Hjdlpmedelscentralen skoter ar uppdelade i flera lagerenheter, t.ex. har teknikerna egna
lager uppdelade sa att varje arbetsteam har egna lager, det finns egna lagerenheter for den
administrativa hanteringen medan hjalpmedel flyttas fran ett lager till ett annat, konsulenterna har
egna lager, det finns ett lager for returer, mm. Ansvaret for de mindre lagren aligger den
medarbetare som hanterar lagret. Hantering av huvudlagret ansvarar logistikchefen for.
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En del av hjalpmedlen som finns inom lagren ar Hjalpmedelscentralens egendom. Huvudmannen, dvs
betalningsansvarig kommun eller region debiteras en hyra. | ett fatal fall forekommer patientavgifter.
Huvudmannen debiteras en hyra manadsvis nar brukarna far foreskrivet och hamtar ut hjalpmedlet.
Detta géller samtliga hjalpmedel, oaktat i vilket lager hjdlpmedlet finns eller lamnas ut ifran. FGrutom
hyra finns ytterligare tva debiteringsformer: forsaljningshjalpmedel och forsaljningshjalpmedel med
retur. Den senare innebar rekonditionering av aterlamnade hjalpmedel som kan séljas igen.

Lager som &r fysiskt placerade i sjukvardsinrattningar, sa kallade kundlager, har Hjalpmedels-
centralen inte direkt insyn i, utan dessa hanteras av respektive inrattning. Nagot skriftligt avtal som
beskriver ansvaret och ansvarsfordelningen mellan Hjalpmedelscentralen och inrattningarna finns
inte. Det finns dock ett dokument ”Rutiner for kundlager” som ar framtaget av Hjdlpmedelscentralen
i maj 2019. Dokumentet beskriver bland annat att hjalpmedel som finns i lagret ar
Hjalpmedelscentralens egendom, med nagra undantag. Vidare anger dokumentet rutiner fér hur
lagret ska hanteras, t.ex. att det ska finnas en namngiven lageransvarig, att det ska finnas ett
utrymme som ar dimensionerad for lagerhallning och att det ska finnas Iast dorr. Rutinbeskrivningen
listar aven vilka arbetsuppgifter som lageransvarig har ansvar for. Lageransvariga inom
sjukvardsinrattningarna utses av respektive inrattnings chef. Lageransvariga har en direkt dialog med
Hjdlpmedelscentralens medarbetare.

Nagon besiktning om de rutiner och krav pa utrymmet som anges i rutinbeskrivningen uppfylls har
inte gjorts under de senaste aren.

Kommentarer och bedémningar

Ansvarsférdelningen for hantering av lager ar tydlig. Samtidigt bedémer vi att den nuvarande
rutinbeskrivningen fér hantering av kundlagren inte dr formaliserad sa det ar oklart om bada parter,
Hjalpmedelscentralen och sjukvardsinrattningarna, godkanner den. Detta i sin tur utgor en risk for att
ansvarsfordelningen tolkas annorlunda av sjukvardsinrattningarna.

2.2 Finns det rutiner for inventering av lagren som dven innehdller instruktioner fér hur
avvikelser ska hanteras vid t.ex. saknade lagertillgdngar? Féljs dessa rutiner?

lakttagelser

Hur inventering av lagren som finns inom Hjdlpmedelscentralen ska géras framgar av dokumentet
”"Dokumentation Inventering” som ar framtaget av Hjalpmedelscentralen och ar daterat 2018-09-20.
Dokumentet “Rutin for inventering av interna lager” som ingar i Kvalitetshandboken beskriver
frekvensen for inventering av de interna lagren (dvs lager som finns hos Hjalpmedelscentralen). Hur
inventering av kundlager ska goras framgar av dokumentet “Rutiner for kundlager” som dven namns
ovan. Hur ofta inventering av lagren gors varierar. Frekvensen for huvudlagret ar tva ganger per ar,
medan t.ex. lagren som konsulenterna har inventeras manadsvis. Kundlagren inventeras en gang per
ar, men det férekommer att inventering gors oftare.

Arbetssattet for att inventera kundlagren dr annorlunda eftersom lageransvariga inte har direkt
tillgang till verksamhetssystemet Sesam. | dessa fall gors inventering i samarbete med
Hjdlpmedelscentralen, som tar ut inventeringslista och skickar till ansvariga, som i sin tur goér den
fysiska inventeringen och returnerar resultatet.
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Rutinbeskrivningarna innehaller dven rutiner for hur avvikelser ska registreras. Dessa rutiner berér
framst hur t.ex. saknade varor ska registreras i systemet. Vid avvikelser ar det rutin att géra en
uppfdljande inventering kort efterat, dven om det inte dr dags for nasta inventering.

Avvikelser som upptacks vid inventering utgor en kostnad for kunderna. Varor som saknas och inte
aterfinns inom en vecka debiteras till den verksamhet som anvander lagret. Saknade hjalpmedel
inom Hjalpmedelscentralens egna lager skrivs av. Inom redovisningen hanteras detta genom en
faktura till kunderna och en direktavskrivning inom Hjalpmedelscentralen.

Rutiner for andra atgarder vid avvikelse, forutom de ekonomiska och uppféljningsinventering, finns
inte.

Inom ramen for Hjdlpmedelscentralens ordinarie interna kontroll har det gjorts en kontroll for att se
om inventeringarna under aret genomforts enligt rutinen. Den kontroll som genomférdes i juni 2023
visar att det forekom avvikelse fran inventeringsrutinerna (det vill sdga om och néar inventering ska
gobras) i sju av lagren (utav totalt 40 lager). Avvikelserna var dels utebliven inventering och dels
forsenade inventeringar.

Vad géller avvikelse som pavisas i samband med genomférd inventering finns dessa sammanstallda
for kundlager i en fil. Dessa avvikelser uppgar totalt till 196 499 kr under januari — september 2023.
Detta belopp utgor ekonomiskt ingen forlust for Hjdlpmedelscentralen da det faktureras till
sjukvardsinrattningarna.

Awvvikelse i centrallagret som Hjdlpmedelscentralen hanterar foljs av férvaltningen. En
sammanstallning som gjorts visar att avvikelsen ar 2020 uppgick till 0,13%, ar 2021 till 0,14% och ar
2022 till 0,16% av antal utleveranser. | kronor &r det ca 54 tkr for ar 2022. Den totala avvikelsen for
samtliga lager som hanteras av Hjdlpmedelscentralen uppgick ar 2022 till 266 456 kr. Detta belopp
belastar HMCs resultat.

Kommentarer och bedémningar

Vi bedémer att det finns tillrackliga och dokumenterade rutiner fér inventering av lagren. Det finns
ocksa tydliga instruktioner till sjukvardsinrattningarna om hur kundlagren ska inventeras, men
granskningen visar att det inte finns rutiner for att folja upp om reglerna efterlevs hos sjukvards-
inrattningarna.

Rutinerna innehaller instruktioner fér hur avvikelser ska hanteras i redovisningen, det saknas rutiner
for atgarder som verksamheten och verksamhetens medarbetare ska vidta vid (eventuella storre)
avvikelser.

Avvikelserna som inventeringarna pavisar de senaste aren ar laga i forhallande till lagrens varde.
Eventuella ytterligare kontrollers varde behover darfor stallas mot kontrollernas kostnad i form av tid
och resurser.

Rutinerna som finns fér inventeringarna foljs till stor del men det forekommer férseningar.
Hjdlpmedelscentralen foljer [6pande att inventeringar gors.
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2.3 Finns det effektiva stodsystem for att hantera information om lagren och dr systemen
kompatibla med varandra?

lakttagelser

Lagerhanteringen pa Hjalpmedelscentralen ar komplex och stéller krav pa att stodsystemen ska
kunna uppfylla behoven for att lagerhalla varor, att kunna féreskriva hjalpmedel till brukare, att
kunna hantera returer samt att kunna hantera de ekonomiska transaktionerna som ar kopplade till
hjalpmedlen. Idag sker allt detta genom tre olika system da det inte finns ett komplett system pa
marknaden som kan tillgodose alla dessa behov. Det har gjorts en forstudie forra aret i samverkan
med tre andra regioner for att se dver om en battre I6sning kan finnas, men studiens resultat tyder
pa att den nuvarande l6sningen &r, trots sina brister, den som ar mest fordelaktig.

Lagerhantering sker i systemet Sesam. Sesam ar ett system som ar uppbyggt for lagerhantering, men
ddremot inte for ekonomihantering. Det betyder att Sesam haller koll pa lagersaldo, stédjer
automatisk pafylining av lager och kan dven hantera returer. Personalen som arbetar med lagret
uppger att de dverlag ar ndjda med systemet och dess funktioner. Sesam tillater ocksa férskrivning
av hjdlpmedel.

Ekonomihantering sker i regionens egna ekonomisystem, Raindance. Det betyder att informationen
som finns i Sesam behdéver féras over till Raindance. Detta sker en gang i manaden med hjalp av ett
sa kallat script. Scriptet ar ett verktyg som for éver filerna till Raindance. Denna hantering med att
overfora informationen fran Sesam till Raindance ar manuell, men uppges inte ta mer dn en
halvtimma i ansprak.

Insight ar en databas som varje natt far 6ver data fran Sesam. Excelrapporterna som verksamheten
anvander for att gora analyser hamtar info fran Insight.

Det férekommer att det blir en differens mellan beloppen i de tva systemen men denna ar minimal
(under 5 kr) och tros bero pa avrundningar. | samband med datadverféringen gors det rutinmassigt
en avstamning for att sdkerstalla att informationen som laggs in i Raindance ar korrekt.

| Raindance registreras inkommen information som bokféringstransaktioner. Nar det behovs
information kring en transaktion blir det mer komplicerat att finna underlaget. For detta &ndamal har
leverantoren av Sesam tagit fram sa kallade kuber som kan ta ut information baserat pa olika filter.
Att ta ut information i denna riktning uppges krava kunskap om Sesam.

Kommentarer och bedémningar

Hjalpmedelscentralens lagerhantering stods av tva olika system och dessa ar inte fullt ut kompatibla
med varandra, utan det kravs ytterligare ett verktyg for att 6éverfora information dem emellan. Vi
beddmer att hanteringen leder till ett ineffektivt arbetssatt och den manuella hanteringen utgér en
risk for att information som inkommer i ekonomisystemet ar inkorrekt. lakttagelserna visar dock att
det finns rutiner som sdkerstéller att det senare minimeras. Vad galler ineffektiviteten bedémer vi att
detta framst uppkommer vid behov for underlag till en bokféringstransaktion, det vill sdga nar
arbetsflodet ar fran ekonomisystemet mot lagerhanteringssystemet. Att verksamheten aktivt arbetar
med att forsoka hitta battre I16sningar bedémer vi vara positivt.
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2.4 Finns det tillrcicklig kontroll eller andra rutiner som scékerstiller att eventuella
avvikelser mellan det verkliga och det bokférda virdet pa lagret upptécks, och finns det
sdrskilda rutiner for vilka atgdrder det ska vidtas vid avvikelse (utéver justering i
réiikenskaperna)?

lakttagelser

Avvikelser i lagren upptacks i samband med inventeringar, som beskrivs i mer detalj i avsnitt 2.3. |
detta avsnitt beskrivs istdllet den praktiska hanteringen av de fysiska lokalerna med fokus pa
sakerheten.

De fysiska lagren som hanteras av Hjdlpmedelscentralen ar placerade i lasta lokaler och tillgang
regleras genom passerkort som ger tilltrade till utrymmet. Passerkortet fas vid anstallning och i
samband med det far personen information om vilka rutiner det géller for att ta ut varor fran lagren.
Fran huvudlagret far endast logistikpersonal ta ut varor. Ovriga lager ar knutna till enskilda
medarbetare och dar far endast den enskilde hamta ut varor. Uttagna varor registreras i Sesam.
Inventeringar gors enligt rutiner som beskrivs ovan (se avsnitt 2.2).

Sedan 2017 arbetar Hjalpmedelscentralen aktivt med att férbattra rutinerna for att 6ka sdkerheten.
Det gors l[6pande uppféljningar av avvikelser i huvudlagret for att minska dessa. Det har ocksa gjorts
en genomgang av utfardade passerkort i juni 2023. | samband med denna genomgang upptacktes ett
60-tal gamla kort som inte hade lamnats tillbaka, dessa har nu sparrats.

Hur tillgang till kundlagren hanteras styr Hjdlpmedelscentralen inte 6ver. Det finns dock angivet i de
rutinerna som finns framtagna att utrymmet ska vara last och att det ska finnas en lageransvarig. |
dessa fall menar Hjdlpmedelscentralen att ansvaret for hanteringen ligger hos sjukvardsinrattningen
och att det ekonomiska incitamentet ar starkt nog for att det ska finnas intresse for att sdkerstalla att
obehoriga inte far tilltrade.

Kommentarer och bedémningar

Vi bedomer att det finns tillrackliga och dokumenterade rutiner for inventering av lagren och
inventeringarna sakerstaller att avvikelser upptacks. Det finns ocksa tydliga instruktioner till
sjukvardsinrattningarna om hur kundlagren ska inventeras. Rutinerna innehaller instruktioner for hur
avvikelser ska hanteras i redovisningen, men det saknas rutiner for atgarder som verksamheten och
verksamhetens medarbetare ska vidta vid (eventuella storre) avvikelser.

2.5 Finns det styrdokument som reglerar tillgdng till lagertillgdngarna? Om ja, séikerstdiller
rutinerna en séiker och transparent hantering av savdl hjdlpmedel som reservdelar samt
tillbehor?

lakttagelser

Fysisk tillgang till lagren ar kopplad till personers anstallningsroll. Pa Hjdlpmedelscentralen finns det
anstallda med ansvar for egna lagerenheter. Vidare finns det sarskild personal med uppgift att plocka
varor fran huvudlagret och det &r endast dessa som har ratt att ta ut varor darifran. Det saknas dock
arbetsbeskrivningar dar tillgang till lagren uttryckligen specificeras.
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Tillgang till kundlagren regleras i den rutinbeskrivning som namns ovan (se avsnitt 2.1). Hur dessa
regler efterlevs f6ljs inte upp av Hjalpmedelscentralen.

Det finns dven rutiner for varuflodet, fran att godset anlander till huvudlagret till att dessa

distribueras till ratt lagerenhet. Det finns ocksa rutiner for hantering av returnerade varor.

Kommentarer och bedémningar

Vi bedémer att det finns rutiner for tillgang till lagertillgdngarna, men det saknas dokument som
beskriver personalens ansvar och mandat for att ta ut varor fran lagren som Hjdlpmedelscentralen
hanterar. Rutinerna sékerstaller dock en transparent hantering av saval hjadlpmedel som reservdelar

och tillbehor.

Gallande kundlagren finns lageransvarig personals ansvar for lagren beskrivet. Huruvida dessa rutiner

efterlevs kontrolleras dock inte.

3. Granskningens resultat

3.1 Sammanfattning av svaren pa kontrollfrdgorna

Kontrollfraga
Ar ansvarsfordelningen tydlig for lagren och for
hur lagertillgangarna hanteras?

Finns det rutiner fér inventering av lagren som
dven innehaller instruktioner for hur avvikelser
ska hanteras vid t.ex. saknade lagertillgangar?

Foljs dessa rutiner?

Finns det effektiva stodsystem for att hantera
information om lagren och ar systemen
kompatibla med varandra?

Finns det tillracklig kontroll eller andra rutiner
som sdkerstaller att eventuella avvikelser
mellan det verkliga och det bokférda virdet pa
lagret upptacks, och finns det sarskilda rutiner
for vilka atgarder det ska vidtas vid avvikelse
(utover justering i rakenskaperna)?

Svar pa kontrolifragan

Ja, ansvarsfordelningen for hantering av lager
ar tydlig, men rutinbeskrivningen for hantering
av kundlagren ar inte formaliserad sa det ar
oklart om bada parter, Hjdlpmedelscentralen
och sjukvardsinrattningarna, godkanner den.

Det finns tillrdckliga och dokumenterade rutiner
for inventering av lagren, men granskningen
visar att det saknas rutiner for att félja upp om
reglerna efterlevs hos sjukvardsinrattningarna.

Rutinerna innehaller instruktioner for hur
avvikelser ska hanteras i redovisningen, men
det saknas rutiner for atgarder som
verksamheten och verksamhetens medarbetare
ska vidta vid (eventuella storre) avvikelser.

Hjdlpmedelscentralens lagerhantering stods av
tre olika system och dessa tre ar inte fullt ut
kompatibla med varandra.

Det finns tillrackliga och dokumenterade rutiner
for inventering av lagren och inventeringarna
sakerstaller att avvikelser upptacks.

Rutinerna innehaller instruktioner fér hur
avvikelser ska hanteras i redovisningen, men
det saknas rutiner for atgarder som
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verksamheten och verksamhetens medarbetare
ska vidta vid (eventuella storre) avvikelser.

Finns det styrdokument som reglerar tillgang Vi bedémer att det finns rutiner for tillgang till

till lagertillgdngarna? Om ja, sikerstiller lagertillgangarna, men det saknas dokument
rutinerna en siker och transparent hantering ~ som beskriver personalens ansvar och mandat
av savil hjdlpmedel som reservdelar samt for att ta ut varor fran lagren som

tillbehor? Hjalpmedelscentralen hanterar.

Rutinerna sakerstaller dock en transparent
hantering av saval hjalpmedel som reservdelar
och tillbehor.

Gallande kundlagren finns lageransvarig
personals ansvar for lagren beskrivet. Huruvida
dessa rutiner efterlevs kontrolleras inte.

3.2 Svar pa granskningens frdga och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard
huvudsakligen sédkerstaller att Hjalpmedelscentralens hantering av sina lager ar andamalsenlig och
effektiv ur bade det ekonomiska och verksamhetsperspektivet. Granskningens visar dock pa nagra
brister.

Det finns ett behov for att formalisera 6verenskommelsen med sjukvardsinrattningarna kring
ansvaret for hantering av lager med hjalpmedel.

Vidare ser vi behov for att se 6ver personalens arbetsbeskrivningar for att fortydliga ansvaret och
behoérigheten for att hantera lagertillgangarna.

Awvvikelsehanteringen inom redovisningen beddmer vi vara tillfredsstallande, dar lagersaldot I6pnade
uppdateras sa att avskrivningarna belastar ratt period. Det saknas dock rutiner fér hur personalen
med ansvar for lagren ska agera vid en eventuell storre avvikelse.

Systemstodet for att hantera lagren ar inte kompatibelt med regionens ekonomisystem, vilket vi
bedémer vara problematiskt, men eftersom alternativa |6sningar saknas uppmuntrar vi
verksamheten att fortsatta sitt arbete med att finna effektiva rutiner.

Sammantaget bedémer vi att det finns tillrackliga rutiner som beskriver hur och hur ofta inventering
av lagren ska ske och dessa rutiner foljs till stor del. Vi finner det sarskilt positivt att verksamheten
aktivt foljer upp och kontrollerar att inventeringar gors och att dessa gors i tid.

Vi bedomer att tillgang till lagren som Hjalpmedelscentralen hanterar regleras i rimlig grad. Det
saknas dock en uppféljning av att rutinerna som finns for hantering av kundlagren efterlevs.

Efter genomford granskning rekommenderar vi namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard
att uppdra Hjdlpmedelscentralen att

- Formalisera Hjalpmedelscentralens mellanhavanden med de sjukvardsinrattningar som
hanterar hjalpmedelslager
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- Se over arbetsbeskrivningen for personal som hanterar lagertillgangar for att sakerstalla att
det tillrackligt tydligt framgar vad ansvaret innebér

- Utforma och dokumentera rutiner for hur personal med ansvar for lagren ska agera om en
storre avvikelse upptacks

- Inféra rutiner for att I6pnade folja upp om hanteringen av kundlager féljer de géllande
reglerna.

Malmo, 2023-10-17

Teodora Heim
Av Skyrev certifierad kommunal yrkesrevisor
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