Datum Dokumentnummer
m 2023-12-14 RE-REV23-0040-1

REGION
SORMLAND

Revisionen

For kinnedom Ink&psndmnden
Enligt sandlista

Inkdpsnamndens arbete med avtalsuppfdljning

Av styrande dokument framgér att inkGpsndmnden har ansvar for att
utveckla och utforma strukturer som ger positiv effekt for huvudméannens
organisationer. Uppdraget innefattar bland annat ett ansvar for avtals-,
leverantorsuppfoljning och leverantdrsutveckling.

Regionens revisorer har mot bakgrund av detta 14tit Qualitarium AB
genomfora en granskning med syftet att ge underlag for att beddma om
namnden sdkerstiller att uppdraget att etablera en samverkansorganisation
pa lamplig nivd, som bland annat tydliggor interna roller och ansvar {for
avtals-, leverantorsuppfoljning och leverantérsutveckling, fullgérs pa
effektivt och &ndamalsenligt sitt.

Den sammanfattande bedomning &r att inkopsndmnden inte 1 tillricklig
grad sékerstéller att uppdraget fullgors pé ett effektivt och andamalsenligt
satt.

Av rapporten framgar att avsaknaden av styrdokument som ger en tydlig
bild av vad som menas med en samverkansorganisation och vems ansvar
det ar att utveckla denna organisation utgor ett hinder for ett effektivt
utvecklingsarbete. Det finns behov av ett fortydligande frén
huvudménnens sida kring vad ansvaret for att utveckla en samverkans-
organisation konkret innebér.

For ndamndens del d4r bedomningen att det finns ett behov av att ta fram
konkreta och mitbara mal och strategier for att utveckla samverkan mellan
regionerna och for att utveckla samverkan mellan inkopsverksamheten och
verksamheterna. Vidare ser vi behov for att ta fram en tydlig struktur for
det operativa arbetet med avtals- och leverantorsuppfoljningar och att
avsitta resurser for detta arbete.

Till stor del saknas det rutiner for att inrdtta samverkansorganisationer som
syftar till att framja arbetet med avtals- och leverantdrsuppfoljningar. P4
den operativa nivan dr bedomningen att det finns ett padborjat arbete for att
systematisk kunna géra uppfoljningar av de storre avtalen. Aven om
arbetet inte ar fullt implementerat pa samtliga avtal dr det en bra grund
som kan sékerstélla att uppfoljningen kan genomforas pa ett effektivt sitt.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 1(2)

Comfact Signature Referensnummer: 105661SE



Datum Dokumentnummer
m 2023-12-14 RE-REV23-0040-1

REGION
SORMLAND

Revisionen

Vér bedomning ar att ansvarsfordelningen for avtalsuppfdljning inte ar
tydlig, med undantag for de storsta avtalen. Arbetsséttet for uppfoljning av
leverantdrer har inte implementerats.

Néamnden &r informerad om arbetet med avtalsuppfoljningen i tillracklig
grad och medveten om att arbetet med leverantorsuppfoljning behdver
utvecklas. Ndmnden saknar rutiner for hur den ska agera ifall
avtalsuppfoljningen inte fungerar, ndr verksamheterna inte utser avtals-
dgare eller om avtalségare inte tar sitt ansvar.

Revisorerna stiller sig bakom de rekommendationer som framfors i
rapporten.

Vi begir svar fran inkdpsndmnden med uppgifter om verkstillda och
planerade atgirder senast 1 mars 2024.

Catharina Fredriksson Gustaf Wachtmeister
Ordforande Vice ordforande
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Sammanfattning

Region Sérmlands revisorer har uppdragit at Qualitarium AB att genomféra en fordjupad granskning
med syftet att bedoma om inképsnamnden sdkerstéller att uppdraget med att etablera en samverkans-
organisation pa lamplig niva, som bl.a. tydliggor interna roller och ansvar for avtals-, leverantérs-
uppfoljning och leverantorsutveckling fullgors pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

Var sammanfattande bedomning &r att inkbpsnamnden inte i tillrdcklig grad sdkerstaller att
uppdraget med att etablera en samverkansorganisation pa lamplig niva (som bland annat tydliggor
interna roller och ansvar for avtals-, leverantorsuppféljning och leverantorsutveckling) fullgors pa ett
effektivt och andamalsenligt satt.

Avsaknaden av styrdokument som ger en tydlig bild av vad som menas med samverkansorganisation
och vems ansvar det ar att utveckla denna organisation utgor ett hinder for ett effektivt utvecklings-
arbete. Darfor ar var bedomning att det finns behov for ett fortydligande fran huvudmannens sida
kring vad ansvaret for att utveckla samverkansorganisation konkret innebar.

For namndens del beddmer vi att det finns ett generellt behov for att ta fram konkreta och matbara
mal och strategier for att utveckla samverkan mellan regionerna och for att utveckla samverkan
mellan Inkép och verksamheterna. Vidare ser vi behov for att ta fram en tydlig struktur for det
operativa arbetet med avtals- och leverantorsuppfoljningar och att avsatta resurser for detta arbete.

Till stor del saknas det rutiner for att inrdtta samverkansorganisationer som syftar till att framja
arbetet med avtals- och leverantdrsuppfoljningar. Pa den operativa nivan bedémer vi att det finns ett
paborjat arbete for att systematisk kunna goéra uppféljningar av de stérre avtalen. Aven om arbetet
inte ar fullt implementerat pa samtliga avtal ser vi en bra grund som kan sadkerstélla att uppféljningen
kan genomforas pa ett effektivt satt. Vad galler uppfoljning av leverantorer bedomer vi att
arbetssattet inte har implementerats.

Var bedémning ar att ansvarsfordelningen for avtalsuppféljning inte ar tydlig, med undantag for de
stOrsta avtalen.

Namnden ar informerad om arbetet med avtalsuppféljningen i tillracklig grad och namnden &r
medveten om att arbetet med leverantérsuppféljning behéver utvecklas. Namnden saknar rutiner
for hur den ska agera ifall avtalsuppfoljningen inte fungerar, nar verksamheterna inte utser avtals-
dgare eller om avtalsagare inte tar sitt ansvar.

Efter genomford granskning rekommenderar vi inkdpsnamnden att

- efterfraga hos huvudmannen en tydlighet kring samverkansorganisationen om dess syfte och
niva

- isamband med det pagaende arbetet med att uppdatera styrdokumenten ta i beaktande
behovet att utforma rutiner for avtals- och leverantérsuppféljning genom samverkans-
strukturer mellan regionerna och mellan Inkép och verksamheterna

- isamband med det pagaende arbetet med att uppdatera styrdokumenten aven ta fram
rutiner for namndens arbete med avtalsuppfdljning och for hur namnden ska agera vid
avvikelse fran arbetssattet

- tafram matbara och konkreta mal for utvecklingen av avtals- och leverantorsuppféljningen

- fortydliga ansvarsfordelningen for avtalsuppféljning mellan Inkép och verksamheterna.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Inkdpsnamndens uppdrag innefattar bland annat ett ansvar foér leverantérsutveckling. Dokumentet
Riktlinjer till inkdpspolicy, beslutat av landstingsfullmaktige i november 2015, anger att Inkép bland
annat ska ansvara for att “analysera och segmentera avtal och leverantorer for att etablera en
samverkansorganisation pa lamplig niva, som bland annat tydliggor interna roller och ansvar for
avtals-, leverantorsuppfoljning och leverantorsutveckling”.

Namndens ansvar for att utveckla och utforma strukturer som ger positiva effekter for huvud-
maéannens organisationer framgar dven av andra styrdokument sdsom reglemente och avtalet mellan
regionerna.

Mot ovan bakgrund har revisorerna gjort bedémningen att det finns behov for att granska hur
inkdpsnamnden styr arbetet med att etablera en organisation som motsvarar fullmaktiges direktiv.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att bedéma om inképsnamnden sakerstaller att uppdraget med att etablera
en samverkansorganisation pa lamplig niva, som bland annat tydliggér interna roller och ansvar for
att avtals-, leverantorsuppfoljning och leverantorsutveckling fullgérs pa ett effektivt och
dndamalsenligt satt.

For att ge svar pa granskningens Overgripande syfte har féljande revisionsfragor granskats:

1. Hur tolkas uppdraget att "analysera och segmentera avtal och leverantérer fér att etablera
en samverkansorganisation pa limplig nivd, som bl.a. tydliggdr interna roller och ansvar fér
avtals-, leverantérsuppfélining och leverantérsutveckling” av inképsnamnden?

2. Vilka konkreta resultat har uppnatts?

3. Har ndmnden sékerstallt att en samverkansorganisation pa lamplig niva har utformats?

4. Ar ansvarsférdelningen tydlig for avtals- och leverantdrsuppféljning och leverantérs-
utveckling?

5. Hur foljer namnden arbetet med avtals-, leverantérsuppfoéljningen och leverantors-
utvecklingen?

6. Har namnden agerat eller har rutiner for hur den ska agera ifall arbetssattet inte fungerar, dvs om
avtalsdgare inte utses fran verksamheterna eller om avtalsdgarna inte tar sitt ansvar?

1.3 Metod

Granskningen har genomforts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har gjorts
med ndmndens ordférande och vice ordférande, med chefer pa inkdpsenheten (verksamhetschef,
inképschef och bitradande inkdpschef), samt med tjanstepersoner fran inkdpsradet fran bada
regionerna.

En 6versiktlig genomgang av ett antal utvalda avtal gjordes med syfte att granska om gallande rutiner
for avtalsuppfoljning implementerats pa ett andamalsenligt satt. For detta andamal har vi dven
pratat med ansvariga inkdpare och avtalsagare i regionernas olika verksamheter.

1.4 Avgrénsningar

Granskningen avser 2023 ars verksamhet och avgransas till att belysa namndens strategiska arbete,
utan att utvardera kvaliteten i det operativa arbetet. Granskningen genomférdes under perioden
september — november 2023.
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1.5 Revisionskriterier
e Kommunallagen (2017:925)
e Landstingsfullmaktiges beslutade styrdokument
e Regionernas relevanta styrdokument (reglemente, avtal, instruktioner, mm)

1.6 Ansvarig némnd
Ansvarig namnd ar inkdpsnamnden.

1.7 Kvalitetssdkring
Kvalitetssakring har skett genom Qualitariums interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har dven
varit foremal for faktagranskning utford av de intervjuade personerna.

2.  Svar pa kontrollfragor

Utifran det granskade materialet och de genomférda intervjuerna redovisas svaren pa granskningens
kontrollfragor i detta kapitel.

Avsnitten ar uppdelade i en del som beskriver vara iakttagelser och en del som aterger vara
kommentarer, bedémningar och eventuella rekommendationer.

Svaren pa kontrollfragorna ligger till grund for vara bedémningar kopplade till granskningens
huvudfraga och syfte.

2.1 Hur tolkas uppdraget att “analysera och segmentera avtal och leverantérer for att
etablera en samverkansorganisation pa ldmplig nivd, som bl.a. tydliggér interna roller och
ansvar for avtals-, leverantérsuppfélining och leverantérsutveckling” av inképsndmnden?

lakttagelser

Namndens och férvaltningens ansvar for att etablera en samverkansorganisation pa lamplig niva
framgar av dokumentet Riktlinjer till inképspolicy som &r beslutat av Landstingsfullméaktige ar 2015. |
inledningen till Riktlinjer till inképspolicy framgar att riktlinjerna “utgér ett komplement till
lagstiftning, Inképspolicy och andra styrande dokument som reglerar de omrdaden som berér alla
inkép”. Dokumentet har inte uppdaterats sedan 2015 utan denna ar den idag gallande versionen av
hur inkopspolicyn bor tolkas.

Inkdpspolicyn ar saledes huvuddokumentet som ocksa ar beslutat av Landstingsfullméaktige ar 2015.
Ansvaret for att utveckla policyn har getts till férvaltningen, vilket framgar av inképspolicyns § 8:
”Inkép ansvarar fér férvaltning och utveckling av inkdpsprocessen, policy och riktlinjer”. Samtidigt
framgar féljade i inkdpsnamndens reglemente, § 1 framgar: “Ndmnden bereder utformning av och
ansvarar fér uppfélining av en for de bégge parterna gemensam inképspolicy.”

De genomfdrda intervjuerna visar att bade i ndmnden och i férvaltningen finns en upplevd otydlighet
i formuleringen och darmed kring tolkningen av vad det aktuella ansvaret konkret innebar nar det
kommer till att utveckla en samverkansorganisation.

Begreppet samverkansorganisation tolkas ocksa kopplat till de olika nivaerna. Pa den strategiska,
politiska nivan tolkas det som ett foérbattrat samarbete och dven styrning fran de tva huvudmannens
sida. Pa forvaltningsniva tolkas samverkansorganisation snarare som en intern organisation dar roller
och ansvar fortydligas for att utveckla avtalsuppfdljningen.

Svaren tyder pa att tolkningen om vad ansvaret innebér finns pa olika nivaer. Fran politikens
perspektiv tolkas uppdraget sasom att fortydliga samarbetet mellan regionerna, bade pa politisk
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strategisk niva och mellan férvaltning och politik. Det forekom kommentarer om att policys i
regionen ar rent allmant formulerade pa ett otydligt och oprecist satt och att de lamnar utrymme for
tolkningar. Det forekom ocksa kommentarer om att uppdraget snarare ar pa en operativ niva, dar
forvaltningen behdver vara ledande i detta arbete genom att utveckla kategoristyrningen.

Just kategoristyrning aterkommer i ndstan samtliga svar. Trots att begreppet inte nédmns i ansvars-
beskrivningen, ses kategoristyrning som den konkreta insatsen som motsvarar uppdraget.
Intervjupersoner papekade ocksa att samverkansorganisationen som namns kopplas i skrivningen till
en mer operativ avtalshantering genom segmentering.

Namnden féljer det pagaende arbetet med segmentering och kategoristyrning [6pande, genom
aterrapportering fran Inkdp och dven aktivt genom att fatta beslut i fragor om kategoristyrning.
Nagot namndsbeslut som berdr samverkansorganisationen har inte férekommit.

Kommentarer och bedémningar

Granskningens iakttagelser tyder pa att det utgor en utmaning fér bade ndmnden och tjanste-
personerna att tolka den aktuella skrivningen och sarskilt vad begreppet samverkansorganisation
asyftar i praktiken. De olika styrdokumenten (reglemente, inkdpspolicy och riktlinjer till inkops-
policyn) saknar tydlig vagledning fér vad som menas med uttrycket. Vidare bedomer vi att det ar
otydligt vems ansvar det ar att initiera ett utvecklingsarbete samt vad konkret detta arbete ska besta
i. Var bedémning ar att det inte &r moijligt att tyda vilken av tolkningarna som ar korrekt i forhallande
till den ursprungliga intentionen.

Diskussionerna inom denna revisionsfraga har saledes handlat om vilken niva samverkans-
organisationen bor finnas, snarare dn om dess syfte och innehall. Samtidigt genomsyrades samtalen
av att avsaknaden av tydlighet i just syftet med samverkansorganisationen och vad begreppet
konkret innebar utgor ett hinder for ett effektivt utvecklingsarbete. Avsaknaden av en tydlig
avgransning gor att t.ex. avtalskategorisering upplevs vara en del av detta arbete, vilket méjligen ar
korrekt, men samtidigt finns det ocksa fragetecken kring hur arbetet med kategorisering hanger
samman med att utforma en samverkansorganisation.

Vi bedémer att det finns ett behov for att inkdpsnamnden efterfragar fortydligande fran huvud-
maéannen om vilken typ av samverkansorganisation som efterfragas och vilket syfte denna ska ha.
Fortydligandet ar avgorande for att effektivt kunna arbeta vidare med detta ansvar pa ett
andamalsenligt satt. Darfor ar var sammanfattande bedémning att otydligheten i styrdokumenten
utgor ett hinder for att kunna bedriva ett utvecklingsarbete inom avtals- och leverantérsuppféljning
och leverantorsutveckling pa ett effektivt satt.

2.2 Vilka konkreta resultat har uppnadtts?

lakttagelser
For att kunna besvara kontrollfragan behover vi dela upp namnda uppdrag i tre separata delar:

1. Attanalysera och segmentera avtal och leverantérer
for att etablera en samverkansorganisation pa limplig niva,

3. som bl.a. tydliggor interna roller och ansvar for avtals-, leverantérsuppfélining och
leverantérsutveckling

Det konkreta arbetet med att analysera och segmentera avtal pagar. Det patalas dock att arbetet gar
trogt pa grund av resursbrist. Inkdp har helt enkelt fér mycket att géra och detta arbete hinns inte
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med. Inkép bedriver ett arbete med kategorisering genom att gd igenom befintliga avtal. Det finns
ett dokument daterat 2017 som beskriver ett da pabodrjat arbete med leverantorsstyrning, men
arbetet med att kategorisera leverantorerna har inte kommit igdng. Metod for leverantorsstyrning ar
inte heller uppdaterad, dven om det finns planer for att se 6ver och implementera den. Det finns
behov for att inventera befintlig kompetens och de roller som faktiskt finns i verksamheten idag, men
pa grund av resursbrist har man inte kunnat prioritera fragan. Arbetet aterrapporteras I6pande till
namnden.

Arbetet som kopplas till ansvaret att etablera en samverkansorganisation ar svarare att avgransa,
inte minst pa grund av de olika tolkningarna av vad ansvaret konkret innebar, som diskuteras ovan.
Det pagar olika insatser som uppges vara en del i att utveckla samverkansorganisationen. Pa politisk
niva pagar diskussioner i namnden om hur arbetet med att férankra och lyfta inképsfragorna i
vardregionerna kan utvecklas. Representanter fran inkdpsradet menar att man har blivit mer
proaktiv i arbetet med att inleda och ha dialog for att utveckla samarbetet mellan inkdpsradet och
verksamheterna. Intervjupersoner fran Inkdp pekar pa de mer operativa insatserna, dar en
genomgang av de styrande dokumenten och rutinbeskrivningar pagar och dar rutiner finns som
anvands vid upphandlingsprocessen. Samtidigt menar intervjupersoner fran Inkdp ocksa att det finns
behov for ytterligare utvecklingsarbete inom omradet.

Ovan beskrivning kan samtidigt kopplas till den tredje punkten, dar vara iakttagelser visar att det
saknas en tydlighet i vad de interna rollerna ar och ska vara samt vad dessa roller har och ska ha fér
ansvar. Konkret saknas ocksa styrdokument som beskriver detta och som ar implementerade i
organisationerna. | samband med var granskning har det framkommit att det finns en del dokument
fran 2014 som delvis beskriver ett pabodrjat arbete inom det nu aktuella granskningsomradet, men
detta arbete har uppstannat innan méatbara resultat uppnaddes.

Kommentarer och bedémningar

Den bild som iakttagelserna visar tyder pa att mycket fa konkreta resultat har natts. Daremot finns
det en del pagaende arbete som kan kopplas till bland annat analys och segmentering av avtal. Det
pagar dven l6pande insatser for att utveckla dialogen mellan Inkdp och verksamheterna.

Var bedémning ar att det finns behov for att fortydliga vad ansvaret for att utveckla samverkans-
organisation konkret innebar. Om ansvaret ska vara pa politisk och strategisk niva finns det behov for
ytterligare dialog mellan huvudmannen for att ge en tydlig riktning till némnden. For namndens del
beddmer vi att det finns ett generellt behov for att ta fram konkreta och matbara mal och strategier
for att utveckla samverkan mellan regionerna och for att utveckla samverkan mellan Inkép och
verksamheterna. Vidare ser vi behov for att ta fram en tydlig struktur for det operativa arbetet med
avtals- och leverantorsuppféljningar och att avsatta resurser for detta arbete.

2.3 Har ndmnden sdkerstdllt att en samverkansorganisation pa ldmplig niva har

utformats?

lakttagelser

Vad som menas med en samverkansorganisation diskuteras redan ovan dar det framgar att
tolkningen inte ar sjalvklar och att samverkansorganisation kan ses vara samverkan pa politisk och
strategisk niva och/eller pa en operativ niva.
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Intervjusvaren visar att pa den politiska nivan finns samverkan mellan regionerna bland annat i form
av personunion dar namndens ordférande dven ar ledamot i Vastmanlands regionstyrelse. | 6vrigt
hanvisar namnden till huvudmannens regionstyrelser.

Pa den operativa nivan tolkas samverkansorganisation som struktur for att samarbeta kring
avtalsuppfdljning mellan verksamheterna och Inkdp. Inom detta omrade finns idag strukturer for de
avtal som klassificeras som A-avtal, det vill sdga avtal av stor vikt och med en stor ekonomisk
paverkan. For dessa avtal finns det en ansvarig pa Inkép som bendmns strategisk inképare. Den
strategiska inkdparen har som uppgift att stddja verksamheten med fragor som beror det aktuella
avtalet och i kontakterna med leverantdren. Inom verksamheten finns i dessa fall en avtalsagare.
Nagra styrdokument som beskriver vad dessa roller innebar i form av ansvar och arbetsuppgifter har
vi inte funnit. | nagra fall forekommer dock en beskrivning av ansvarsfordelning som tas fram i
samband med att upphandlingen genomfors och avtal tecknas med leverantoren. Dokumentet
benamns Uppféliningsplan och den beskriver en struktur for hur uppféljning ska goras, t.ex. taktiska
och operativa moten, vem som ska delta vid motena, hur ofta motena ska hallas, exakt vilka delar av
avtalet som ska foljas upp, mm. Vid genomgangen av de utvalda avtalen har vi funnit att denna typ
av dokumentation fanns for tva av de fem utvalda avtalen®.

Enligt ledningen i Inkop kravs ytterligare utveckling och inrdttande av ytterligare roller for att kunna
kategorisera, segmentera och béttre folja leverantorer (t.ex. kategoriledare), vilket det saknas
resurser for idag.

Kommentarer och bedémningar

Mot ovan bakgrund goér vi den sammanfattande bedémningen att det till stor del saknas rutiner for
att inrdtta samverkansorganisationer som syftar till att framja arbetet med avtals- och
leverantorsuppfoljningar.

Pa den operativa nivan dar arbetet bestar av att folja upp de storre avtalen bedémer vi att det finns
ett paborjat arbete for att systematisk kunna géra uppféljningar av avtal. Aven om arbetet inte ar
fullt implementerat pa samtliga avtal ser vi en bra grund som kan sakerstalla att uppféljningen kan
genomforas pa ett effektivt satt. Vad géller uppféljning av leverantorer bedomer vi att arbetsséattet
annu inte har implementerats och vi delar Inkdps bedémning om att fragan behover prioriteras.

2.4 Ar ansvarsférdelningen tydlig fér avtals- och leverantérsuppféljning och leverantérs-
utveckling?

lakttagelser

Granskningen visar att nagra faststallda dokument som beskriver ansvarsférdelningen generellt
mellan Inkép och verksamheterna, och som ar kdnda av verksamheterna och ar implementerade i
Inkdps arbetsrutiner inte finns. Nagra gamla dokument aterfanns i samband med granskningen som
anger vissa roller kopplade till avtalshanteringen men dessa anvands inte i praktiken.

Intervjuerna visar att det finns en pagaende diskussion om vem som ansvarar for
avtalsuppfoljningen. Verksamheterna anser generellt att ansvaret ligger huvudsakligen hos Inkop
medan Inkdp snarare ser sin egen roll som ett stdd till verksamheterna i uppfoljningen. Det blev
tydligt att manga intervjupersoner trodde att det fanns styrdokument som beskriver rollerna och
ansvaren men inga sadana aterfanns.

1 En sammanstillning av var genomgang av de utvalda avtalen framgér i Bilaga 1.
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For de storre avtalen (A-avtalen) finns det dokumentation kring hur avtalsuppféljning ska ske. | dessa
fall finns en strategiskt ansvarig inkdpare och en avtalsagare i verksamheten. | dessa dokument finns
dven beskrivning av vad ansvaret konkret innebar, t.ex. deltagande vid méten, inhdmta och
sammanstalla dterkoppling fran anvdandarna, mm. Verksamheterna, dar vi har talat med avtalsigare,
beskriver sin roll som kontakten mellan anvandarna och Inkép och mellan anvandarna och
leverantdren.

Géllande leverantorsuppfoljningen ser InkOp att ansvaret pa en dvergripande niva finns hos Inkop, en
bild som delas av verksamheterna. Samtidigt menar Inkdp att det saknas resurser for att prioritera
arbetet med leverantérsuppféljningen, varfor utvecklingen av dessa rutiner och arbetssatt annu inte
har tagit fart. Inkdp papekade ocksa behovet av samverkan med verksamheterna och behovet fér
mandat att kunna involvera resurser fran verksamheterna for att fa relevant underlag till leverantérs-
uppféljningarna.

Kommentarer och bedémningar

Generellt gor vi bedémningen att ansvarsférdelningen for avtalsuppfoljning inte ar tydlig, med
undantag for de avtal som kategoriserats som A-avtal. For A-avtalen finns rutiner och strukturer pa
plats vilket ger en tydlighet i ansvarsférdelningen for uppféljningen av dessa avtal.

Gallande leverantorsuppfoljningen ar var bedémning att arbetet inte har kommit igang. Det finns
behov for att ta utveckla och implementera rutiner och arbetssatt som inkluderar ett fortydligande
av ansvar och roller for leverantérsuppféljningen. Vi delar Inképs bedémning om att huvudansvaret
bor vila pa Inkép men att Inkép behdver fa mandat for att involvera verksamheterna i detta arbete
for att fa relevant underlag for uppfoljningen.

2.5 Hur féljer némnden arbetet med avtals-, leverantérsuppféljningen och leverantors-
utvecklingen?

lakttagelser

Namnden far I6pande information via inkdpschefen om det pagaende och planerade arbetet med
avtalsuppfoljningen. Vad galler leverantorsuppfoljningen visar iakttagelserna att namnden ar
medveten om att Inkdp saknar resurser for att kunna prioritera detta arbete. Samtidigt papekade
namndens ledamoter den ekonomiska situation som goér att nagra ytterligare medel svarligen kan
dskas i nuldaget, dven om man ar medveten om att insatsen har potential att leda till storre
besparingar.

Namnden deltar aktivt i arbetet med kategoristyrning genom operativa beslut om kategoristrategier.

Samtidigt férekom det kommentarer om att uppféljningarna pa avtalsniva ger en fragmenterad bild.
Hur enskilda avtal foljs upp och dessa uppfdéljningars resultat ger ingen bild av om regionernas
allmanna och heltdckande behov tillgodoses pa ett ekonomiskt effektivt satt. For att battre kunna se
det behover blicken lyftas till minst leverantérsnivan, dar tjanstepersonerna ser storre strategiska
mojligheter for utveckling. For att kunna astadkomma det behover dock ovan beskrivna utvecklings-
arbete med leverantorsuppféljning utvecklas.

Kommentarer och bedémningar

Var bedomning ar att ndmnden ar informerad om arbetet med avtalsuppféljningen i tillrdcklig grad.
Vidare bedémer vi att ndmnden ar medveten om att arbetet med leverantdrsuppfdljning behdver
utvecklas.

Comfact Signature Referensnummer: 105661SE



‘;% QUALITARIUM

2.6 Har ndmnden agerat eller har rutiner fér hur den ska agera ifall arbetssdttet inte
fungerar, dvs om avtalséigare inte utses fran verksamheterna eller om avtalsédgarna inte
tar sitt ansvar?

lakttagelser

Namnden foljer arbetet med avtalsuppféljning genom l6pande information fran forvaltningen. Nagra
styrdokument som beskriver rutiner fér namndens arbete med avtalsuppfdljning finns inte, som det

redan framgar ovan. Nagra rutiner for hur namnden ska agera ifall avtalsuppféljningen inte fungerar

har inte heller tagits fram.

En genomgang av namndens protokoll fran ar 2022 och 2023 visar att inga ndmndsbeslut har fattats
som visar att namnden skulle ha agerat som ett resultat av att avtalsdgare inte utses eller avtalsagare
inte tar sitt ansvar.

Dokumentet “Leverantérsstyrning — Végledning” fran 2017 anger att en preliminar uppféljningsplan
ska tas fram i samband med att en upphandling genomfors och avtal tecknas. Uppféljningsplanen ska
baseras pa avtalets kategori. Vem som ska ta fram uppféljningsplanen star inte uttryckligen, men
eftersom dokumentet benamns som vagledning tolkar vi det som att det ar Inkdps medarbetare som
har uppdraget. Namnden och dess ansvar framgar inte i denna handling.

Kommentarer och bedémningar

Vi bedomer att namnden saknar rutiner for hur den ska agera ifall avtalsuppféljningen inte fungerar,
dvs om avtalsagare inte utses eller om avtalsdgaren inte tar sitt ansvar.

Bedomningen bor dock ses mot bakgrunden att det saknas styrdokument som tydligt anger att
verksamheterna ska utse avtalsdgare och vad rollen som avtalsdgare innebar fér ansvar. Som det
framgar ovan, finns det undantag for de storre avtalen (de sa kallade A-avtalen), dar det i vissa fall
finns uppfoljningsplan framtagen och dar det finns utsedda avtalsagare i verksamheterna, men dven i
dessa fall saknas det styrdokument som tydligt anger ansvarsfordelningen mellan verksamheterna
och Inkop.

Sett ur detta perspektiv beddmer vi att det forst och framst finns ett behov for att ta fram
styrdokument som tydliggér ndmndens ansvar och vad det konkret innebar. Vidare behovs det
rutiner for hur namnden ska arbeta med avtalsuppféljningen och dessa behdver dokumenteras.
Rutiner bor aven innehalla en handlingsplan for hur Inkdp och namnden ska agera om rutinerna i
nagon del inte foljs.

3. Granskningens resultat

3.1 Sammanfattning av svaren pd kontrollfrdgorna

Kontrollfraga Svar pa kontrollfragan
Hur tolkas uppdraget att "analysera och Styrdokumenten (reglemente, inkdpspolicy och
segmentera avtal och leverantorer fér att riktlinjer till inkdpspolicyn) saknar tydlig

etablera en samverkansorganisation pa lamplig Vvagledning fér vad som menas med uppdraget.
niva, som bl.a. tydliggor interna roller och

leverantdrsutveckling” av inkdpsnamnden? ar att initiera ett utvecklingsarbete samt vad
konkret detta arbete ska besta i.

10
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Vilka konkreta resultat har uppnatts?

Har ndmnden sakerstillt att en
samverkansorganisation pa lamplig niva har
utformats?

Ar ansvarsfordelningen tydlig for avtals- och
leverantorsuppfoljning och leverantors-
utveckling?

Hur foljer namnden arbetet med avtals-,
leverantorsuppfoljningen och leverantors-
utvecklingen?

Har ndmnden agerat eller har rutiner fér hur
den ska agera ifall arbetssattet inte fungerar,
dvs om avtalsdgare inte utses fran
verksamheterna eller om avtalsdgarna inte tar
sitt ansvar?

lakttagelserna visar att mycket fa konkreta

resultat har natts. Daremot finns det en del
pagaende arbete som kan kopplas till bland
annat analys och segmentering av avtal.

Nej, till stor del saknas det rutiner for att inratta
samverkansorganisationer som syftar till att
framja arbetet med avtals- och leverantors-
uppfdljningar.

Nej, ansvarsfordelningen for avtalsuppfoljning
ar inte tydlig, med undantag for de avtal som
kategoriserats som A-avtal.

Namnden ar informerad om arbetet med
avtalsuppfoljningen i tillracklig grad och
namnden ar medveten om att arbetet med
leverantorsuppféljning behover utvecklas.

Nej. Namnden saknar rutiner for hur den ska
agera ifall avtalsuppfoljningen inte fungerar,
nar verksamheterna inte utser avtalsagare eller
om avtalsdgare inte tar sitt ansvar.

Beddmningen behodver ses mot bakgrunden att
det saknas styrdokument som tydligt beskriver
namndens uppdrag i denna fraga. Det saknas
ocksa styrdokument dar verksamheternas
ansvar for att utse avtalsdgare och vad rollen
som avtalsidgare innebar framgar.

3.2 Svar pa granskningens frdga och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning &r att inkbpsnamnden inte i tillrdcklig grad sdkerstaller att
uppdraget med att etablera en samverkansorganisation pa lamplig niva (som bland annat tydliggér
interna roller och ansvar for avtals-, leverantorsuppféljning och leverantorsutveckling) fullgors pa ett

effektivt och andamalsenligt satt.

Avsaknaden av styrdokument som ger en tydlig bild av vad som menas med samverkansorganisation
och vems ansvar det ar att utveckla denna organisation utgor ett hinder for ett effektivt utvecklings-
arbete. Darfor ar var bedéomning att det finns behov for ett fortydligande fran huvudmannens sida
kring vad ansvaret for att utveckla samverkansorganisation konkret innebar.

For namndens del beddmer vi att det finns ett generellt behov for att ta fram konkreta och matbara
mal och strategier for att utveckla samverkan mellan regionerna och for att utveckla samverkan
mellan Inkép och verksamheterna. Vidare ser vi behov for att ta fram en tydlig struktur for det

operativa arbetet med avtals- och leverantorsuppfoljningar och att avsatta resurser for detta arbete.

Till stor del saknas det rutiner for att inrdtta samverkansorganisationer som syftar till att framja
arbetet med avtals- och leverantorsuppfoljningar. Pa den operativa nivan bedémer vi att det finns ett
paborjat arbete for att systematisk kunna gora uppféljningar av de stérre avtalen. Aven om arbetet
inte ar fullt implementerat pa samtliga avtal ser vi en bra grund som kan sadkerstélla att uppfoljningen
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kan genomfodras pa ett effektivt satt. Vad galler uppfoljning av leverantorer bedémer vi att arbets-
sattet inte har implementerats.

Var bedémning ar att ansvarsfordelningen for avtalsuppféljning inte ar tydlig, med undantag for de
storsta avtalen.

Namnden ar informerad om arbetet med avtalsuppféljningen i tillracklig grad och namnden &r
medveten om att arbetet med leverantérsuppféljning behéver utvecklas. Namnden saknar rutiner
for hur den ska agera ifall avtalsuppfoljningen inte fungerar, nar verksamheterna inte utser avtals-
dgare eller om avtalsagare inte tar sitt ansvar.

Efter genomford granskning rekommenderar vi ink6psnamnden att

- efterfraga hos huvudmannen en tydlighet kring samverkansorganisationen om dess syfte och

niva

- isamband med det pagaende arbetet med att uppdatera styrdokumenten ta i beaktande
behovet att utforma rutiner for avtals- och leverantérsuppféljning genom samverkans-
strukturer mellan regionerna och mellan Inkdp och verksamheterna

- isamband med det pagaende arbetet med att uppdatera styrdokumenten dven ta fram
rutiner for namndens arbete med avtalsuppfdljning och for hur namnden ska agera vid
avvikelse fran arbetssattet

- tafram métbara och konkreta mal for utvecklingen av avtals- och leverantérsuppféljningen

- fortydliga ansvarsfordelningen for avtalsuppféljning mellan Inkép och verksamheterna

Malmo, 2023-12-04

Teodora Heim
Av Skyrev certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1 — utvalda avtal

Tabell 1: Sammanstdllning av vdra iakttagelser i samband med genomgdng av uppféliningen av fem utvalda avtal

Finns definierade roller
och namngivna personer

med dessa roller?

Finns
dokumentation om
hur uppféljning ska
ske
(uppfoljningsplan)?

Har det gjorts
regelbundna
dokumenterade
uppféljningar
(enligt plan)?

IN-IN19-0053 Sérmland Ja Ja Ja
Laboratoriemedicinska Strategisk inkopare
tjdnster Avtalsagare Sormland
DU-UPP17-0008 Sérmland och Ja Nej Ja
Tvatt- och textil Vastmanland Strategisk inkopare

Avtalsdagare Sérmland

Avtalsdgare Vastmanland
IN-IN21-0121 Vastmanland Ja Nej Ja
Plattform for Strategisk inkopare
trafikinformation Avtalsagare Vdastmanland
IN-IN21-0521 Sérmland Ja Ja Ja
Helhetslésning av Strategisk inkopare
personfordon Avtalsdgare Sormland
IN-IN21-0090 Sérmland Ja Nej Nej
Magnetkamera Strategisk inkopare

Avtalsdagare Sérmland
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