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Géaster: Anne Toimi géastar kl 10:30-11:30 for dragning kring hjartsviktsprocessen. Sara Karlsson

Stjarnholm gastar kl 08:30 for statistik.

1. Statistik fran vardlots, juni-november

Sara har under perioden juni — november 2023 haft 1300 patientkontakter varav 160 har varit

inkommande radgivande samtal. Det har omfattat 560 individer.

Totalt fran januari till och med november 2023 har Sara haft 2900 patientkontakter varav 360 avdem

har varit inkommande radgivande samtal. Det har omfattat totalt 1460 individer. En statistik som

visar pa ett hogt omhandertagande av var malgrupp aldre pa akuten.
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Radgivande samtal kan innehalla fragor kring recept och lakemedelslistor, somn, angest,
kostradgivning vid forstoppning eller diarré etc, behandling efter akutbesoket, kontaktuppgifter till
olika aktorer, forklara journalanteckningar och undersékningar, beskriva vad olika yrkesfunktioner
gor, hjalpmedel — skickar uppdrag for enstaka besok fran hemsjukvard, samtal kring vald i nara
relationer, pratar om fortroende for hélso- och sjukvarden, motiverar till att soka i rétt tid, behjalplig

med digitala kallelser och 1177, betydelsen av vissa begrepp inom halso- och sjukvard.

Sara beskriver att Vardlotsens funktion ar relationsskapande och att flera patienter haller i sin
kontakt 6ver tid.

Kan ambulansen hanvisa patienter som inte behover akut vard till vardlots? Vardlotsens insats riktas
till patienter med behov av akut vard och 6ver 75 ar. Sara stammer av med sina chefer om

ambulansen kan hanvisa.

2. Tidigare minnesanteckningar

Inga synpunkter sa de laggs till handlingarna.

3. Kort lagesrapport fran verksamheterna

a. Flens kommun
Fullt upp. Mycket sjukfranvaro. Kris — behover uppdatera kommunens planer.

b. Vingakers kommun
Mycket kortfranvaro. Flodet pa korttids ar stabilt och hanterbart. Funktionshinderomradet arbetar

med forbattringar. Rekryterar ny socialchef och invéntar verksamhetschef ater i tjanst

¢. Katrineholms kommun
Sjukfranvaro. Svart att rekrytera ssk. Inga smittor. Vid arets slut pagar arbete med att knyta ihop aret

som varit.

d. Vardcentraler
Né&vertorp — har det bra. Har varit full rusch med vaccination. Ont om ssk resurs men kommer att
anstalla under varen. Malmkoping — mycket vaccinationer. Har kortfranvaro. Privat Flen — ocksa

agnat sig at vaccinering. Manga soker vard.

e. Sjukhus
Fia — som helhet ser det bra ut. Hyr kan minskas av. Kort sjukfranvaro. Carina — kortfranvaro. Haller
pa att rekrytera, svart och fa ansokningar. Kerstin — lakarbemanning relativt god. Tufft lage med

patienter ar manga och svart sjuka. Akuten lugnat sig nagot. Maria—manga och svart sjuka patienter.
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Kortfranvaro. Josefin — tufft och invantar besked om extern rekrytering. Invéntar besked om att

stanga verksamheter.

4. Till och fran BGA

Gallande medskick och frdgan frdn AVA om rutin att larmcentral eller ambulans férmedlar en
vardkontakt med vardcentral kan bli en lansovergripande basrutin — Division primarvard har
uppfattningen att det redan &r sa. Gallande privata vc har fragan nu lyfts pa Halsovalsradet, invantar
aterkoppling. Lena — fragan ska hanteras i hdlsovalsradet da fragan endast berér regionen och inte

kommunen. Maria —inflikar att det innebér att kora patient till vc inte bara formedla vardkontakt.

Dialog har forts om struktur fér att mojliggéra kop av korttidsplatser mellan varandra, dialogen lyfts

in i Socialchefsnitverket och aterkopplas sedan till BGA.

Beredning av foreslagna idéer fran arets Inspirationsdag har presenterats — BGA avser att ga vidare
med en idé: "dygnet-runt-vardplatser i hemmet” i samverkan mellan vardnivaer och huvudman.
Initialt stalls en forfragan till FoU om kartlaggning av de pagaende samverkanssatsningar vi har idag
for att se vad som ar gemensamma namnare och framgangsfaktorer. Darefter utveckla ett forslag pa

gemensam modell for hela lanet.

Fragan kring vad for hjalpmedel som ska medfdljas till sjukhus och vem som ska ansvara for transport
och sta for kostnaden har forts in till BGA. Frdgan hanteras i riktlinjen Trygg hemgang och effektiv
samverkan samt ocksd i kommande utskrivningsprocess. Medskick fran BGA: Viktigt med dialog om
behov da det ar betydande kostnader att transportera hjalpmedel! Ex ar behovet for mobilisering

eller sittande transport hem?

5. Senior Alert — septemberstatistik

Vingaker: Ordinart boende skriver inte in resultaten i Prator. SABO skriver in, omfattning oklar. Har

inte fatt nagra uppgifter fran regionen via Prator.
VPM kommer att under varen intensifiera arbetet i Senior Alert och da ha uppgifter in i Prator.
Flen: har skrivit in uppgifter vid 2 tillfallen till regionen och har fatt uppgifter 1 tillfalle fran regionen.

Katrineholm: ingen rapportering har inkommit.
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Sammanfattningsvis har vi ett forbattringsarbete att gora i samverkan. Hur ser det ut i Link &r en
fundering? Att efterfraga, delge och paminna ar viktigt. Fia lyfter med KSK att informationsoéverféra

de riskbedémningar som gors.

6. Utvecklingsarbete i Nara vard —

aktiviteter under punkt 4 Handlingsplan

Dokumentet ligger pa Teams Utvecklingsarbete i Nara vard. Vi gar igenom aktivitet for aktivitet och

noterar arets uppfoljning i rod text.

Fragan kring vad som galler vid informationsdverféring i NPO lyfts. For kommunen att kunna ta del
av informationen kravs en vardrelation och upprattad journal. Ger kommunens halso- och sjukvard
informationen vid inskrivning i slutenvarden att personen ar okand for dem, ska regionen gora en
bedémning om behov av uppdrag och skicka den for att skapa basta maojliga forutsattning att ta del

av information och planera insats.

7. Vard- och omsorgskollen
Vi tittar pa rapporten for perioden 230101-231130 pa PP. PP laggs pa Teams under

dagensmotesmapp, Vard och omsorgskollen 230101-231130.ppt. Nyttja den med férdel i verksamhet

for ev forbattringsarbete.

KSK har under perioden 231020-231208 ringt 63 patienter. Patienter upplever samtalen positivt och
fatt hjalp med en del kontakter med vardcentral, mottagning och bistand som exempel. Patienter

har ocksa fatt hjalp med medicinfragor och bokning av tid.

8. Lokal rutin stickskada

Maria Fundberg har initierat behov av att se 6ver var lokala rutin stickskada MED22-2017
Akuten MIMA - Behandlingssjukskoterska Rutin fér misstankt exponering fér blodsmitta

764930 2 1.PDF. Den lénkas det ocksa till i den lansovergripande rutinen MED16-1865 Stick- och

skarskador samt exponering med risk for blodburen smitta 893088 1 1.PDF

Formulering behdver ses 6ver i den lokala rutinen géllande ansvarig i kommunen som nu ndmns vara
medicinsk ansvarig sjukskoterska. Kerstin, Nina och representant fran akuten ser over efter
arsskiftet.


https://regionsormland.sharepoint.com/:f:/r/sites/Aldre/Delade%20dokument/AV%C3%84/Utvecklingsarbete%20i%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd?csf=1&web=1&e=hDCb5g
https://regionsormland.sharepoint.com/:p:/r/sites/Aldre/Delade%20dokument/AV%C3%84/M%C3%B6te%202023/231208/V%C3%A5rd%20och%20omsorgskollen%20230101-231130.ppt?d=wd785f655ab7a46eebbf0361a3ac63b36&csf=1&web=1&e=EKuhLs
file:///C:/Users/agnekarl/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/1b888820-7afd-4907-a2a7-42c21b47609a/MED22-2017%20Akuten_MIMA%20-%20Behandlingssjuksk%C3%83%C2%B6terska%20Rutin%20f%C3%83%C2%B6r%20misst%C3%83%C2%A4nkt%20exponering%20f%C3%83%C2%B6r%20blodsmitta%20764930_2_1.PDF
file:///C:/Users/agnekarl/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/1b888820-7afd-4907-a2a7-42c21b47609a/MED22-2017%20Akuten_MIMA%20-%20Behandlingssjuksk%C3%83%C2%B6terska%20Rutin%20f%C3%83%C2%B6r%20misst%C3%83%C2%A4nkt%20exponering%20f%C3%83%C2%B6r%20blodsmitta%20764930_2_1.PDF
file:///C:/Users/agnekarl/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/1b888820-7afd-4907-a2a7-42c21b47609a/MED22-2017%20Akuten_MIMA%20-%20Behandlingssjuksk%C3%83%C2%B6terska%20Rutin%20f%C3%83%C2%B6r%20misst%C3%83%C2%A4nkt%20exponering%20f%C3%83%C2%B6r%20blodsmitta%20764930_2_1.PDF
file:///C:/Users/agnekarl/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/2f56593e-4392-4043-bbca-09c268811fbd/MED16-1865%20Stick-%20och%20sk%C3%83%C2%A4rskador%20samt%20exponering%20med%20risk%20f%C3%83%C2%B6r%20blodburen%20smitta%20893088_1_1.PDF
file:///C:/Users/agnekarl/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/2f56593e-4392-4043-bbca-09c268811fbd/MED16-1865%20Stick-%20och%20sk%C3%83%C2%A4rskador%20samt%20exponering%20med%20risk%20f%C3%83%C2%B6r%20blodburen%20smitta%20893088_1_1.PDF
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9. Oversyn samverkansdokument

Basgruppen Halso- och sjukvardsrutiner

Har arbetat med en fortydligande text i risk- och konsekvensanalysmaterialet.
Paborjar revidering av tva samverkansdokument Bassortiment av sjukvardsmateriel
och provtagningsmateriel samt Férdelning av ansvar och kostnader mellan primérvard
och specialiserad vard.

Géllande Overenskommelse om Halso- och sjukvard mellan Region Sérmland och
lanets kommuner och dess g férslag till beslutspunkter sa &r nu 6 av dem beslutade av
Lansstyrgruppen. Punkt 5 hanteras av regionen, punkt 7 hanteras av Lansstyrgruppen
utsedd arbetsgrupp med representanter fran region och kommuner, punkt 8 hanteras
av Halsoval.

Reviderad blankett géllande Beslut om att en héalso- och sjukvardsatgard kan utféras
som egenvard enligt lag om egenvard &r beslutad i Lansstyrgruppen.

Basgruppen Trygg hemgang och effektiv samverkan

10.

Webbhotell &r nu klar fér majliggérande av publicering av utskrivningsprocessen, via
Samverkanswebben.

Gemensam utbildningsfilm kring utskrivningsprocessen och 2c8 haller pa att upprattas.
Bade Akutenprocessen och Proaktiv process ér till stor del uppréattad i 2¢8, somatik och
psykiatri.

Skiss/skal finns som forslag for Proaktiv process barn. Ska stémmas av med
Tillsammans for barnens basta och de féreslagna personerna fran verksambheter.

Kan Akutenprocessen formuleras aven for barnperspektivet?

Lansstyrguppen har gett arbetsgruppen for Akutenprocessen i uppdrag att uppratta en
grupp med deltagare som tar sin an ett fordjupat arbete kring hjalpmedel for saker
hemgang fran akuten.

Ovrigt

Utskrivningsprocessen pagar veckans alla dagar och jul/nyar har nagra réda dagar. For basta mojliga

forutsattning for trygg och saker hemgang onskas aterkoppling pa plan 6éver bemanning for arbete i

Prator. Aven kontaktuppgifter till En-vdg-in nar ett drende inte fungerar enligt riktlinjen 6nskas.

Excelarket laggs pa Teamsytan, lank: En vég in

Vi presenteras oss och hélsar Ramona valkommen som ny deltagare i arbetsgruppen!

il

Hjartsviktsprocessen

Anne Toimi som ar hjartsviktssamordnare gastar for att beratta om hjartsviktsprocessen. PP laggs

pa Teams under dagens motesmapp 231208


https://regionsormland.sharepoint.com/:f:/r/sites/Aldre/Delade%20dokument/AV%C3%84/En%20v%C3%A4g%20in?csf=1&web=1&e=dab8Ce
https://regionsormland.sharepoint.com/:f:/r/sites/Aldre/Delade%20dokument/AV%C3%84/M%C3%B6te%202023/231208?csf=1&web=1&e=cMhLpi
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Hjartsviktssamordnarnas uppdrag startade i slutet av 2018 och innebaér:
e Besoka hjartsviktmottagningarna i lansdelen 1-2 gg/ar.
e Attvara verksamheterna behjalplig vid genomférande av nya/férandrade rutiner.
e Vid behov vara behjalplig med att inskola nya medarbetare pa lanets hjartsviktmottagningar.
e Vararadgivare at vardpersonal.
e Bevaka hjartsviktvardens utveckling regionalt, nationellt och internationellt.
e Deltaiarbetsgruppen och arbeta i ndra samverkan med processledare och processtddjare.
e Arrangera lokala natverkstraffari den egna lansdelen 1 gg/ar.
e Deltaiarrangemanget av den lansgemensamma natverkstraffen 1 gg/ar.
e Forelaser dven for andra som vill
e Delta vid revidering av dokument och arbetsmaterial.

e Arbeta aktivt for att 6ka antalet registrerade patienter i RiksSvikt.

Syftet med hjartsviktsprocessen ar att sakerstalla att patienter med hjartsvikt far en god och
evidensbaserad vard i hela vardkedjan i hela Region Sérmland. Malsattningen &r symptomlindring,

okad livskvalitet, minska behovet av aterinskrivningar och férlanga 6verlevnad.

Standardvardplan hjartsvikt ar en kunskapsoversikt/rutin som beskriver VAD vi ska gora och HUR vi

ska gora. Den finns pa Samverkanswebben Hjartsviktsprocessen - Samverkanswebben

(regionsormland.se)

Hur kan vi battre samverka mellan kommun och region kring hjartsviktspatienter? Flen: Forslagsvis

en liknande organisation och struktur som med diabetespatienter.

Katrineholm: Rullstolsvagar inom kommunerna skulle vara énskvart. Likasa ssk med kompetens

kring malgruppen inom kommunerna.

Det finns ett flode kring symtomkontroll utan vag. Végledning for Symtomkontroll vid hjartsvikt finns

ocksa pa samverkanswebben.


https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/medicinska-omraden/hjart--och-karlsjukdomar/hjartsvikt/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/medicinska-omraden/hjart--och-karlsjukdomar/hjartsvikt/
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Patient med hemsjukvard

Kontrollera tecken pa férsamring 3 ganger i veckan

'

Om tilltagande symtom som férvarrade

andningsbesvar, svart att ligga plant eller svullnad i

kroppen, kontakta ansvgrig sjuksk&terska

)

Sjukskidterska beddmer status och
foljer om lampligt:

"Rad vid férsédmrad andning eller

viktuppgang”

!

Utvardering dag 3

Forbattrad?

v

JA NEJ

Kontakta mobilt narvardsteam?

Aterkoppla till ansvarig sjukskéterska

Kontakta lakare pa VC for ordination

Rad vid férsdmrad andning
eller viktuppgang/vatska i
kroppen (6dem)

- Fraga patienten om
forvarrade andnings-
svarigheter samt om
patienten har mer uttalade
besvar vid liggande eller
anvander fler kuddar an
vanligt.

. Observera regelbundet
patientens ben och
efterfréga om patienten
upplever sig mer svullen i
buk eller Svriga kroppen.

- Vid okade symtom enligt
ovan, begransa
vatskeintaget till 1,5 |/dygn
samt ge en extra
urindrivande tablett i 2
dagar.

Vid forbattring

-

LunchWebinar har en tid arrangerats av hjartsviktssamordnarna och ar populara. De kommer som

inbjudningar i Outlook och sker 6ver Teams.

Flen: Ar det mojligt att f& utbildning till kommunernas ssk? Diskussion pagar bland

hjartsviktssamordnarna, Anne aterkommer.

Kerstin: Hur arbetas det med RiksSvikt? Viktigt att registrera och resultatet anvands (statistik) att

visa pa hur det arbetas pa enheten. Hjartsviktssamordnarna har ett méte med RiksSvikt nasta vecka

for att fa mer kring funktion av statistiken — Anne kan dterkomma med ev nyheter. Férhoppningsvis

kan resultat i RiksSvikt féras 6ver till nya journalsystemet.

AVA avser att bjuda in Anne igen i borjan pa nasta ar for att fortsatta dialog kring hur vi battre kan

samverka, ev nyheter fran riksSvikt, inventera var vi har hjartsvikts ssk, ev utbildningar och hur.
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