Datum Dokumentnummer
m 2024-01-25 RE-REV24-0007-1

REGION
SORMLAND

Revisionen MISSIV

For kinnedom

ST Regionstyrelsen
Enligt sindlista
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och Dammsdalskolan

Forstudie remisshantering

Region Sormlands revisionskontor har, pa uppdrag av regionens revisorer,
genomfort en forstudie av regionens hantering av remisser. Syftet med
forstudien dr dels att ge oss ett kunskapsunderlag till véra riskbeddmningar,
dels ocksa ett underlag for att bedoma om regionstyrelsen och ndmnden for
primdrvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan (PRD) har sdkerstallt
forutsittningar for en séker och effektiv hantering av remisser som uppfyller
Socialstyrelsens krav.

Var sammanfattande bedomning &r att regionstyrelsen och PRD-ndmnden inte
helt har sdkerstillt forutséttningar for en séker och effektiv remisshanteringen.

Utomlénsremisser och allminremisser 6kar och darfor ar det viktigt att
sékerstdlla rutiner for remisshantering ur ett patient- och ekonomiskt
perspektiv. Remissuppfoljning sker i stor utstrickning manuellt och remisser
finns bade i digital- och pappersform. Darfor finns det flera risker i
remissprocessen.

Forstudien visar att det finns ett dvergripande styrande dokument for all
remisshantering i Region S6rmland som uppfyller Socialstyrelsens krav och
ger forutsittningar for enhetlig remisshantering. Rutinerna ska faststéllas och
dokumenteras av verksamhetschefen men det finns brister for denna
dokumentation. Vid forstudien har ocksa framkommit att det finns ett IT-stod
for remissuppfoljning men vi kan inte se att uppfoljningen anvénds pa
Overgripande niva pa ett strukturerat sitt.

Revisorerna stiller sig bakom de rekommendationer som framfors i rapporten.

Ett gemensamt yttrande frin regionstyrelsen och PRD-ndimnden 6ver rapporten
samt uppgifter om verkstédllda och planerade dtgidrder emotses av revisorerna

senast den 30 april 2024.
Catharina Fredriksson Gustaf Wachtmeister
Ordforande Vice ordforande
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Sammanfattning
Region Sormlands revisionskontor har, pd uppdrag av regionens revisorer,
genomfort en forstudie av regionens hantering av remisser. Syftet med
denna forstudie ar att ge revisorerna ett kunskapsunderlag till sin
riskbeddmning infér kommande revisionsplaner. Detta genom att fa ett
underlag for att bedoma om regionstyrelsen och nimnden for primérvérd,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan sédkerstéller forutsdttningar for en séker
och effektiv hantering av remisser utifran regelverket.

Utomlédnsremisser och allmédnremisser 6kar och dérfor ar det viktigt att
sakerstdlla rutiner for remisshantering ur ett patient- och ekonomiskt
perspektiv. Remissuppfoljning sker i stor utstrackning manuellt.

Forstudien visar att det finns ett Gvergripande styrande dokument for all
remisshantering i Region S6rmland som, enligt var beddmning, uppfyller
Socialstyrelsens krav och ger forutsittningar for enhetlig remisshantering.
Rutinerna ska faststéllas av verksamhetschefen och det finns en mall {or det.
Det finns brister for denna dokumentation. Var bedomning &r att det
overgripande styrande dokumentet inte dr kant i tillricklig omfattning.

Vid forstudien har framkommit att det finns ett IT-stod for
remissuppfoljning men vi kan inte se att uppfoljningen anvénds pa
Overgripande niva pa ett strukturerat sitt. Var bedomning ar att IT-stodet for
remissuppfoljning inte &r kéant i tillrdcklig omfattning.

Regionstyrelsen och PRD-ndmnden far uppf6ljning av tillganglighetsmal
genom uppfoljning av vardgarantin och vintetider. Regionens kopta vard
rapporteras enligt uppfoljningsprocessen och dir ingar utomlénsremisser. Vi
har inte kunnat finna nagra rapporterade indikatorer eller verksamhetsmatt
for remisshantering.

Var sammanfattande bedomning &r att regionstyrelsen och PRD-ndmnden
inte helt har sdkerstdllt forutsattningar for en séker och effektiv
remisshanteringen.

For att stirka forutsdttningarna rekommenderar vi regionstyrelsen och PRD-
ndmnden att:

= Sikerstilla att samtliga verksamheter har dokumenterade rutiner for
remisshantering utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter och regionens
styrande dokument

= Sikerstilla att regionens styrande dokument &r ként och tillimpas for
att uppfylla Socialstyrelsens krav.

= Stirka remissuppfoljningen
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* Se O0ver anvisningar och rutiner for sa att de foljer aktuella riktlinjer
och formuleras pa ett likartat sitt for att 6ka forutséttningar for
enhetlig hantering

Det ar viktigt att fortsdtta digitalisering av remissprocessen for att minska
risken for fel vid manuell hantering samt minska tid for administration. Det
ar ocksa viktigt att stélla krav pa det nya systemet Cosmic for att ge béttre
forutsittningar for sdker och effektiv remisshantering, stod for processen
och uppfdljningen.

Bakgrund
En sdker och effektiv hantering av remisser dr nddvandig for en god
patientsdkerhet och att patienternas véntetider inte forlangs onddan.

Motiv till forstudien &r att det kan finnas en risk att alla remisser inte
kommer fram, dr ofullstdndiga eller kan hamna mellan stolarna. Bristande
remissforfarande kan leda till fordrojning i vardprocessen och fa
konsekvenser for patienten i form av onddigt lidande. Vidare kan det ocksa
finnas risk for att méitningar av efterlevnaden av vardgarantin blir
missvisande.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med denna forstudie ar att ge revisorerna ett kunskapsunderlag till sin
riskbeddmning infér kommande revisionsplaner. Detta genom att fa ett
underlag for att bedoma om regionstyrelsen och nimnden for primérvérd,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan sédkerstéller forutsattningar for en séker
och effektiv hantering av remisser utifran regelverket. Forstudien innebér att
kartlagga vilka processer och rutiner som finns for inkommande och
utgaende remisser.

Forstudien ska ge svar pé:

* Finns det skriftliga rutiner och riktlinjer fér remisshantering som
bygger pé Socialstyrelsens foreskrifter?

» Finns det system for att uppticka remisser som inte skickas, inte
besvarade remisser, antalet avbdjda remisser eller andra fel i
remissprocessen?

* Innehéller rutinerna anvisningar for kommunikation med patienter?

» F0ljs remisshanteringen upp av ansvarig styrelse/ndmnd och anvénds
resultatet som en del i att sdkerstilla tillgénglig och patientsdker vard
inom regionen?

Forstudien omfattar regionstyrelsen och ndmnden for primérvérd,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan (PRD). Regionens bolag ingér inte i
forstudien.
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Metod och revisionskriterier
Forstudien har genomf6rts med dokumentstudier och intervjuer. Vi
intervjuat verksamhetschef for patientsdkerhetsenheten, medarbetare pa
Halsovalsstaben, chefscontroller for hélso- och sjukvirden, medarbetare pé
utvecklingsenheten, produktionschef for hélso- och sjukvérden och
divisionschef for priméirvarden.

Referenspunkter for bedomning av forstudieresultat &r bland annat:

= Halso- och sjukvardslag (2017:30)

= Halso- och sjukvérdsférordning (2017:80)

= Patientsékerhetslag (2010:659)

= Patientlag (2014:821)

* Ansvar for remisser for patienter inom hilso- och sjukvarden,
tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11)

» Socialstyrelsen foreskrift Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

» Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om journalféring och
behandling av personuppgifter i hidlso- och sjukvarden (HSLF-FS
2016:40)

= Regionens styrande dokument, riktlinjer och anvisningar

Anteckningar har lamnats for faktaavstimning till de intervjuade personerna
och inkomna synpunkter har beaktats 1 rapporten.

Forstudien har genomf6rts under perioden november 2023--januari 2024.

Forstudiens resultat
Resultaten redovisas utifran forstudiens fragestillningar enligt nedan och
1akttagelser redovisas samlade i sammanfattningen.

Finns det skriftliga rutiner och riktlinjer for remisshantering som
bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter? Ja, det finns ett
regiondvergripande styrande dokument for all remisshantering i Region
Sormland. Vér beddomning &r att detta uppfyller Socialstyrelsens krav och
ger forutsittningar for enhetlig remisshantering. Enligt det styrande
dokumentet ska rutinerna faststéllas av verksamhetschefen pa
verksamhetsnivd och det finns en mall for det. For denna dokumentation har
vér forstudie visat brister. Var bedomning ir att det dvergripande styrande
dokumentet inte &r ként i tillrdcklig omfattning. Vi kan inte se att
tillimpning av det styrande dokumentet foljs upp pa ett systematiskt satt.

Regionen behdver sdkerstilla att samtliga verksamheter har dokumenterade
rutiner for remisshantering utifran Socialstyrelsens foreskrifter och
regionens styrande dokument samt att regionens styrande dokument ar ként
och tillimpas for att uppfylla Socialstyrelsens krav.
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Finns det system for att uppticka remisser som inte skickas, inte
besvarade remisser, antalet avbojda remisser eller andra fel i
remissprocessen? Det finns ett IT-stod for remissuppfoljning. I vilken
utstrdckning detta anvénds ér oklart. Vi kan inte se att uppfoljningen
anvénds pa overgripande niva pa ett strukturerat sitt. Var beddmning ar att
IT-stodet inte dr ként 1 tillrdcklig omfattning. P4 verksamhetsniva sker
remissuppfoljning manuellt.

Enligt patientsékerhetsberéttelsen for 2022 var remiss- och svarshantering
en av de vanligaste hindelsekategorierna i avvikelsehanteringen. Det
innebdr att det finns brister i remisshantering som exempelvis remisser som
inte blivit skickade, patienter som inte blivit uppsatta pd véntelista eller
felaktig vantelista samt uteblivna svar.

Darfor dr vir bedomning &r att uppfoljning av remisshanteringen behover
stirkas. IT-stodet for remissuppfoljning och intern kontroll bér kunna
anvandas som ett sétt att sdkerstdlla remissfloden.

Innehaller rutinerna anvisningar for kommunikation med patienter?
Det 6vergripande styrande dokument beskriver nér patienten informeras. I
andra anvisningar och rutiner finns det, enligt vara stickprov, beskrivningar i
varierande grad nér patienten informeras.

I vér forstudie har det framkommit att information som patienten fér i vissa
fall inte dr uppdaterad nu géllande normer och formulerad pa olika sitt.

Anvisningar och rutiner behdver ses 6ver och uppdateras sé att de foljer
aktuella riktlinjer och formuleras pa ett likartat sitt vad géller information
till patienter.

Foljs remisshanteringen upp av ansvarig styrelse/namnd och anvinds
resultatet som en del i att sékerstilla tillginglig och patientsiiker vard
inom regionen? Vi kan inte finna att det finns rapporterade indikatorer,
specifik uppfoljning eller verksamhetsmatt for remisser i rapporteringen
forutom for kdpt vard dir utomlénsremisser ingdr. Remisshanteringen
kopplas inte till egna mal utan inkluderas i tillgénglighetsmél genom
uppf6ljning av vardgarantin/véntetider. Tillgédngligheten rapporteras
madnadsvis och enligt uppfoljningsprocessen. Av delarsrapporteringen for
2023 framgér flera analyser for 6kning av antal remisser inom divisionerna.

Patientsdkerhetsenheten foljer remisshantering genom avvikelsehanteringen
och rapporterar med arliga patientsékerhetsberéttelse som regionstyrelsen
beslutar om. Var beddmning &r att resultaten fran uppfoljningar anvéinds for
att utveckla av vardens processer i regionen.
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Regelverk

Ansvar for remisser for patienter inom hélso- och sjukvarden,
tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11)

Vérdgivarens ansvar ér att ge skriftliga direktiv och sdkerstilla att det finns
rutiner for hur remisser ska utformas och hanteras enligt Socialstyrelsens
foreskrifter.

Verksamhetschefens ansvar pa den remitterade enheten framgar av
foreskriften. Verksamhetschefen ska faststélla rutiner for de remisser som
ska anvindas inom verksamhetsomriden géllande utgdende remisser och
inkommande remissvar.

Dokumenterade rutiner ska finnas for

Vem eller vilka inom verksamheten som far utfarda remisser
Hur remisserna ska registreras och siandas

Bevakning av att remissvar kommer in inom godtagbar tid

Vilka atgéarder som ska vidtas om svaret pa en remiss drojer eller
uteblir, och

5. Hur remissvaren ska tas emot och registreras.

Ealba i B

Personal med formell och reell kompetens for uppgiften ska bedoma
remissvaren och ta stéllning till vilka atgirder som ska vidtas.

Dokumenterade rutiner ska finnas p&d den mottagande enheten for:

1. Hur remisser ska tas emot och registreras,

2. Hur och i vilka fall den remitterande enheten och patienten ska fa
besked om att remissen mottagits och nar den kommer att dtgérdas,

3. Vilka atgirder som ska vidtas om svaret pa en remiss inte kan ges
inom meddelad tid, och

4. Hur remissvaren ska registreras och sindas.

Inkommande remisser ska bedomas och prioriteras av personal med formell
och reell kompetens for uppgiften.

Regionen har ett regiondvergripande styrande dokument for remisshantering
med bilagor' som foljer Socialstyrelsens foreskrifter och ger forutsittningar
for enhetlig hantering av remisser. Det styrande dokumentet finns
tillgingligt pé regionens intranét, Insidan.

! Remisshantering for all Hélso- och sjukvard i Region Sérmland, RS-LED19-1730-1
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Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Foreskrifterna ska tilldimpas i arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sékra kvaliteten 1 hdlso- och sjukvardsverksamheten. Vidare
ska foreskrifterna tillimpas i det systematiska patientsdkerhetsarbetet som
véardgivare ska bedriva enligt patientsdkerhetslagen. Ledningssystem ér ett
system f0r att faststilla principer for ledning av verksamheten.

Vérdgivaren ska bland annat identifiera, beskriva och faststélla de processer
1 verksamheten som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Rutinerna
ska dels beskriva ett bestdmt tillvigagangssatt for hur en aktivitet ska
utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet dr fordelat 1 verksamheten.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om journalféring
och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden
(HSLF-FS 2016:40)

Foreskrifter anger krav och rdd for journalforing och hantering av
personuppgifter.

Remisshantering ingér 1 patientens journal 1 det vardadministrativa systemet,
NCS Cross.

Regionens remisshantering

Remiss definieras som vardbegéran frdn hilso- och sjukvardspersonal som
utgor bestéllning av tjdnst eller begédran om 6vertagande av vardansvar for
en patient?. En remiss ér en forfrigan i hilso- och sjukvarden och
tandvdrden om ndgon annan kan ta §ver ansvaret for en patient eller gora en
viss undersokning. Det kan handla om att patienten behover nagon form av
specialistkompetens for att fa ratt undersokning eller vard och behandling.

Remisser upprittas vid behov av hjdlp med édtgérder, beddmningar eller
Overtagande av vardansvar som Overskrider det egna verksamhetsomradets
granser exempelvis:

* Begdran om 0vertagande av vardansvar
» Begiran om rad, beddmning eller annan atgérd
= Begiran om rontgen, provtagning eller annan undersokning.

2 Socialstyrelsens termbank, 20231123
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Statistik for totalt inkomna allmidnremisser exklusive privata vardgivare enligt Magnus
Johanssons presentation vid revisionssammantridde 14 december 2023. Statistik for 2023
avser perioden 1 januari — 30 november 2023.
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Antal avvisade remisser har okat fran 7 % (2021) till 9 % (2023).

Regionens overgripande styrande dokument for
remisshantering

Remisshantering for all hilso- och sjukvérd 1 Region S6rmland ar ett
styrande dokument som anger att denna rutin dr bindande och att respektive
verksamhetschef ska sékerstélla att lokala fortydliganden finns. Formellt sett
ar en remiss en fragestdllning som kréver ett svar.

Enligt styrande dokumentet ska vid remiss foljande beaktas:

= Beslut om remiss tas i samrad med patienten

= Alltid remiss pa faststéllda formuldr (inom Region S6rmland)

= Sikerstill att remiss skrivs ut och skickas om mottagaren saknar
EDI-adress

» Remiss far endast skickas till en remissmottagare

» Remiss ska skickas inom tre arbetsdagar efter remissbeslut

= Alltid bevakning av utgaende remiss enligt intern rutin.

Om en patient vardats inneliggande i slutenvard eller behandlats inom
specialiserad 6ppenvérd och vardansvar ska tas dver av annan verksambhet,
exempelvis vardcentral eller annan klinik ska remiss skickas till denna enligt
styrande dokument. Om behov av formellt vardovertagande saknas behdver
ingen remiss eller annan varddokumentation skickas. Formell
uppfoljningsbegiran ska utformas som en remiss.

Av det styrande dokumentet framgar att det finns en checklista, bilaga 1,
som ska foljas. Checklistan beskriver vilka administrativa grunddata behdvs
for remisser och remissvar samt tidsram pa tre arbetsdagar for remissvar.

Av det styrande dokumentet, bilaga 2, framgar remissrutiner och
ansvarsfordelning. Ytterst ansvarig for rutinen och dess uppdatering ar
verksamhetschefen. Mallen for funktionsansvar kan med fordel anvindas
lokalt enligt bilagan. For forankringsprocessen anges att det ar viktigt att
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denna rutin forankras pé kliniken. Rutindokumentet ska lagras pé plats som
ar kénd for all personal pé kliniken.

Sokord remiss” gav 629 triffar under Medicinska rutiner pa Insidan. Vid
var genomgang av ett urval av dokumenterade rutiner pa Insidan géllande
remisser fann vi ett mindre antal av dokument som upprittats utifran bilaga
2.

Var bedomning dr att krav pd Socialstyrelsens foreskrifter uppfylls i det
styrande dokumentets bilaga 2. Vid vér forstudie har kinnedom om dessa
styrande dokument varit varierande.

Vér bedomning ar att det overgripande styrande dokument inte ar ként 1
tillracklig omfattning. Bilaga 2, som beskriver processen och ansvar, finns
ifylld av verksamhetschefer i mindre utstrickning. Darmed bedémer vi att
det finns brister i dokumentation av rutiner pa verksamhetsniva.

For att sdkerstdlla remisshanteringen ska vardgivarna, enligt
Socialstyrelsens foreskrifter, ha faststédllda rutiner for att registrera och
bevaka skickade och inkomna remisser.

Vi kan inte se att tillimpning av det styrande dokumentet f6ljs upp pa ett
systematiskt sitt, exempelvis vad det giller efterlevnaden av svarstiderna
(tre dagar) och vad det giller dokumentation.

Regionen behdver sikerstilla att rutinerna dr kinda och tillampas for att
uppfylla Socialstyrelsens krav.

Haélso- och sjukvardsdirektoren har beslutat om det styrande dokumentet.
Regionstyrelsen och nimnden for primérvard, rattspsykiatri och
Dammsdalskolan &dr vardgivare for halso- och sjukvarden inom respektive
verksamhet. Det dr vardgivarens ansvar att ge skriftliga direktiv och
sdkerstélla att det finns rutiner for hur remisser ska utformas och hanteras
enligt Socialstyrelsens foreskrifter. Darmed borde det vara hélso- och
sjukvardsnimnden/regionstyrelsen och ndmnden som utfardar direktiven
och sékerstéller tilldmpningen av rutinerna.

Rutiner for registrering i vardadministrativa systemet NSC
Cross

Rutiner for hantering av remisser i systemet finns pd Insidan under Stéd och
service, bland annat anvédndarinstruktioner for dokumentregistrering,
inremiss, remissvar, utgaende remiss och bevakning av utgaende remiss.
Vid uppdatering av instruktionen informeras detta under rubrik "Nyheter”.
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Vid remissregistrering finns det sex remissalternativ att vdlja i systemet:
Lab, allmin, radiologi, patologi/cytologi, utomldansvardsremiss och klinisk

fysik.

Bevakningsfunktion att visa alla remisser samtidigt saknas 1 systemet. Det
innebér att bevakningen sker manuellt. Bevakning av en sind remiss kan ske
pa tva olika sétt 1 systemet, en kontrollfraga om obesvarade remisser och
registrering 1 bevakningsfunktionen nér remiss registreras. Informationen
finns i systemet och uppfoljning sker manuellt.

Det ér inte mojligt att skicka kompletteringar utan att avvisa remissen i
systemet. Detta innebir att datum for start av vardgarantin kan dndras och
leder till risk att métningar av efterlevnaden av vdrdgarantin kan bli
missvisande. Det innebér ocksa att patienten fér en ldngre vantetid.

Vid manuella rutiner finns det alltid risk att remisser kan hamna mellan
stolarna. Det finns ocksa risk for fordrojning for patienten nir remissen
skickas tillbaka med frdgan om mer tester och information. Det kan ocksa
vara en kostnadsfraga kring vem som betalar tester.

Det finns mgjlighet att f6lja upp remisser i systemet. Rapporter som
genereras i1 systemet dr bland annat: Genomsnittstider i antal dagar for
remitterade klinik, genomsnittstider i antal dagar for mottagande klinik,
antal obesvarade inremisser, antal osignerade inremisser, antal remissvar
som inte registrerats och antal ej beddmda inremisser.

Vid var forstudie har framkommit att IT-stodet for remissuppfoljning inte
anvénds 1 ndgon storre utstrackning pa ett strukturerat sitt och att IT-stodet
inte &r ként.

Véar beddmning ér att IT-stodet kan anvinds exempelvis for Overgripande
remissuppfoljning av efterlevnaden av svarstider pa tre dagar pa ett mer
systematiskt sdtt. Uppfoljningen ar ett sitt att sdkerstélla att remissfléden
fungerar.

Remissfloden i Region Sérmland

Primérvarden

Remisser fran primérvarden skickas till regionens sjukvardskliniker. Inom
regionen hanteras remisser digitalt i det vardadministrativa systemet NCS
Cross. Remisser skickas ocksa till medicinsk service som radiologen,
laboratoriemedicin och klinisk fysiologi. Remisser for
laboratoriebestillningar gar till extern leverantdr Unilabs fran oktober 2023.
I stort sker hantering av remisser digitalt i NCS Cross men det finns nigra
analyser dér pappersremiss fortsatt krévs.
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Aven sjukvardsklinikerna skickar remisser till primirvarden men i mindre
omfattning.

Sammanstallning av antal inkomna allmanremisser fran primérvéarden forutom
akutsektionerna till regionens sjukvardskliniker enligt hélso- och sjukvérdens uppfoljning
frén chefscontroller

Totalt antal 2022 2021 2020 2019
remisser

38 654 38 529 34216 38 948

Vardcentraler och privata vardgivare ska inte remittera direkt till
regionvard/hogspecialiserad vard som ges av andra vardgivare d4n Region
Sormland férutom en klinisk genetisk utredning enligt rutinbeskrivning for
Remittering och betalningsansvar for utomldnsvard.

Som ett kunskapsstod finns det Nationellt kliniskt kunskapsstod, NKK>.
Lank till kunskapsstodet finns pa Insidan. Det finns ocksa 13
lansgemensamma vardéverenskommelser mellan primarvérd och olika
specialistkliniker inom Region S6rmland pa Insidan. En 6verenskommelse
for primérvard och 6ron-nés- och halssjukdomar ar under omarbetning. En
lansgemensam vardéverenskommelse ér ett gemensamt framtaget samarbete
mellan primérvarden och sjukhuskliniker som tydliggér vem som gor vad i
varden av patienter, samt hur remissforfarandet inklusive aterremitteringen
gar till.

Enligt intervjun finns det rutiner for remisshantering inom den regiondrivna
primdrvarden dven om alla rutiner inte har dokumenterats pa Insidan.
Uppf6ljning av remisserna sker manuellt. Varje verksamhetschef foljer upp
sina remisser som avser radiologi, klinisk fysiologi och laboratoriemedicin.
Dessa remisser diskuteras vid ledningsmdéten och inom verksamheterna.
Remisser till sjukvardskliniker skrivs utifran likarens bedomning
tillsammans med patienten.

Sjukhuskliniker

Remisser skickas och mottags mellan hélso- och sjukvardsverksamheter i
Region Sormlands sjukhus. Exempelvis Division medicinsk service utfor
hilso- och sjukvérdsverksamhet pa remiss fran patientdgande kliniker. Inom
regionen hanteras remisser digitalt i vairdadministrativa systemet NCS
Cross.

3 Nationellt kliniskt kunskapsstod &r regionernas gemensamma infrastruktur for att ta fram, kvalitetssékra, lagra
och distribuera kunskapsinnehéll. Nationellt kliniskt kunskapsstod dgs av Sveriges regioner och dr en del av
Nationellt system for kunskapsstyrning hélso- och sjukvard
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Privata vardgivare, optiker och andra regioner skickar remisser till Region
Sormland bade i pappersform och digitala remisser.

Patienten kan ocksa skicka en egen vardbegéran sé kallad egenremiss. Pa
1177.se finns information om hur patienten kan sjilv kontakta varden och
skicka en egen vardbegiran®.

Remisser for vard utanfor Region Sérmland

Antal remisser med betalningsforbindelser
Antal 2023 2022 2021 2020 2019
remisser

15177 12 505 9 893 8 836 9312
Sammanstdllning utifran information i Boris under Utomlénsvard. I sammanstillningen
ingér foljande remisstyper: vard efter initiativ fran hemregionen, vardgaranti, patientens val
och Ovrigt.

Enligt helarsrapport for kopt vard for 2022 berodde 6kning av antal remisser
framst pa en 6kning av vardgarantiremisser med 2 242 stycken jaimfort med

2021. Detta hanvisas till klinikernas pdgaende arbete med tillgénglighet och

avveckling av koer.

Utomlédnsremiss och betalningsférbindelse

Utomlédnsremissen dr en betalningsforbindelse som reglerar den ekonomiska
ersdttningen fran Region S6rmland till vardgivare utanfor lanet. Nar
patienten dr behov av utomldnsvard sé skrivs det remiss 1 NCS Cross dér
den medicinska informationen och patientens journal finns. Dérefter skrivs
en betalningsforbindelse till aktuellt sjukhus 1 IT-stodet Skvader. For den
kopta varden skickas bade digitala och pappersremisser beroende pa
mottagares mdjligheter att motta remissen digitalt.

En korrekt ifylld betalningsforbindelse i Skvader ger underlag for analyser
av den kopta varden utomléns samt planerings- och beslutsunderlag for
verksamheterna och ledningen. Informationen for uppfoljningen kommer
fran systemet Skvader. Enligt instruktionen dr den medicinska sekreteraren
ansvarig for att remissen ar korrekt ifylld i systemen och vid oklarheter ska
ansvarig ldkare kontaktas omgaende.

Det finns fem kategorier for kopt vard: hogspecialiserad vard, vardgaranti,
akutvard, det fria vardvalet och medicinsk rehabilitering. Dessutom finns
det vérd i utomlands som beddms och beslutas av Forsékringskassan och
faktureras till regionen.

For de tva storsta remisskategorierna, hogspecialiserad vard och véardgaranti,
skickas flest remisser och betalningsforbindelse fran Region Sormland till

4 Remiss - 1177, 2024-01-12
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andra vardgivare. De tva storsta vardgivare dir Region S6rmland kdper
hogspecialiserad vard dr Universitetssjukhuset i Uppsala och Karolinska.

Kategorin vardgarantiremisser innebdr att ndr Region Sérmland inte kan ge
vard 1 tid skrivs remiss/betalningsforbindelse till en annan avtalad
vardgivare for att ge vard till patienten. For akutvérd finns det en nationell
Overenskommelse mellan regionerna att de ger akutvérd till behdvande utan
remiss. Efter sju dagar ska regionen skicka en remiss/betalningsforbindelse
om virdbehovet kvarstar.

Det fria vardvalet ger patienten mdjlighet att vilja offentligt finansierad
Oppen vard i hela landet och d& behdvs oftast ingen remiss. Mojlighet att
vélja slutenvérd i vissa fall efter att behovet har faststéllts i hemregion
kréver bade godkdnnande och remiss/betalningsforbindelse. For medicinsk
rehabilitering (vard som erbjuds kroniskt sjuka i vissa fall) finns en rutin dir
behandlande ldkare skriver remiss till chefslédkargruppen som fattar beslut
om betalningsansvaret.

Av rutinerna framgéar att vardcentraler och privata vardgivare inte ska
remittera direkt till regionvard/hdgspecialiserad vard forutom klinisk
genetisk utredning. Nar det géller slutenvérd ar de specialistklinikerna som
ar ansvariga for att skriva remiss och betalningsforbindelse samt att de star
for kostnaden for utford vard.

Dokumenterade rutiner och instruktioner for remittering for utomlansvard
finns under arbetssétt pd Insidan. Tre dokument, Remittering och
betalningsansvar for utomlinsvard, Regler och anvisningar for
utomldinsremittering och Instruktion for Skvader och NCS Cross beskriver
rutiner for remittering och betalningsansvar och hur registrering till
systemen Skvader och NCS Cross ska ske. Information om vilka avtal
Region So6rmland har f6r utomlénsvard framgér ocksa av Insidan.

Uppf6ljning av den kopta varden sker manadsvis inom hilso- och
sjukvérden. Rapportering till regionstyrelsen sker enligt regionens
uppfoljningsprocess dir utomlénsvard/utomlansremisser ingér i den kopta
vérden.

Anvisningar avser rutiner for den ekonomiska uppfoljning och fakturering
av utgaende remisser for utomlansvard. Vad vi kan se finns det ingen direkt
koppling till det 6vergripande styrande dokumentet. Av rutinerna framgéar
inte exempelvis vem som har rétt att skriva remiss. Det finns ingen
motséttning till det styrande dokumentet da reglering avser andra rutiner. Av
rutinerna framgar att den remitterande kliniken behover uppritta
klinikspecifika rutiner exempelvis for remissens giltighetstid.
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Rapportering och uppfoéljning
Vi har gatt igenom regionens rapportering 2023 och verksamhetsberéttelser
2022 enligt uppfoljningsprocessen for regionen, regionstyrelsen och
ndmnden for primdrvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan.

Vi kan inte finna att det finns rapporterade indikatorer, specifik uppf6ljning
eller verksamhetsmaétt for remisser 1 rapporteringen forutom for kopt vard
dir utomliansremisser ingér. Remisshanteringen kopplas inte till egna mal
utan inkluderas 1 tillgdnglighetsmal genom uppf6ljning av
vardgarantin/véntetider. Tillgdngligheten rapporteras manadsvis och enligt
uppfoljningsprocessen. Av deldrsrapporteringen framgar flera analyser av
Okning av antal remisser inom divisionerna.

Vi konstaterar att det inte finns ndgot internkontrollmoment for
remisshantering i regionstyrelsens eller nimnden for primérvard,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan géllande primérvardens
internkontrollplan f6r 2023 eller 2024.

Regionens remisshantering fungerar vil i ménga avseende men vi bedomer
att det finns brister i dokumentation av rutiner utifran styrande dokumentet
samt uppfoljning férutom for utomlénsremisser.

Vi kan ocksa se att regionen har utvecklat sina remissprocesser exempelvis
for patologiremisser. En ny leverantor har upphandlats for
laboratoriemedicin och det forvintas att ge positiva effekter. Frdn och med 1
november 2023 kan invénare ldsa svar pa allménremisser genom att logga in
pa sina journaler via 1177.se. Divisionerna ska gora en genomlysning av
inkommande remissfloden till klinisk fysiologi, radiologen och
laboratoriemedicin enligt verksamhetsplanen for 2024.

Regelbokens krav pa att tillampa regionens regler for remisshantering
Regelbok for att bedriva primérvard® anger ett antal krav pa regionens
primdrvérd. Av regelboken framgér att vardgivaren ska vara organiserad sa
att den tillgodoser hog patientsidkerhet. Vardgivaren ska tillimpa regionens
riktlinjer vad det géller remisshantering. Hélsovalsstaben hédnvisar till det
regionens styrande dokument f6r remisshantering.

Ytterligare krav dr att den digitala virdgivaren har rutiner for remiss vid
behov av provtagning och annan medicinsk service. Pé uppdrag av Hélsoval
Sormland ska vérdcentralen ta emot remitterad patient.

Enligt regelboken ska vardgivaren vara informerad om och f6lja gillande
lagar, forordningar och konventioner, Socialstyrelsens foreskrifter samt

5 Regionstyrelsen § 187/22, Regelbok for bedrivande av primérvérd i Region Sérmland 2023 och § 149/23,
Regelbok for bedrivande av primérvard i Region S6rmland 2024
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regionens styrande dokument som till exempel policys, riktlinjer, rutiner,
vardprogram, vardoverenskommelser och standardiserade vardforlopp.
Vardprogram och lokala 6verenskommelser som finns mellan primérvérd,
sjukhuskliniker och de kommunala vardgivarna samt med forsakringskassa
och arbetsformedling ska foljas.

Haélsovalsstabens uppfoljning av vardcentralerna sker bland annat genom
uppfoljning av indikatorer och verksamhetsdialoger. Det sker ingen specifik
uppfoljning for just remisshantering men remisserna ingar i uppfoljning av
tillgdnglighet och véntetider. IT-verktyget for remissuppfoljning anvénds
inte.

For privata virdgivare som exempelvis likare som har ett avtal med
regionen sker ingen specifik uppf6ljning av remissprocessen men
uppfoljning sker bland annat genom dialoger om rutiner, processer m.m.
Enligt intervjuerna har det inte kommit ndgra signaler pa brister i
remisshantering. Remisshanteringen &r dock identifierad som riskomrade
och eventuell granskning kommer att ske senare av Hélsoval. En av 75
privata vardgivare har mojlighet att skicka och motta elektroniska remisser.
74 privata vardgivare skickar pappersremisser till sjukvérden i S6rmland.

Samverkan mellan aktorerna anges att vara den viktigaste delen for ett
fungerande remissflode enligt intervjuerna. Barnhélsovarden 1 S6rmland
foljer utgédende och ingdende remisser genom manuell uppfoljning.

Patientsékerhetsberittelse for 2022

Enligt rapporten® fanns det manga avvikelser kopplade till svarsdelen i
patologiremisserna. Divisionsverksamhetsutvecklarna i division kirurgi och
medicinsk service fick i uppdrag att gora en kartlaggning dver
problematiken. Kartldggningen visade att det forekommer bade analog och
digital hantering av remisser och svar. Slutsatsen var att digitalisering av
patologiflodet ska ske sa langt som det &r rimligt och mojligt. Detta
mojliggor en 6kad spéarbarhet och sékerhet i hanteringen samt att digitala
remissvar kan foras direkt in i journalsystemet. Detta leder ocksa till att
rapportering till kvalitetsregister forenklas.

Under 2022 rapporterades och utreddes 8 348 avvikelser 1 kategorin Patient
och vardrelaterat enligt rapporten. De vanligaste hdndelsekategorierna var:

* interna rutiner (bristande eller brist pa rutiner, ovetskap om eller
bristande foljsambhet till rutiner, oklarheter i vem som gora vad mellan
olika verksamhetsomraden)

¢ Regionstyrelsen § 41/23, Patientsiikerhetsberittelse 2022
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* informationsdverforing (missad information om patient, muntligt eller
skriftligt vid vardovergangar till exempel mellan véardgivare, kliniker,
enheter eller andra myndigheter)

* journalhantering (ofullstandiga diktat, felprioriterade diktat,
uppmérksamhetsinformationsbrister mellan olika system, bristande
journalforing)

* remiss- och svarshantering (remisser som inte blivit skickade, patienter
som inte blivit uppsatta pa vintelista eller felaktig vintelista, uteblivna
svar)

* kommunikation/information (géiller framfor allt bristande
kommunikation kring och med patienten kortsiktigt i det akuta skedet
och pa langre sikt inklusive fortsatt planering).

Enligt rapporten mottar patientnimnden forbéttringsforslag fran patienter
och nirstdende, exempelvis att

= verksamheterna ska i storre utrdckning lyssna pa patienter och
nérstdende som &r experter pd sin kropp och sin livssituation

= skapa mojligheter for patienter att kunna f6lja remisser pa e-tjénster
1177

= minska koer till undersdkning inom specialistvarden

= ta fram en sérskild blankett for egen vardbegéran

= uppritta en gemensam planering for patienter som vardas inom
psykiatrisk och somatisk vard.

Patientndmndens statistik

Nedan redovisas statistik fran patientndimnden for kategorin Brister i
hantering. Arenden inom denna kategori handlar om bristande hantering av
kallelser, provsvar, recept for ldkemedel samt remisshantering. Av
statistiken gér inte urskilja enbart d&renden for remisshanteringen. Darfor gér
det inte avgora om antal klagomal for remisshanteringen har forédndrats.

Antal drenden 2023 2022 2021
Brister i 54 59 76
hantering

Noterat

Fran och med 1 november 2023 kan invanare ldsa svar pa allmidnremisser
genom att logga in pa sina journaler via 1177.se. Svar pa rontgenremisser
inkluderas 1 journalen via 1177.se tidigast nir regionen byter journalsystem
till Cosmic. Fran och med 14 november 2023 visas ocksa svar pa
allménremisser i nationell patientdversikt, NPO enligt information pa
Insidan.
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Fran och med den 15 november 2023 kan kallelser till vird- och
tandvardsbesok skickas till en digital brevldda. Det finns tre digitala
brevlddor som invénare kan vilja pd, Kivra, Billo och Min myndighetspost
enligt information pé Insidan.

Av regionstyrelsens verksamhetsplan for 20247 framgér att Divisionen
medicinsk service ska samverka med ovriga divisioner inom hélso- och
sjukvérden for att hitta kostnads reducerande atgirder utifran kloka kliniska
val och genomlysning av inkommande remissfloden till klinisk fysiologi,
radiologen och laboratoriemedicin. Utifran samverkan ska planer for
kostnadsreducerande atgirder effektueras med bibehallen kvalitet och
produktionstakt. Arbetet ska sedan fortsdtta med patientfléden och arbetssitt
for att oka effektiviteten.

Vidare beskrivs i1 verksamhetsplanen att Division psykiatri och
funktionsnedsdttning behdver mdta behoven hos patientgruppen pa ett
effektivt sitt, badde gillande utredningar och efterfoljande insatser genom
bland annat fortsatt dialog mellan verksamheterna under implementering av
divisionens direktiv géllande bland annat remissflode.

Revisionen
Tiina Olofsson

Certifierad kommunal revisor

" Regionstyrelsen § 203/23, Regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2024-2026
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