
 

 

Handläggare, överskrivning och bryta tvingande byten i webSesam 

Ett särskilt artikelnummer (48087) kan användas för att för att registrera ett handläggarärende, skriva 

över hjälpmedel från en brukare till en annan eller för att bryta tvingande byte i webSesam. 

 

Artikeln får aldrig användas i kombination med andra artiklar. Ni kan t.ex. inte beställa en rullstol 

som inte ska till handläggare och på samma order registrera artikel 48087, 48087 ska alltid vara enda 

artikeln på ordern. Särskild ansökan och utprovningsunderlag, underlag med patientens diagnos, ska 

även i fortsättningen skickas in via Filetransfer. 

 

• Påbörja en ny kundorder precis som om du ska förskriva en vanlig artikel. Använd 

personnumret till brukaren som ska förskrivas hjälpmedlet. 

• Registrera artikel 48087.  

 

• Se hjälptext under artikeln. Du anger informationen på nästa sida.  

  

 
 

• Du ska alltid kontrollera att leveransadress och leveransprioritet är korrekt, särskilt när 

det gäller hjälpmedel som ska levereras/ monteras hemma hos brukaren. 

 



 

 

• Det är viktigt att du inleder kommentaren med ”Handläggare, Tvingande byte eller 

Överskrivning” för att underlätta för HMCs personal.  

• Ange efterfrågad information under Övrig information. Ev. beställningsunderlag eller annan 

blankett bifogas i det här steget. Ej Särskild ansökan och utprovningsunderlag, det ska skickas 

in via Filetransfer. 

• Tryck verkställ. 

• Förskrivningen går vidare till HMC konsulent. När önskad artikeln är registrerad på kundorder 

kan du se det under Dina uppgifter, Öppna kundorder. 

 

Kontakta hmcsupport@regionsormland.se om du behöver hjälp.  
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