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Rutin for digitalt hembesok med assistans i sodra
Sormland

Syfte

En viktig del i den Nara varden ar att 6ka upplevelsen av narhet och delaktighet. Patienter ska
erbjudas att vara delaktig i dialog och beslut i sin vard och behandling. En méjlighet nar
patienten inte har mobilt bank-ID eller formaga eller tillgang till teknisk utrustning ar att vard

och omsorg stottar med utrustning och teknisk support till digitala hembesok.

Tillvdgagangsatt

Planerat besdk

Medarbetare i region eller kommun har tillsammans med patient kommit dverens om att
ett digitalt besok ar mojligt utifran syftet med bestket. Kan t.ex. vara vid uppfdljning av
tidigare besok eller insatser, fortsatt planering eller bedomning med hjalp av legitimerad

personal pa plats i dialog med ldkare.

v Ansvarig verksamhet som kallar till beséket kontaktar hemtjinst eller kommunal hilso-
och sjukvard med ett fristdende meddelande eller pa telefon for avstamning av tid och
mojligheten att vara behjalplig med ett assisterat hembesok (Géller det SIP sker kallelse
enligt rutin i Prator)

v | de fall kommunen uppmarksammar majligheten tas kontakt med berérd verksamhet i
regionen.

v" Nar tiden ar bokad med samtliga inblandade skickar verksamheten i regionen métes ID
och 16senord/Pinkod till berérda verksamheter i kommunen via fristdende meddelande.

Motesdagen

(\

Kommunens medarbetare tar med utrustning till patientens bostad, eller pd SABO ev. till
motesrum med utrustning.

Kommunens personal forbereder patienten pa hur motet kommer att ga till

Inloggning sker i “motesrummet”

Motet genomfors i dialog

Vid tekniska problem som dalig uppkoppling ringer man upp varandra och samtalet sker
med hogtalare sa patienten kan delta.

ANRNENEN
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Utvardering, hur har patienten upplevt motet

ANNANENEN

Kénde du dig delaktig

Tycker du att det varit battre om du hade akt till Vardcentral eller sjukhus for motet
Kan du tanka dig flera hembesok pa det har viset

Finns det nagot som vi kan gora annorlunda for att motet ska bli battre nasta gang

Oplanerat besok (Maste utvecklas i samverkan)

| samband med lakarkontakt, dagtid och jourtid.

v’ Sjukskoterska kontaktar likare pa vardcentralen eller beredskapsjouren pa plats i
patientens bostad. (jourtid ska sjukskoterska i kommun och ldkare pa vardcentral ha
teknisk utrustning i jourvaskan)

v' Beredskapsjouren ger Métes-ID och lésenord (skulle vi kunna ha ett gemensamt rum for
beredskapsjouren)

v Inloggning sker i ”"motesrummet” pa avtalad tid

v'  Mobtet genomférs i dialog dar patienten och ev. nirstdende deltar

v Vid tekniska problem som délig uppkoppling ringer man upp varandra och samtalet sker
med hogtalare sa patienten och ev. narstaende kan delta.

Instruktion videomoéte Verksamheten i regionen
Instruktion fér deltagare via videokonferenssystem: som ager det digitala

motesrummet maste

Peka pa ikonen Ring pa videokonferenssystemets touchpanel.

kunna ange bade en

SIa nummer XXXXX @join.dll.se och peka pa ikonen Ring upp.

PINkod/ Sakerhetskod: XXXXX#

Avsluta samtalet genom att peka pa ikonen Avsluta pa touchpanelen.

Om du inte har tillgang till ett videosystem delta via dator

adress med @join.se och

ett motes-ID med enbart

Oppna Microsoft Edge alt. Chrome. (Det fungerar inte med

Internet Explorer 11)

Surfa in pa https://join.dll.se/?lang=sv-SE



https://join.dll.se/?lang=sv-SE
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Ange motes-ID: XXXXXX
Losenord: XXXXX

Klicka pa ga med i méte

Skriv in ditt namn och klicka pa ga med i méte

OBS! For att du ska synas, hora och héras behéver du ha kamera pa datorn samt headset eller hogtal
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