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§ 4/24 Yttrande över granskningsrapport - 
Granskning av Hjälpmedelscentralens 
lagerhantering 

Diarienummer: NSV23-0040 

Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vårds beslut 

Yttrandet över granskningsrapporten Hjälpmedelscentralens lagerhantering 
godkänns. 

Proposition 

Ordförande Helena Koch (M) ställer förvaltningens förslag under proposition och 
finner att det bifalls. 

Ärendet 

I Revisionsrapport – Granskning av Hjälpmedelscentralens lagerhantering 
(oktober 2023) rekommenderades Hjälpmedelscentralen följande: 

1. Formalisera Hjälpmedelscentralens mellanhavanden med de 
sjukvårdsinrättningar som hanterar hjälpmedelslager 

Svar från Hjälpmedelscentralen: 
Tillsammans med jurist har ett avtal för kundlager tagits fram. 
Målet är att besöka samtliga kundlager under kvartal 1 och 2 2024 för att i 
samband med detta teckna avtal med ansvarig person. 

2. Se över arbetsbeskrivningen för Hjälpmedelscentralens personal som 
hanterar lagertillgångar för att säkerställa att det tillräckligt tydligt framgår 
vad ansvaret innebär. 
Utforma och dokumentera rutiner för hur personal med ansvar för lagren 
ska agera om en större avvikelse upptäcks 

Svar från Hjälpmedelscentralen: 
Arbetsbeskrivningar för Hjälpmedelscentralens medarbetare som hanterar 
lagertillgångar, inklusive rutiner för hantering av avvikelser, 
revideras och beräknas vara klart under kvartal 1 2024. 

3. Införa rutiner för att löpnade följa upp om hanteringen av kundlager följer 
de gällande reglerna 

Svar från Hjälpmedelscentralen: 
Detta uppdrag kommer att lösas stegvis under 2024. 
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- I samband med besök för avtalstecknande under kvartal 1 och 2 2024, 
se punkt 1, planeras en genomgång och uppföljning av respektive 
kunds lagerhantering. 

- Med utgångspunkt från resultatet av ovanstående genomgångar av 
kundlagren kommer rutiner att skapas för fortsatta uppföljningar. 

Beslutsunderlag 

Granskningsrapport - Hjälpmedelscentralens lagerhantering 

Beslutet expedieras till 

Revisionen 
Akten 
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Ä r e n d e g å n g 

Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård 

Yttrande över granskningsrapport - Granskning av 
Hjälpmedelscentralens lagerhantering 

Förslag till beslut 

Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vårds beslut 

Yttrandet över granskningsrapporten Hjälpmedelscentralens lagerhantering 
godkänns. 

Ärendet 

I Revisionsrapport – Granskning av Hjälpmedelscentralens lagerhantering 
(oktober 2023) rekommenderades Hjälpmedelscentralen följande: 

1. Formalisera Hjälpmedelscentralens mellanhavanden med de 
sjukvårdsinrättningar som hanterar hjälpmedelslager 

Svar från Hjälpmedelscentralen: 
Tillsammans med jurist har ett avtal för kundlager tagits fram. 
Målet är att besöka samtliga kundlager under kvartal 1 och 2 2024 för att 
i samband med detta teckna avtal med ansvarig person. 

2. Se över arbetsbeskrivningen för Hjälpmedelscentralens personal som 
hanterar lagertillgångar för att säkerställa att det tillräckligt tydligt 
framgår vad ansvaret innebär. 
Utforma och dokumentera rutiner för hur personal med ansvar för lagren 
ska agera om en större avvikelse upptäcks 

Svar från Hjälpmedelscentralen: 
Arbetsbeskrivningar för Hjälpmedelscentralens medarbetare som 
hanterar lagertillgångar, inklusive rutiner för hantering av avvikelser, 
revideras och beräknas vara klart under kvartal 1 2024. 

3. Införa rutiner för att löpnade följa upp om hanteringen av kundlager 
följer de gällande reglerna 

Svar från Hjälpmedelscentralen: 
Detta uppdrag kommer att lösas stegvis under 2024. 
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- I samband med besök för avtalstecknande under kvartal 1 och 2 
2024, se punkt 1, planeras en genomgång och uppföljning av 
respektive kunds lagerhantering. 

- Med utgångspunkt från resultatet av ovanstående genomgångar av 
kundlagren kommer rutiner att skapas för fortsatta uppföljningar. 

Beslutsunderlag 

Granskningsrapport - Hjälpmedelscentralens lagerhantering 

Beslutet expedieras till 

Revisionen 
Akten 
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