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§ 17/24 Yttrande 6ver revisionsrapport -

Forstudie av remisshantering

Diarienummer: PRD-PV24-0012

Namnden for primérvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolans beslut

Yttrande over revisionsrapport — Forstudie av remisshantering godkénns.

Proposition

Ann-Cathrin Rothlind (C) stiller forvaltningen forslag under proposition och
finner att det bifalls.

Arendet

Region S6rmlands revisionskontor har, pa uppdrag av regionens revisorer,
genomfort en forstudie av regionens hantering av remisser. Syftet med denna
forstudie &r att ge revisorerna ett kunskapsunderlag till sin riskbeddmning infor
kommande revisionsplaner. Detta genom att fa ett underlag for att bedoma om
regionstyrelsen och namnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan
sakerstéller forutsattningar for en siker och effektiv hantering av remisser utifran
regelverket.

Den sammanfattande bedomningen &r att regionstyrelsen och PRD-ndmnden inte
helt har sakerstéllt forutséattningar for en séker och effektiv remisshanteringen.

De atgarder som foreslas i yttrande ar bland annat att ge Halso- och
sjukvardsledningen i uppdrag att sdkerstélla att samtliga verksamheter har
dokumenterade rutiner for remisshantering utifran Socialstyrelsens foreskrifter
och regionens styrande dokument samt sékerstilla att uppdaterade rutiner enligt
regionens styrande dokument finns och efterf6ljs. For att starka
remissuppfoljningen behdver information om det befintliga uppf6ljningsverktyg
som &r kopplat till nuvarande journalsystem spridas i verksamheten.

Beslutsunderlag

Yttrande 6ver revisionsrapport — Forstudie av remisshantering, PRD-PV24-0012-
3
Forstudie av remisshantering, PRD-PV24-0012-1
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Beslutet expedieras till

Regionstyrelsen

Revisorerna

Anna Ormegard, divisionschef primarvard
Magnus Johansson, Hilso- o sjukvardsdirektor
Akten

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155 —24 50 00 E-post: registratur@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 15(2)



iy

REGION
SORMLAND
AIlIla Omlegard Datum Dokumentnummer
Gemensamt Division Primirvard 2024-04-03 PRD-PV24-0012-2

Yttrande 6ver revisionsrapport - Forstudie av
remisshantering

Remisser kan delas upp 1 allménremisser samt remisser (bestéllningar) till
provtagningar och undersokningar sasom radiologi och klinisk fysiologi.
Allmanremisser kan i sin tur vara dvertagande av vard eller konsultationer.
Forstudien fran revisionen har i sina rekommendationer i huvudsak
fokuserat pa allmanremisser.

For att stirka forutsittningarna rekommenderar revisionen
regionstyrelsen och PRD- nimnden att:

o Sikerstilla att samtliga verksamheter har dokumenterade
rutiner for remisshantering utifran Socialstyrelsens
foreskrifter och regionens styrande dokument

Har foreslas att ge uppdrag till Hilso- och sjukvardsledningen att
sdkerstilla att samtliga verksamheter har dokumenterade rutiner
for remisshantering utifran Socialstyrelsens foreskrifter och
regionens styrande dokument

o Sikerstilla att regionens styrande dokument ir kiint och
tilliimpas for att uppfylla Socialstyrelsens krav

Har foreslas att ge uppdrag till Hilso- och sjukvardsledningen att
sékerstélla att uppdaterade rutiner enligt regionens styrande
dokument finns och efterfoljs

o Stirka remissuppfoljningen

Det finns ett uppfoljningsverktyg kopplat till nuvarande
journalsystem rorande remisshantering som 1 dagslédget inte ar
kant i verksamheten. Information om detta verktyg behover
spridas.

Indikatorer for ledtider 1 remissflodet behover tas fram och
etableras 1 ordinarie uppfoljningsprocess. Utreda om data enkelt
kan overforas direkt fran journalsystemet till PLUSS i nuldget
eller om vi behover invinta nytt journalsystem for detta.

Det ar viktigt att fortsitta digitalisering av remissprocessen for att
minska risken for fel vid manuell hantering samt minska tid for
administration.

En relativt stor andel av inkommande remisser till regionen kommer som
pappersremisser, 14% av totalt 110 574 remisser under 2023. Ogonkliniken
mottar en stor del av dessa, 51% av totalt 11 453, framst fran optiker. Ett
arbete for att utreda digitalisering av befintliga pappersremisser har startat.
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Inera har en tjanst for elektronisk remisshantering som fungerar for privata
vardgivare men de behover vara offentligt finansierade for att kunna ansluta
sig till tjansten och detta I16ser inte situationen med remisser fran optiker och
skolhélsovard. Region S6rmland har heller inte anslutit sig till denna tjanst.

Det ir ocksa viktigt att stilla krav pa det nya systemet Cosmic for att
ge biittre forutsittningar for siker och effektiv remisshantering, stod
for processen och uppfoljningen.

Infor 6vergangen till det nya journalsystemet Cosmic behover arbetssétt och
struktur anpassas for att mojliggora séker remisshantering samt uppfoljning
av relevant remissdata. Arbete pagar for att ta fram regiongemensamma
rutiner som infor systembytet ska anpassas till verksamhetsniva.

Ett arbete har nyligen startats inom regionen i syfte att effektivisera
kommunikationsprocessen inom vardens olika delar, till exempel
vardcentraler, specialistkliniker, ambulans utifran en modell som etablerats
inom Region Jonkoping och rekommenderas av Sveriges Kommuner och
Regioner inom omradet Nara vard.

Den forvintade effekten av detta arbete dr ett minskat antal remisser,
framfor allt konsultationsremisser, och ddrmed kortare véntetider och ratt
omhéndertagande for patienter.

Dokumentnummer

PRD-PV24-0012-2
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