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§ 65/24 Yttrande 6ver granskningsrapport av
tillgénglighet och effektivitet inom den
psykiatriska varden

Diarienummer: RS-LED24-0273

Regionstyrelsens beslut

1. Yttrandet godkénns.

2. Regiondirekt6ren far i uppdrag att aterkomma med en plan for hur
tillgénglighetsdata insamlas och kvalitetssikras. Aterrapport sker Q4 -24.

Yrkanden

Lars Lundqvist (KD) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Lars Lundqvist (KD) yrkar att regiondirektoren far i uppdrag att aterkomma med
en plan for hur tillginglighetsdata insamlas och kvalitetssikras. Aterrapport sker
Q4 -24.

Proposition

Ordforande Christoffer Oqvist (M) stiller forvaltningens forslag under
proposition och finner att det bifalls.

Ordforande Christoffer Oqvist (M) stiller Lars Lundqvists (KD) tilliggsyrkande
under proposition och finner att det bifalls.

Arendet

Region Sormlands revisorer har gett konsultféretaget Sirona AB 1 uppdrag att
genomfora en fordjupad granskning med syftet att ge underlag for att bedoma om
regionstyrelsen sakerstiller en andamalsenlig ledning och styrning av den
psykiatriska varden for att uppna en god tillgdanglighet och hog effektivitet.

Sirona presenterar foljande iakttagelser och bedomningar:

e Den basala uppfoljning och redovisning av framtagna tillganglighetsmatt
sker kontinuerligt och bedéms vara dandamalsenlig. Daremot bedoms det
finnas behov av ytterligare tillganglighetsmatt for att sakerstdlla en mer
komplett bild av tillgangligheten genom hela vardkedjan.

e Granskningen visar att det finns brister 1 kvalitetssdkringen av
tillganglighetsdata, vilket riskerar att leda till bristande validitet och till
felaktiga prioriteringar
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e Vidtagna atgarder &r inte tillrackliga for att sakerstélla en tillganglig vard
och nar inte den omfattning som krévs for att tillrackligt paverka
tillgangligheten. Det bedoms saknas tydliga delmal och direktiv till
verksamheterna for hur tillgdnglighetsmalet ska uppnas.

e Jamforelse mot andra regioner vad galler utveckling av kostnader, DRG-
poang, vardproduktion och medelvardtid bedoms inte genomforas
andamalsenligt

Baserat pa granskningens resultat lamnar Sirona foljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen rekommenderas besluta att en strategisk plan utformas for
psykiatrin innehallande tydliga riktlinjer, konkreta atgérder och
resursallokering for att mota aktuella utmaningar och na de uppsatta
tillgéanglighetsmalen.

e Regionstyrelsen rekommenderas att sékerstélla att det genomfors en béttre
uppfoljning och redovisning av tillgédnglighet inom hela vardkedjan med
tydliga matt och rutiner for analys.

e Regionstyrelsen rekommenderas tillse att digitala kontaktvégar och
verktyg utvecklas och implementeras 1 samtliga verksamheter.

e Regionstyrelsen rekommenderas tillse att det finns tydliga direktiv samt
utvarderingsbara mal och delmal inom hela vardkedjan for att uppna en
okad tillgénglighet och hog effektivitet.

e Regionstyrelsen rekommenderas att ge direktiv for att astadkomma att
insamlade tillgénglighetsdata ar kvalitetssédkrade och speglar verkliga
forhallanden. I detta arbete bor inga att utveckla jamforelser med andra
regioner och mellan verksamheter inom regionen avseende utveckling av
kostnader, vardproduktion, och tillganglighet.

Revisorerna stiller sig bakom de rekommendationer som framfors 1 rapporten. En
begdran om svar fran regionstyrelsen med uppgifter om verkstéllda och planerade
atgarder senast 30 april 2024.

I dokumentet Yttrande 6ver granskningsrapport av tillginglighet och
effektivitet inom den psykiatriska varden presenteras uppgifter om verkstallda
och planerade atgarder utifran synpunkter och rekommendationer som Sirona har
lamnat i sin granskningsrapport. Sammanfattningsvis bestar atgarderna av
resursallokering, visualiseringar av hélso- och sjukvardens data, fortsatt
digitaliseringsarbete, kvalitetssdkrad tillgdnglighetsdata samt samverkan inom
Sjukvardsregion Mellansverige.

Atgirderna kommer att foljas upp i den arliga verksamhetsuppfoljningen.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande - Yttrande 6ver granskningsrapport av tillgdnglighet och
effektivitet inom den psykiatriska varden

Yttrande 6ver granskningsrapport av tillgénglighet och effektivitet inom den
psykiatriska varden

Tillgéanglighet och effektivitet inom den psykiatriska varden signed
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Granskning av tillgédnglighet och effektivitet inom den psykiatriska varden

Beslutet expedieras till

Revisionen

Magnus Johansson, regiondirektor

Magnus Johansson, hilso- och sjukvardsdirektor
Akten
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Arendegéng
Regionstyrelsens arbetsutskott
Regionstyrelsen

Yttrande dver granskningsrapport av tillgéanglighet och
effektivitet inom den psykiatriska varden

Forslag till beslut

Regionstyrelsens beslut

Yttrandet godkénns.

Arendet

Region S6rmlands revisorer har gett konsultféretaget Sirona AB 1 uppdrag att
genomfora en fordjupad granskning med syftet att ge underlag for att bedoma
om regionstyrelsen sikerstiller en andamalsenlig ledning och styrning av den
psykiatriska varden for att uppna en god tillgédnglighet och hog effektivitet.

Sirona presenterar foljande iakttagelser och bedomningar:

e Den basala uppfoljning och redovisning av framtagna tillganglighetsmatt
sker kontinuerligt och bedoms vara dndamalsenlig. Daremot bedoms det
finnas behov av ytterligare tillganglighetsmatt for att sakerstidlla en mer
komplett bild av tillgangligheten genom hela vardkedjan.

e Granskningen visar att det finns brister 1 kvalitetssakringen av
tillganglighetsdata, vilket riskerar att leda till bristande validitet och till
felaktiga prioriteringar

e Vidtagna atgarder &r inte tillrackliga for att sakerstilla en tillganglig vard
och nar inte den omfattning som krévs for att tillrackligt paverka
tillgéangligheten. Det bedoms saknas tydliga delmal och direktiv till
verksamheterna for hur tillgdnglighetsmalet ska uppnas.

e Jamforelse mot andra regioner vad galler utveckling av kostnader, DRG-
poang, vardproduktion och medelvardtid bedoms inte genomforas
andamalsenligt

Baserat pa granskningens resultat lamnar Sirona f6ljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen rekommenderas besluta att en strategisk plan utformas
for psykiatrin innehéllande tydliga riktlinjer, konkreta atgérder och
resursallokering for att mota aktuella utmaningar och na de uppsatta
tillgdnglighetsmalen.

e Regionstyrelsen rekommenderas att sékerstélla att det genomfors en
battre uppfoljning och redovisning av tillganglighet inom hela
vardkedjan med tydliga matt och rutiner for analys.
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e Regionstyrelsen rekommenderas tillse att digitala kontaktvégar och
verktyg utvecklas och implementeras 1 samtliga verksamheter.

e Regionstyrelsen rekommenderas tillse att det finns tydliga direktiv samt
utvarderingsbara mal och delmal inom hela vardkedjan for att uppna en
okad tillgéanglighet och hog effektivitet.

e Regionstyrelsen rekommenderas att ge direktiv for att astadkomma att
insamlade tillgédnglighetsdata &r kvalitetssakrade och speglar verkliga
forhallanden. I detta arbete bor inga att utveckla jamforelser med andra
regioner och mellan verksamheter inom regionen avseende utveckling av
kostnader, vardproduktion, och tillganglighet.

Revisorerna stiller sig bakom de rekommendationer som framfors 1 rapporten.
En begéran om svar fran regionstyrelsen med uppgifter om verkstillda och
planerade atgarder senast 30 april 2024.

I dokumentet Yttrande 6ver granskningsrapport av tillgianglighet och
effektivitet inom den psykiatriska varden presenteras uppgifter om
verkstillda och planerade atgarder utifran synpunkter och rekommendationer
som Sirona har lamnat i sin granskningsrapport. Sammanfattningsvis bestar
atgarderna av resursallokering, visualiseringar av hilso- och sjukvardens data,
fortsatt digitaliseringsarbete, kvalitetssakrad tillgénglighetsdata samt samverkan
inom Sjukvardsregion Mellansverige.

Atgirderna kommer att foljas upp i den arliga verksamhetsuppfoljningen.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande - Yttrande 6ver granskningsrapport av tillganglighet och
effektivitet inom den psykiatriska varden

Yttrande 6ver granskningsrapport av tillgénglighet och effektivitet inom den
psykiatriska varden

Tillgénglighet och effektivitet inom den psykiatriska varden signed
Granskning av tillgédnglighet och effektivitet inom den psykiatriska varden

Beslutet expedieras till

Revisionen

Magnus Johansson, regiondirektor

Magnus Johansson, hilso- och sjukvardsdirektor
Akten

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: registratur@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 2(2)



iy

REGION
SORMLAND

Handlaggare Datum Dokumentnummer

Mari Kampf Westerberg 2024-03-19 RS-LED24-0273-2
Gemensamt Division Psykiatri

Yttrande dver granskningsrapport av tillganglighet och
effektivitet inom den psykiatriska varden

Region S6rmlands revisorer har gett Sirona 1 uppdrag att genomfora en
fordjupad granskning med syftet att ge underlag for att bedoma om
regionstyrelsen sakerstiller en andamalsenlig ledning och styrning av den
psykiatriska varden for att uppna en god tillganglighet och hog effektivitet.
Den sammanfattande bedomningen é&r att ledning och styrning f6r att uppna
en god tillganglighet och en hog effektivitet endast delvis ar andamalsenlig.
Baserat pa granskningens resultat har foljande rekommendationer ldmnats:
e Regionstyrelsen rekommenderas besluta att en strategisk plan
utformas for psykiatrin innehallande tydliga riktlinjer, konkreta
atgirder och resursallokering for att mota aktuella utmaningar och
na de uppsatta tillganglighetsmalen.

e Regionstyrelsen rekommenderas att sékerstélla att det genomfors en
béttre uppfoljning och redovisning av tillgiinglighet inom hela
vardkedjan med tydliga matt och rutiner for analys.

e Regionstyrelsen rekommenderas tillse att digitala kontaktvigar
och verktyg utvecklas och implementeras 1 samtliga verksamheter.

e Regionstyrelsen rekommenderas tillse att det finns tydliga direktiv
samt utvirderingsbara mal och delmal inom hela vardkedjan for
att uppna en okad tillgéanglighet och hog effektivitet.

e Regionstyrelsen rekommenderas att ge direktiv for att
astadkomma att insamlade tillgiinglighetsdata &r
kvalitetssiikrade och speglar verkliga forhallanden. I detta arbete
bor inga att utveckla jamforelser med andra regioner och mellan
verksamheter inom regionen avseende utveckling av kostnader,
vardproduktion, och tillganglighet.

Strategisk plan framat och verkstéllda och planerade
atgarder

Avsnitten sammanfattar verkstillda och planerade atgarder inom Division
Psykiatri och funktionshinder.
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Resursallokering

Inflodet av nya vardbehov till Division psykiatri och funktionshinder 6kar.
Upprittade vardataganden efter inkommen remiss har 6kat med 30% de
senaste fem aren. Samma period har 6ppenvardsproduktionen dkat med okar
med ca 25 000 kontakter (+12,5%). Vantande 6ver vardgarantins 90 dagar
Okar trots 6kad produktion da inflodet 6kar. Besok pa akutmottagningen
minskade med ca 16% under perioden och nyttjade vardplatser per dygn har
minskat fran 1 genomsnitt 61 till 44 vardplatser inom psykiatriska
slutenvarden. Divisionen har under perioden genomfort forandringar som
innebdr att nya mellanvardsformer och mobila arbetssitt inforts, samt
minskat inhyrning av sjukskdoterskor.

Det pagar arbete med utredning av konsekvenser av centralisering av
psykiatrisk slutenvard. Utredningen visar bl a att resursallokering med mer
resurser till mellanvardsformer och mobila arbetssatt innebar béttre
forutséttningar att mota ett viaxande psykiatriskt vardbehov.

I utredningen har ytterligare omraden identifierats som innebar mer effektiv
anvindning av divisionens resurser. Omradena presenteras i tjansteutlatande
och delrapport som delges Regionstyrelsens i mars.

Divisionen har startat ett arbete gdllande processbaserad psykiatri inom
barn- och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin. Syftet med inférandet av
processbaserad psykiatri ar att tydliggora vilka insatser som vara patienter
skall erbjudas, utifran kloka kliniska val. Samtidigt dr syftet att, pa ett
resurseffektivt sétt, erbjuda patienterna en tillgénglig, jamlik,
patientcentrerad, kunskapsbaserad och patientsiker vard med god
kontinuitet. Patienter skall uppleva en mer vilorganiserad och
helhetsorienterad process utan onddiga vantetider i samband med utredning
och behandling. Malsdttningen &r att erbjuda tillgéanglig, hogkvalitativ och
likvéardig vard oavsett var invanarna bor i regionen.

Visualiseringar av hélso- och sjukvardens data

Under 2023 har visualiseringar av hilso- och sjukvardens data tagits fram.
Syftet ar att gora data for uppf6ljning, analys och beslut mer tillgénglig.
Exempel pa vyer som tagits fram ar remisser, produktion, vantelista och
extern remittering. Arbete med att vidareutveckla visualiseringar fortsétter
under 2024. Med battre visualiseringar ges battre forutsattningar att sétta
mal och delmal att styra mot pa olika nivaer i organisationen.

Digitalisering
Division psykiatri och funktionshinders prioriterade fokusomraden
inkluderar utveckling av stod for inforande av digitala verktyg. E-
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hilsoronder har genomforts 1 divisionens alla verksamheter, resultatet visar
pa skillnader i hur omfattande digitaliseringsarbetet ar i verksamheterna.
Det &r en ojamn anvandning av digitala verktyg mellan enheterna pa grund
av olika prioriterade behov och tillgang till IT-komponenter. En
verksamhetsknuten resurs behovs for att stodja enheterna 1 anvandningen av
digitala verktyg och arbetssatt. Utmaningar inkluderar brist pa IT-
koordinatorer och objektspecialister, vilket paverkar arbetet med
digitalisering. Region S6rmland har genomf6rt organisatoriska férdndringar
som har flyttat arbetet med digitalisering till RSIT dér ett nytt
verksamhetsomrade, Digitalisering, ska skapas. Genom att ta stod fran en
sadan enhet kan divisionens verksamheter fa ytterligare stod i det fortsatta
digitaliseringsarbetet.

Kvalitetssakrad tillgdnglighetsdata

Arbete med att identifiera brister ar paborjat. Det 161 sig dels om brister i
forutsattningar som finns i nuvarande patientadministrativa systemet, i
arbetssitt att registrera och 1 tillgdngliggoérande av utdata. Under 2024
kommer arbete med att sékerstilla rétt arbetssétt nir nya
patientadministrativa systemet ar pa plats forsta kvartalet 2025 att
genomforas.

Under 2023 och inledningen av 2024 inf6rs nytt systemstod for kalkylering
av kostnad per patient, KPP. Nytt arbetssatt med mer frekventa uppdatering
kommer inforas under aret, vilket mojliggor béttre analyser och jamforelser.

Samverkan i Region Mellansverige

Dialog och samarbete sker inom Region Mellansverige via olika grupper dar
hélso- och sjukvarden i Region S6rmland deltar. Chefsgruppen for psykiatri
ska starka det operativa samarbetet inom Sjukvardsregion Mellansverige for
att uppna och vidmakthalla malet att erbjuda invanarna tillgang till en jamlik
halso- och sjukvard av god kvalitet. Grupperna ska bidra till en god hilsa
och till ett effektivt nyttjande av hélso- och sjukvardens resurser. Arbete
pagar och gruppen traffas ca 67 ganger per ar. Ett exempel pa arbete som
gruppen genomfor ar strukturerad journaldokumentation for utveckling av
uppfoljning och utvardering. Arbetet har fortsatt i en nationell arbetsgrupp
(NAG) dar syftet &r att sdkerstilla enhetliga arbetssatt inom Nationellt
system for Kunskapsstyrning. Gruppen arbetar med att bygga ett nationellt
strategiskt ramverk for konkreta informatiska resultat som alla regioner har
nytta av.

I Produktionsplaneringsgruppen har arbete med att tillgangliggdra modell
for att kunna jamfora véantetider mellan olika regioner och for olika
patientgrupper paverkas. Syftet att kunna analyser likheter och skillnader,
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identifiera omraden dér insatser i samverkan kan gora varden mer jamlik
samt foresla atgarder. Modellen blir tillgédnglig under 2024.
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Christoffer Oqvist (M) Magnus Johansson
Regionstyrelsens ordforande Regiondirektor
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