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For kinnedom

ST Regionstyrelsen
Enligt séndlista

Inkdpsnamnden

Regionens hantering av direktupphandling

Region Sormlands revisionskontor har, pa uppdrag av regionens revisorer,
genomfort en fordjupad granskning av regionens hantering av
direktupphandling. Syftet med denna granskning dr att bedoma om
regionstyrelsen och regionens namnder sédkerstéller att verksamheterna f6ljer
regelverket for direktupphandling. Granskningen avser tilldimpning av
regelverket for direktupphandling inom regionens verksamheter utifran
stickprov och analys av regionen inkdp av varor och tjdnster.

Var sammanfattande bedomning &r att regionstyrelsen och samtliga regionens
ndmnder inte helt har sdkerstallt forutsdttningar for en andamaélsenlig hantering
av direktupphandlingar.

Utifran granskningens resultat bedémer vi att det finns risk for att
dokumentation av direktupphandlingar inte helt uppfyller kraven.
Granskningen visar att inkdpsverksamheten idag inte hanterar alla regionens
direktupphandlingar. Att inkdpsverksamheten anvénds vid inkdp av varor och
tjénster kan anses vara effektivt d4 kunskap om upphandlingslagstiftningen
finns samlad dér.

Andringar i lagen har medfort fortydliganden géllande direktupphandlingar
vilka inte framgér helt av nuvarande styrande dokument. Det ar darf6r en risk
att de styrande dokumenten inte ger tillrdckligt stod for hantering av regionens
direktupphandlingar ute i ndmnder och verksambheter.

Revisorerna stiller sig bakom de rekommendationer som framfors i rapporten.

Svar, med uppgifter om verkstéllda och planerade atgérder, begirs enbart fran
regionstyrelsen och inkdpsndmnden, senast 31 mars 2025.

Ovriga nimnder far rapporten for kinnedom.

Catharina Fredriksson Gustaf Wachtmeister
ordforande vice ordforande
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Sammanfattning

Region Sormlands revisionskontor har, pa uppdrag av regionens revisorer,
genomfort en granskning av regionens hantering av direktupphandlingar.
Syftet med denna granskning dr att bedoma om regionstyrelsen och
regionens ndmnder sdkerstiller att verksamheterna foljer regelverket for
direktupphandling. Granskningen avser tillimpning av regelverket for
direktupphandling inom regionens verksamheter utifran stickprov och
analys av regionen inkOp av varor och tjénster.

Granskningen visar att inkdopsverksamheten inte hanterar alla regionens
direktupphandlingar. Andringar i lagen har medfort fortydliganden gillande
direktupphandlingar vilka inte framgar helt av nuvarande styrande
dokument. Dokumentation for genomforda direktupphandlingar &r
varierande och ansvaret for att upprétta dokumentationen ar otydligt.
Avtalsdatabasen, som verksamheterna ska anvénda vid inkép av varor och
tjanster, ar inte komplett.

Var sammanfattande bedomning &r att regionstyrelsen och samtliga
regionens ndmnder inte helt har sdkerstéllt forutsittningar for en effektiv
direktupphandling.

For att stirka forutsdttningarna rekommenderar vi regionstyrelsen och
ink&psndmnden att:

* Se Over styrande dokument och tydliggor riktlinjer for
direktupphandling

= Sikerstill att information finns littillgéngligt och kommunicera krav
pa direktupphandling

* Se 0ver dokumentationskrav pd direktupphandlingar

» Tydliggoér ansvar for dokumentation

= Sikerstill att Avtalsdatabasen innehéller samtliga avtalade
leverantorer.

For regionens namnder lamnar vi rekommendation att:

= Sikerstill att inkop sker enligt regionens rutiner.
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Bakgrund
Offentliga inkdp regleras genom upphandlingslagstiftningen. Nér
upphandlande myndigheter inom offentlig sektor gor inkdp behdver de f6lja
bestimmelser for att ta tillvara marknadskonkurrensen och pa bésta sétt
hushalla med skattemedlen. Reglerna om offentlig upphandling bidrar dven
till att motverka korruption genom krav pé insyn och transparens samt
dokumentationskrav 1 upphandlingsprocessen. Regelverket grundar sig pa
olika EU-direktiv.

Det finns nationella regler som giller f6r upphandlingar under sirskilda
beloppsvirden (troskelvéarden). Troskelvardet dr den beloppsgrans som
avgor vilka regler en upphandling ska folja. Direktupphandling kan
tillampas om berdknade virdet understiger aktuell upphandlingsgréns.
Direktupphandlingsgriansen som géller for varor & tjanster samt
byggentreprenader under 2024 &r 700 000 kr exklusive mervirdesskatt.

Motiv till granskningen ér att eftersom inkdp och upphandling 4r en
fortroendekinslig verksamhet och bristande f6ljsamhet mot bestimmelser 1
lag och fullméktiges riktlinjer kan leda till risk for fortroendeskada for
Region Sormlands verksamheter. Brister i foljsamheten kan dven resultera i
skadestand och/eller upphandlingsskadeavgift vid otilléten
direktupphandling.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen é&r att bedoma om regionstyrelsen och regionens
ndmnder sékerstéller att verksamheterna foljer lagstiftningen for
direktupphandling.

Granskningen ska ge svar pa:

» Finns det skriftliga rutiner och riktlinjer for direktupphandling
som bygger pa lag om offentlig upphandling (LOU)?

* Har regionstyrelsen och ndmnder &ndamélsenliga kontroller och
uppfoljning for att sékerstilla féljsamhet mot regelverk?

Granskningen omfattar regionstyrelsen och samtliga regionens ndmnder.
Regionens bolag ingar inte i granskningen.

Metod och revisionskriterier

Granskningen har framfor allt genomf6rts med stickprov och analys av
regionens inkdp over 100 tkr under en ménad samt dokumentstudier. Detta
innebdr att granskningsurvalet omfattar flera verksamhetsomraden under
flera ndmnder. Vi har intervjuat enhetschef pa inkdpsverksamheten kring
rutiner for regionens direktupphandling.

Referenspunkter for bedomning av granskningsresultat dr bland annat:
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= Lagen om offentlig upphandling (2016:1145), LOU

» Kommunallag (2017:725)

» Upphandlingsmyndighetens tillimpningsanvisningar for
direktupphandling

= Regionens inkdpspolicy och riktlinjer

= Attestreglemente

* Delegationsordningar

* Internkontrollplaner

* Interna anvisningar.

Anteckningar har lamnats for faktaavstimning till inkdpsverksamheten och
inkomna synpunkter har beaktats i1 rapporten. Lopande avstimning har skett
med respektive verksamhet for iakttagelser 1 stickproven.

Granskningen har genomforts under perioden september - november 2024.

Granskningens resultat
Resultaten redovisas utifran granskningens fragestéllningar enligt nedan och
1akttagelser redovisas samlade i sammanfattningen.

Finns det skriftliga rutiner och riktlinjer for direktupphandling som
bygger pa lag om offentlig upphandling? Var bedomning ar att skriftliga
rutiner och riktlinjer for direktupphandling inte helt motsvarar lagens krav.
Det finns styrande dokument frdn ar 2015 och 2018 som bor uppdateras.
Detta har vi dven noterat och rapporterat vid tidigare granskningar. !

Genom en lagéndring frdn 2022 infordes en ny definition av
direktupphandling. Den nya definitionen innebér inte ndgon fordndring i sig
av direktupphandlingar och den har inforts for att tydliggéra vad som avses
med en direktupphandling. Reglerna anger att den upphandlande
organisationen ska besluta om riktlinjer for direktupphandling.

Av de nuvarande styrande dokumenten framgér riktlinjer for
direktupphandling i stora delar men exempelvis vem som har ansvar for att
dokumentera direktupphandling och hur direktupphandling dokumenteras
framgar inte. Styrande dokumentet Regler for inkop finns inte tillgéngligt pa
Insidan.

' RE-REV23-0040-1 Inkdpsndmndens arbete med avtalsuppfoljning och RE-REV23-0007-1 Inkdpsnimndens
uppdrag, mal och forutséttningar
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Har nadmnder och regionstyrelsen indamalsenliga kontroller och
uppfoljning for att sikerstilla foljsamhet mot regelverk?

Var bedomning dr kontroller och uppfoljning &r varierande och inte helt
tillfredsstédllande idag men bor forbattras fran och med 2025 1 och med
métning av de nya indikatorerna.

Nya mitvirden har tagits fram for regionen enligt budget 20252, Indikatorer
inom malomradet Region Sérmland anvander sina resurser hallbart och
effektivt. Indikatorerna méter leverantorstrohet och avtalstrohet pa
verksamhetsniva.

Inkdpsverksamheten gor kontroll av leverantdrstrohet och efterlevnad av
LOU genom stickprov pa inkdp inom ett antal utvalda kategoriomréden dar
sarskilt risk foreligger enligt inkopsndmndens internkontrollplan for 2024.

Vi kunde inte finna att nimnderna gor nigra specifika kontroller for inkop
forutom regionstyrelsens kontroller av investeringar och Dammsdalskolans
kontroll av rutiner for inkdpssamordnare.

Direktupphandling
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Upphandlingsreglerna géller nir en upphandlande myndighet ge en
leverantor ndgon form av ersittning for att utfora eller leverera négot.

Lagéndring 2022 och ny definition av direktupphandling:

”Med direktupphandling avses ett forfarande for tilldelning av kontrakt eller
ingdende av ramavtal utan krav pa att den upphandlande myndigheten forst
ska informera om sin avsikt att upphandla genom en annons om
anbudsinfordran.”

Upphandlingar som genomfors enligt 19 a kapitlet Direktupphandling ska
folja de grundlaggande upphandlingsprinciperna. Dessa ér:

= Att den upphandlande myndigheten ska behandla leverantorer pa ett
likvardigt och icke-diskriminerande sitt

= Att genomfora upphandlingen pé ett Gppet sitt och enligt
principerna om dmsesidigt erkénnande och proportionalitet

Direktupphandling kan tilldimpas i fyra situationer:

*  Om upphandlingens vérde understiger direktupphandlingsgrinsen

2 Regionfullmiktige § 126/24, M&l och budget 2025-2027
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= Jvissailagen sdrskilt angivna situationer d& den upphandlande
organisationen fér tillimpa forhandlat forfarande utan foregdende
annonsering
* Om det finns synnerliga skél
* Vid en anskaffning som dr nddvindig for att tillgodose ett angeldget
behov som har uppstitt till foljd av dverprovning.

Upphandlande organisationer ska anta riktlinjer f6r direktupphandling samt
dokumentera skilen f6r inkop som uppgar till minst 100 000 kronor
exklusive moms. Direktupphandlingar som uppgar till minst 700 000 kronor
ska efterannonseras.

En upphandlande myndighet ska lI6pande dokumentera genomf6randet av en
direktupphandling om upphandlingens vérde 6verstiget 100 000 kronor.
Dokumentationen ska vara tillrdcklig for att myndighetens ska kunna
motivera sina beslut under upphandlingens samtliga skeden.
Dokumentationen ska vara slutford senast 30 dagar efter att myndigheten
har ingatt avtal eller fattat beslut om att avbryta upphandlingen.

Kop av fastighet, hyra och nyttjanderétt med mera till fastighet ar
undantaget fran upphandlingsskyldighet enligt LOU. Avtalets huvudsakliga
syfte dr avgdrande.

Konkurrensverket ér tillsynsmyndighet avseende upphandlings-
lagstiftningen. En upphandlingsskadeavgift kan domas ut om det skett en
otilldten direktupphandling dér avtal ingétts med leverantor utan
utannonsering. Avgiften fir inte dverstiga tio procent av det aktuella avtalets
virde. Den hogsta upphandlingsskadeavgiften ér tio miljoner kronor. 3

Inkdpspolicy och riktlinjer till inkdpspolicy

Region So6rmland och Region Vistmanland har beslutat om att samordna
ink&psverksamheten och har inrdttat en gemensam enhet, och en gemensam
nidmnd, for inkdp. Inkdpspolicy? med tillhdrande riktlinjer géller vid alla
inkdp som genomfors av regionerna, dess heldgda bolag och stiftelser.

Enligt policyn ska inkdpsverksamhetens ataganden foljas upp och
rapporteras. Inkopsverksamheten ansvarar bland annat for forvaltning och
utveckling av inkdpsprocessen, policy och riktlinjer samt uppféljning och
rapportering av regionernas inkdp. Vidare ansvarar inkopsverksamheten for
att gora upphandlade avtal tillgdngliga via en avtalsdatabas och verka for att
mojliggora elektroniska bestéllningar och betalningar. Verksamheterna
ansvarar for att uppratthalla en hog avtalstrohet gentemot upphandlade avtal
enligt policyn.

3 Konkurrensverket, Upphandlingsskadeavgift | Konkurrensverket
4 Fullmiktige § 130/15, Inkdpspolicy
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Inkdpsverksamheten ansvarar for att komplettera styrande dokumenten pé
upphandlingsomridet med fordjupad information, rad rutinbeskrivningar
och mallar som underléttar for regionernas verksamheter vid
upphandlingsarbetet enligt inkdpspolicyn.

Enligt riktlinjerna ska inkdpsverksamheten informeras om vésentliga inkop
som budgeterats och kan resultera behov av en upphandling.
Inkdpsverksamheten sammanstiller en gemensam arlig upphandlingsplan.
Planeringen dr ocksa en viktig del for att minimera oplanerade ink&p.
Regionerna har tecknat ett antal avtal géllande kop av varor/tjénster och
dessa avtal ska anvéndas enligt riktlinjerna. Nér avtal saknas och varan eller
tjansten faller under begreppet lagt véirde eller om synnerliga skél foreligger
kan en direktupphandling bli aktuell. Synnerliga skal tillimpas mycket
restriktivt och inkdpsverksamheten kontaktas.

Riktlinjerna har kompletterats med ett styrande dokument Regler for inkép’
som beskriver inkdpsforfarande och beloppsgréinser. Inkdp med vérde

100 000 — 586 907 kronor genomfors normalt av inkdpsenheten som ska
alltid kontaktas for information kring dokumentationsplikt och ansvar.
Minst tre tdnkbara leverantorer tillfrdgas om det &r mojligt. Av dokumentet
framgar ocksé bestéllningsforfarande och berdkning av inkdpsvirde. Allt
ink&p som regionen gor, oavsett virde, finns reglerat 1 lagstiftningen enligt
dokumentet. Vi kan inte finna styrande dokumentet pa Insidan.

Interna anvisningar for inkop 6ver 100 000 kr

Av regionens ledningssystem, Insidan, framgar hur inkdp ska goras. Vid
inkop ska verksamheten alltid borja med att soka en vara eller tjanst i
avtalsdatabasen i de fall dér regionen redan har ett avtal med leverantdren.
Vid inkop dver 100 000 kr ska inkOpsenheten alltid kontaktas. P& sidan
finns ocksd hénvisning till anvisningar for bestédllning av medicinsk
utrustning® som enheten Medicinsk teknik och utrustning ansvarar for.

Vér bedomning &r att skriftliga rutiner och riktlinjer for direktupphandling
inte helt motsvarar lagens krav idag. Det finns styrande dokument fran ar
2015 och 2018 som bor uppdateras som vi redan tidigare noterat vid
granskning av inkOpsndmnden.

Genom en lagéndring frdn 2022 infordes en ny definition av
direktupphandling. Den nya definitionen innebér inte ndgon fordndring i sig
av direktupphandlingar och den har inforts for att tydliggéra vad som avses
med en direktupphandling. Reglerna anger att den upphandlande

5 Regler for inkdp, dokumentniva instruktion, diarienummer DU-UPP18-0011-1, giltig frdn 2018-01-04
6 Medicinteknisk utrustning - Insidan, 2024-10-22
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organisationen ska besluta om riktlinjer for direktupphandling. Det har
inforts en beloppsgréns for ndr upphandlade organisationer behdver
efterannonsera upphandlingar. Enligt intervjun finns det stod i
upphandlingssystemet for efterannonsering.

Av de nuvarande styrande dokumenten framgér riktlinjer for
direktupphandling i stora delar men exempelvis vem som har ansvar for att
dokumentera direktupphandling och hur direktupphandling dokumenteras
framgar inte. Styrande dokumentet Regler for inkop finns inte tillgéngligt pa
Insidan dér krav pa att friga minst tre leverantorer vid direktupphandling
framgar.

Riktlinjer for direktupphandling bor tydliggoéras och tillgédngliggoras samt
kommuniceras.

Attestreglemente

Enligt attestreglementet’ &r det nimndernas ansvar att antagna regler och
tillimpningsanvisningar foljs. Regionstyrelsen ansvarar for 6vergripande
uppfoljning och utvérdering av reglementet samt vid behov tar initiativ till
fordndring. Regionstyrelsen har ocksd ndamndansvar for sina verksamheter.

Malséttningen med reglerna for kontroll av transaktioner ar att undvika
oavsiktliga eller avsiktliga fel och darigenom sdkerstilla att transaktioner ar
korrekta avseende prestation, bokforingsunderlag, villkor och pris,
bokforingstidpunkt, kontering och beslut. Av attestreglementet framgér krav
pa kontrollernas utformning och utférande.

Delegationsordning

Av regionstyrelsens och ndmndernas delegationsordningar framgér
beloppsbegrinsningar for beslut om investering och upphandling inom
bland annat ramen for fastighetsdgaransvaret, hdlso- och sjukvard och
ovriga investeringar och utrustning.

Beslut att initiera upphandling upp till 12 prisbasbelopp® samt avrop frin
ramavtal, inom ramen for var och ens géllande budget, ses som ren
verkstillighet for samtliga chefer med budgetansvar.

Generellt giller att:

* Mer dn 1000 prisbasbelopp — beslutas av regionfullméktige

= Mellan 100 - 1000 prisbasbelopp — beslutas av nimnden

= Upp till 100 prisbasbelopp - beslutas av
regiondirektdren/verksamhetsansvariga.

7 Regionfullmiktige § 8/22, Revidering av attestreglemente
8 Prisbasbelopp for 2024 dr 57 300 kr, 12 x 57 300 kr = 687 600 kr
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Revisionen
Namndernas internkontroliplaner

Nimndernas ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen® enligt
foljande:

”Nédmnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt
samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstillande satt.”

Efter genomgang av ndmndernas internkontrollplaner har vi noterat att

» Av regionstyrelsens internkontrollplan for 2024 framgar flera
kontroller av regionens investeringar och inventering av ansokningar
om utrustningsinvesteringar

» Inkopsverksamheten gor kontroll av leverantdrstrohet och
efterlevnad av LOU genom stickprov pa inkdp inom ett antal utvalda
kategoriomraden dér sérskilt risk foreligger enligt inkdpsndmndens
internkontrollplan f6r 2024

» Dammsdalskolan, under ndmnden for priméirvard, réttspsykiatri och
Dammsdalskolan, har en kontroll av rutin fo6r ink6pssamordnare i sin
internkontrollplan.

Tillampning av regelverket

Vi har verifierat regionens inkdp genom analyser och stickprov. Vi har
granskat regionens inkdp dver 100 000 kronor for september 2024. I urvalet
ingér totalt 787 leverantorsfakturor. Vi har rensat urvalet fran fakturor som
bland annat avser externa hyror, vardinkop fran regioner, fakturor fran
kommuner och myndigheter samt fakturor som kommer fran leverantorer
som finns i Avtalsdatabasen och Varuforsorjningsnimndens avtal.

For granskning av leverantdrsfakturor utifrdn de nationella
hyrpersonalavtalen har vi mottagit listor pa leverantorer fran
inkdpsverksamheten. Granskningens iakttagelser och kommentarer enligt
nedan.

Iakttagelser Kommentarer

Underlag for direktupphandling Alla inkop sker inte via inkdpsverksamheten.
Bland dokumentationen saknades ofta skilen
for inkop och att minst tre tinkbara
leverantorer har tillfrdgats ndr det ar mojligt.

Avtal saknas 1 Avtalsdatabasen Avser bland annat IT-kostnader, licenser,
serviceavtal samt underhéll/investeringar i
fastigheter samt hélso- och sjukvarden.
Varuforsorjningsndmndens avtal finns inte i

° Riksdagen, Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §
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Tydlig ink&psprocess for hilso- och
sjukvérdens investeringsvaror

Hinvisning till det nationella
hyrpersonalsavtalet finns i
Avtalsdatabasen. Personstyrd
bestillning/avrop utifrdn avtalen som inte
finns tillgdngliga i Avtalsdatabasen.

Ink6p fortsatter frén tidigare avtalade
leverantoren efter avtalstidens slut

Stickprov pé fakturor gillande regionens
fastigheter

Makulerade fakturor

GRANSKNINGSRAPPORT
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Avtalsdatabasen. Dessa inkop har styrts via
inkopssystemet 1 Proceedo med behoriga
inkopare. Enligt information frén
inkopsverksamheten pagar det genomgang av
RSIT:s leverantorer och avtal. Vi har noterat
att det pagar ett antal upphandlingar kring
fastighetsservice/underhall/reparationstjénster.
Beslut om investering kopplat till budget,
sedan upphandling eller avrop, bestéllning i
Proceedo och fakturering enligt offert eller
liknande. Inkdpsverksamheten dr involverad i
hilso- och sjukvérdens inkdpsprocess.

Var granskning visar att inkdp av hyrpersonal
har skett frén 24 avtalade leverantorer.
Avtalade leverantorer har anvénts inom hélso-
och sjukvarden forutom vid en vérdcentral.
Denna vérdcentral har hyrt personal fran fyra
leverantorer som inte ingér 1 de nationella
avtalen. Avtalen har upprittats innan det
nationella avtalet var pa plats. Tvéa specifika
avtal har utgétt i maj 2024 och ett 16per till 31
december 2024. Virdcentralen fortsétter anlita
hyrpersonal frén leverantdrerna efter
avtalsperiodens slut. Dispensforfarande har
inte forekommit under 2024 enligt uppgift och
diarmed foljer inte inkopet géllande rutiner.
Det finns flera fakturor fran en leverantor.
Avtalet gick ut 1 augusti 2024. Enligt
information pd Insidan finns det upphandlat
en leverantor som for tillfdllet agerar som
temporéra leverantor for
konferensformedlingstjanster tills ett nytt
avtal for konferenser har slutit med en annan
leverantor.

Var granskning visar att inkop av tjénster har
skett enligt upphandlat avtal och ir inte
direktupphandling.

Anledning till makulering 1 Proceedo &r bland
annat att leverantoren har skickat samma
fakturor tva génger till regionen, fel inldsning
1 systemet, leverantdren har angett fel valuta
enligt analys fran ekonomistaben. Det dr
viktigt att anledning till makulerade fakturor
dokumenteras i redovisningen.
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Noterat
Det pagar flera utvecklingsarbete inom inkdpsverksamheten for att
underldtta styrning och uppf6ljning av regionens inkodp, bland annat
digitalisering av ink&psuppdrag.
Revisionen
Tiina Olofsson
Certifierad kommunal revisor
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