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§ 25/26 Yttrande over granskningsrapport -
Uteblivna, avbokade och installda
besok och operationer i varden

Diarienummer: PRD-PV26-0027

Namnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolans beslut

Yttrandet godkénns.

Proposition

Ordforanden Sofia Aktergérd (C) stéller forvaltningens forslag under proposition
och finner att det bifalls.

Arendet

Region Soérmlands revisionskontor har genomfort en granskning av Region
Sérmlands hantering av uteblivna, avbokade och instéllda besok och operationer i
varden (RE-REV26-0007-1). Granskningen omfattar regionstyrelsen, nimnden
for primdrvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan samt Folktandvérden
Sérmland AB.

Revisionens samlade bedomning ar att nimnden delvis sékerstéller en tillracklig
intern styrning och kontroll inom omradet. Revisionen konstaterar att det finns ett
stort fokus fOr att minimera antalet sent avbokade och instédllda besok men att det
finns omraden dir ytterligare dtgirder bor vidtas. I rapporten ldmnas
rekommendationer bland annat avseende uppdatering av vissa rutiner och
styrande dokument, information till vardverksamheter om rutiner, ytterligare
arbetet med systematisk riskhantering, uppfoljning och analys, samt utveckling av
statistik och uppfoljning i det nya journalsystemet.

Ett yttrande har upprittats dir nimnden stiller sig bakom revisionens
rekommendationer och redovisar planerade atgérder for att atgirda identifierade
omréadena.

Néamnden foreslds godkédnna upprittat yttrande som svar till revisorerna

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande — Yttrande over granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och
instéllda besok och operationer i varden

Yttrande 6ver granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och instéllda besok och
operationer i varden
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Granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och instéllda besok och operationer 1
varden (RE-REV26-0007-1)

Beslutet expedieras till

Anna Ormegard, divisionschef for division priméarvard
Magnus Johansson, hélso- och sjukvardsdirektor
Magnus Johansson, regiondirektdr

Akten
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Handliggare

TIANSTEUTLATANDE

Datum Dokumentnummer

Anna Ormegard 2026-05-08 PRD-PV26-0027-1
Gemensamt Division Primérvard

Arendegang

Néamnden for primérvard rattspsykiatri och
Dammsdalskolan

Yttrande over granskningsrapport - Uteblivna, avbokade
och installda besok och operationer i varden

Forslag till beslut

Néamnden for primérvard, réittspsykiatri och Dammsdalskolans beslut

Yttrandet godkinns.

Arendets

Region S6rmlands revisionskontor har genomfort en granskning av Region
Sormlands hantering av uteblivna, avbokade och instidllda besok och operationer
i varden (RE-REV26-0007-1). Granskningen omfattar regionstyrelsen, nimnden
for primdrvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan samt Folktandvarden
Sérmland AB.

Revisionens samlade bedomning ar att nimnden delvis sékerstéller en tillracklig
intern styrning och kontroll inom omradet. Revisionen konstaterar att det finns
ett stort fokus fOr att minimera antalet sent avbokade och instédllda besok men att
det finns omraden dir ytterligare dtgirder bor vidtas. I rapporten ldmnas
rekommendationer bland annat avseende uppdatering av vissa rutiner och
styrande dokument, information till vardverksamheter om rutiner, ytterligare
arbetet med systematisk riskhantering, uppfoljning och analys, samt utveckling
av statistik och uppf6ljning i det nya journalsystemet.

Ett yttrande har upprittats dir nimnden stéller sig bakom revisionens
rekommendationer och redovisar planerade atgérder for att dtgérda identifierade
omréidena.

Némnden foreslas godkdnna upprittat yttrande som svar till revisorerna

Ekonomiska konsekvenser

Godkénnandet av yttrandet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande — Yttrande 6ver granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och
instéllda besok och operationer i varden
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Handliggare Datum Dokumentnummer

Anna Ormegard 2026-05-08 PRD-PV26-0027-1
Gemensamt Division Primérvard

Yttrande ver granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och instéllda besék och
operationer 1 varden

Granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och instéllda besdk och operationer 1
varden (RE-REV26-0007-1)

Beslutet expedieras till

Anna Ormegard, divisionschef for division priméarvard
Magnus Johansson, hélso- och sjukvardsdirektor
Magnus Johansson, regiondirektor

Akten

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: registratur@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
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Datum Dokumentnummer

Anna Ormegard 2026-05-08 PRD-PV26-0027-1
Gemensamt Division Priméarvard

Yttrande 6ver granskningsrapport - Uteblivna,
avbokade och instillda besok och operationer i varden

Némnden for primarvérd, rittspsykiatri och Dammsdalskolan har tagit del av
revisionsrapporten avseende uteblivna, avbokade och instédllda besok och operationer i
vérden. Revisionens samlade beddmning &r att Ndmnden for primérvard, rattspsykiatrin och
Dammsdalskolan delvis sikerstéller en tillricklig intern styrning och kontroll inom omrédet.
De brister som papekas i rapporten gillande uteblivna, avbokade och instillda besok och
operationer 1 varden kommer atgérdas enligt planen nedan.

Sikerstilla att det styrande dokumentet Gemensamma riktlinje for ersittning till
patient vid installt besok/inldggning/operation/behandling eller undersokning-
orsakad av varden, ir kind

Den gemensamma riktlinjen for erséttning till patient vid instéllt
besok/inlaggning/operation/behandling eller undersokning orsakad av varden kommer
uppdateras under 2026. Uppdateringen kommer dock baseras pa gemensamma
riktlinjer for hela Sjukvardsregion Mellansverige vilka forvéntas beslutas i juni 2026.
Uppdatering av Region Sormlands riktlinjer kommer ske dérefter. Efter uppdateringen
av den gemensamma riktlinjen for ersittning till patient vid instillt
besok/inldggning/operation/behandling eller undersékning orsakad av varden kommer
riktlinjen publiceras tillsammans med dvriga dokument om tillgéinglighet. Information
kommer dven ges bland annat vid divisionsledningsmé&ten och chefsmote inom
division Primérvéard under hosten 2026.

Infora systematisk riskhantering, kopplat till Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Riskbeddmningar genomfors idag i verksamheterna. Inom arbetet med regionens
ledningssystem kommer detta att vidareutvecklas genom att systematisera och
tydliggora riskhanteringen i enlighet med SOSFS 2011:9.

I 6vrigt har ndmnden tagit del av revisorernas synpunkter och forslag pa forbéttringsomraden.
Dessa kommer att beaktas 1 det fortsatta arbetet.
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