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§ 159/26 Yttrande dver granskningsrapport -
Uteblivna, avbokade och installda
besok och operationer i varden

Diarienummer: RS-LED26-0848

Regionstyrelsens beslut

Yttrandet godkénns.

Proposition

Ordférande Christoffer Oqvist (M) stiller forvaltningens forslag under
proposition och finner att det bifalls.

Arendet

Region S6rmlands revisionskontor har genomfort en granskning av Region
Sérmlands hantering av uteblivna, avbokade och instéllda besok och operationer i
varden. Granskningen omfattar regionstyrelsen, nimnden for primarvard,
rittspsykiatri och Dammsdalskolan samt Folktandvérden S6rmland AB.

Revisionens samlade beddmning &r att regionstyrelsen delvis sikerstéller en
tillracklig intern styrning och kontroll inom omrédet. Revisionen konstaterar att
det finns ett stort fokus for att minimera antalet sent avbokade och instéllda besok
och operationer men att det finns omraden dér ytterligare atgarder bor vidtas. |
rapporten ldmnas rekommendationer bland annat avseende uppdatering av vissa
rutiner och styrande dokument, information till vardverksamheter om rutiner,
ytterligare arbetet med systematisk riskhantering, uppfoljning och analys, samt
utveckling av statistik och uppf6ljning i det nya journalsystemet.

Ett yttrande har uppréttats dér regionstyrelsen stéller sig bakom revisionens
rekommendationer och redovisar planerade atgérder for att atgarda identifierade
omradena.

Regionstyrelsen foreslas godkinna uppréttat yttrande som svar till revisorerna.

Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande - Yttrande ver granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och
instillda besok och operationer i varden

Yttrande 6ver granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och instéllda besok och
operationer i varden

Granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och instillda besok och operationer i
varden
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Beslutet expedieras till

Magnus Johansson, Hilso- och sjukvéardsdirektor
Magnus Johansson, Regiondirektor
Akten
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Magnus Johansson 2026-05-05 RS-LED26-0848-2
Halso- och sjukvard

Arendegang

Regionstyrelsens arbetsutskott
Regionstyrelsen

Yttrande over granskningsrapport - Uteblivna, avbokade
och installda besok och operationer i varden

Forslag till beslut

Regionstyrelsens beslut

Yttrandet godkénns.

Arendet

Region Sormlands revisionskontor har genomfort en granskning av Region
Sérmlands hantering av uteblivna, avbokade och instdllda besok och operationer
i varden. Granskningen omfattar regionstyrelsen, namnden for primérvérd,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan samt Folktandvarden S6rmland AB.

Revisionens samlade beddmning &r att regionstyrelsen delvis sdkerstéller en
tillracklig intern styrning och kontroll inom omréadet. Revisionen konstaterar att
det finns ett stort fokus for att minimera antalet sent avbokade och instéllda
besok och operationer men att det finns omraden dér ytterligare atgérder bor
vidtas. I rapporten ldmnas rekommendationer bland annat avseende uppdatering
av vissa rutiner och styrande dokument, information till vardverksamheter om
rutiner, ytterligare arbetet med systematisk riskhantering, uppfoljning och
analys, samt utveckling av statistik och uppf6ljning i det nya journalsystemet.

Ett yttrande har upprittats dir regionstyrelsen stiller sig bakom revisionens
rekommendationer och redovisar planerade atgéarder for att atgérda identifierade
omridena.

Regionstyrelsen foreslas godkédnna upprittat yttrande som svar till revisorerna.

Ekonomiska konsekvenser

Godkénnandet av yttrandet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

Tjénsteutlitande - Yttrande 6ver granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och
instdllda besok och operationer i varden

Yttrande 6ver granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och instéllda besok och
operationer i varden
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Granskningsrapport - Uteblivna, avbokade och instéllda besok och operationer 1
varden

Beslutet expedieras till
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Yttrande over granskningsrapport - Uteblivna,
avbokade och installda bes6k och operationer i varden

Regionstyrelsen har tagit del av revisionsrapporten avseende uteblivna, avbokade och
instéllda besok och operationer i varden. Revisionens samlade bedomning &r att
regionstyrelsen delvis sékerstéller en tillrdcklig intern styrning och kontroll inom omradet. De
brister om papekas i rapporten géllande uteblivna, avbokade och instéllda besdk och
operationer i varden kommer atgérdas enligt plan nedan.

Rapportens rekommendationer och yttranden till dem:

e Sikerstill att styrande dokument och rutiner ér tillgiingliga och efterlevs
Arbete kommer att genomforas under tredje kvartalet 2026 for att se dver géllande
styrande dokument och rutiner inom omradet. Dokumenten kommer vid behov att
uppdateras och deras placering pa regionens intranét ses over for att sékerstilla god
tillgénglighet. Information om styrande dokument och rutiner kommer dven att ges vid
chefsmoten under hosten 2026. En funktion som vardgaranti- och
valfrihetskoordinator kommer att inrdttas inom hélso- och sjukvarden. Funktionen ska
arbeta verksamhetsnéra och stodja verksamheterna 1 frdgor som ror tillgédnglighet,
inklusive att sprida information om géllande rutiner for uteblivna, avbokade och
instéllda vardkontakter. Uppfoljning avseende uteblivna, avbokade och instillda
vardkontakter kommer &dven ske som del 1 ordinarie verksamhetsuppf6ljning.

e Slutfora arbetet med att uppdatera rutinen/checklistan som avser barn och de
brev som skickas till virdnadshavare om oro, vid uteblivna och avbokade besok
Rutin som avser barn, och de brev som skickas till vardnadshavare om oro, vid
uteblivna och avbokade besok kommer uppdateras under 2026. Information om
rutinen kommer att bland annat ges vid chefsméten under 2026.

e SikKerstilla att samtliga verksamheter i hélso- och sjukviarden som har
planeringslistor for vintande patienter, har en dokumenterad rutin vid uteblivet
besok avseende barn (i enlighet med det styrande dokumentet
Tillimpningsanvisningar-Praxis for vintande patienter pa planeringslistor inom
Region Sormland)

En regiondvergripande rutin for uteblivet besok avseende barn kommer tas fram under
2026. Information om rutinen kommer att bland annat ges vid chefsmoéten under 2026.
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e Uppdatera, komplettera och revidera rutinbeskrivningarna
Tillimpningsanvisningar-Praxis for vintande patienter pa planeringslistor inom
Region Sormland och Hantering av patienter i planeringslistan i Orbit
Genomgéang och uppdateringar av aktuella dokument kommer ske under 2026
tillsammans med arbete med dvriga dokument for tillgédnglighet. Arbetet kommer dven
ske tillsammans med ny roll for vardgaranti- och valfrihetskoordinator inom hélso-
och sjukvarden.

e Uppdatera det styrande dokumentet Gemensamma riktlinje for ersittning till
patient vid instéllt besok/inliggning/operation/behandling eller undersokning-
orsakad av virden
Den gemensamma riktlinjen for erséttning till patient vid instéllt
besok/inldggning/operation/behandling eller undersokning orsakad av varden kommer
uppdateras under 2026. Uppdateringen kommer dock baseras pa gemensamma
riktlinjer for hela Sjukvardsregion Mellansverige vilka forvéntas beslutas i juni 2026.
Uppdatering av Region S6rmland riktlinjer kommer ske dérefter.

e Sikerstilla att det styrande dokumentet Gemensamma riktlinje for ersittning till
patient vid instéllt besok/inliggning/operation/behandling eller undersokning-
orsakad av varden, ir kind
Efter uppdatering av den gemensamma riktlinjen for erséttning till patient vid instéllt
besok/inldggning/operation/behandling eller undersdkning orsakad av varden enligt
ovan kommer riktlinjen publiceras tillsammans med 6vriga dokument om
tillgénglighet. Information kommer dven ges bland annat vid chefsm&ten under hosten
2026.

e Infora systematisk riskhantering, kopplat till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmiinna rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Riskbedomningar genomfors idag i verksamheterna. Inom arbetet med regionens
ledningssystem kommer detta att vidareutvecklas genom att systematisera och
tydliggora riskhanteringen i enlighet med SOSFS 2011:9.

e Sikerstilla att statistik tas fram for uteblivna besok i det nya journalsystemet
och att den foljs upp och analyseras.
Arbete pagéar for att sékerstilla att statistik Over uteblivna besok kan tas fram i1 det nya
journalsystemet Cosmic. Bestdllning av en ny del i Cosmic-rapporten Vardkontakt,
som visar uteblivna besok, har genomforts. Nér funktionen dr implementerad
mdjliggors kontinuerlig uppfoljning och analys av uteblivna besdk inom hélso- och
sjukvérdsledningen, divisionsuppfoljningar och verksamhetsuppfoljningar.
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I 6vrigt har regionstyrelsen tagit del av revisorernas synpunkter och forslag pa
forbattringsomréden. Dessa kommer att beaktas i det fortsatta arbetet.

Dokumentnummer

RS-LED26-0848-3

REGION SORMLAND

Christoffer Oqvist (M) Magnus Johansson
Regionstyrelsens ordforande Regiondirektor
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