Reflektion



Reflektions & analysfragor for uppfoljning
av specifikt likvardigt bemotande.

Dessa fragor kan anpassas och anvidndas inom fler olika perspektiv.

Fragorna ar utformade for att kunna anvandas under arbetsplatstraffar,
verksamhetplaneringsdagar, utvecklingsdagar men aven i vardagen for att
uppmarksamma vikten av arbetet med likvardigt bemotande. Varje
verksamhet kan vilja en eller flera olika fragor att reflektera kring och
aterkomma till. Det ar viktigt att inte hamna i tyckande och upplevelser om
fragorna utan sa langt det ar mojligt bor man alltid stélla sig fragan, vilken
fakta och kunskap har vi idag och vad ar det vi saknar for att kunna besvara
fragorna. Ofta handlar det inte hellre om att det finns ett ratt svar pa
fragorna utan de ska vacka nya tankar och i sin tur nya fragor som kan

anvandas for att utveckla arbetet vidare. Det finns tillfallen da det &r bra

att stalla fragorna under strukturerade former och goéra ordentliga analyser.

Samtidigt finns det ett stort varde i att stalla fragorna dagligen i olika
sammanhang for att paminna oss sjalva och vara kollegor om vikten och
vardet av att standigt arbeta med likvardigt bemdtande. Genom att
standigt stalla fragorna kommer vi ett snapp lange ifran att fragorna ar
sjalvklara och sitter i ryggmargen hos anstallda, eller svara att diskutera.
Nar vi staller frdgorna kontinuerligt och aterkommande tvingas vi att
synliggora hur arbetet faktiskt drivs och att skapa ett nytt narrativ kring

hur det skulle kunna bedrivas.

Vi maste borja trana oss i att stalla fragorna i olika sammanhang och i
olika processer i verksamheten for att borja synliggéra hur vi arbetar med
likvardigt bemoétande inom till exempel styrning och ledning, olika HR-

processer, ekonomiprocess, upphandlingsprocess osv.



1.

>

Inriktning och omfattning

Pa vilket satt omnamns likvardigt bemotande i vara 6vergripande
dokument? (att vi arbetar férebyggande och kontinuerligt med att
kvalitetssakra att vi inte diskriminerar, kranker eller utsatter nagon for
rasism i vara olika processer i verksamheten?)

Vilka styrdokument utgar vi ifran for att forma vart arbete med
likvardigt bemotande?

Pa vilket satt gor vi malgruppsanalyser for att ta reda pa vilka
malgrupper som omfattas av var verksamhet?

Vilka mal och indikatorer har vi formulerat som specifikt fokuserar pa
likvardigt bemotande? Vilka strategiska krav staller vi pa uppféljning
och kvalitetssdkring av malen? (mal och indikatorer som mater hur vi
arbetar forebyggande och kontinuerligt med att kvalitetssdkra att vi
inte diskriminerar, kranker eller utsatter nagon for rasism i vara olika
processer i verksamheten?)

Pa vilket satt omfattar arbetet med likvardigt bemotande det interna
perspektivet (t ex olika HR-processer, upphandlingsprocesser, styr- och
ledningsprocesser)?

Pa vilket satt omfattar arbetet med likvardigt bemdtande det externa
perspektivet i olika delar av var verksamhet som till exempel
utredningar, myndighetsbeslut, det personliga métet (uppdraget
gentemot invanare/rattighetsbarare)?

Pa vilket satt har vi fangat upp kunskap kring likvardigt bemotande
som bidrar till utveckling/inriktning for kommande ar? (kunskap kring
hur vi kan arbeta foérebyggande och kontinuerligt med att
kvalitetssakra att vi inte diskriminerar, kranker eller utsatter nagon for
rasism i vara olika processer i verksamheten?)

Finns det glapp mellan hur rattighetsbarare uppfattar verksamhetens
bemotande och verksamhetens majligheter av att tillgodose dessa?
(vilken information kan vi fa fram av kvantitativa data och hur behover
dessa kompletteras med kvalitativa data?)

Pa vilket satt anvander vi omvarldsbevakning for att ta reda
pa/undersdka hur rattighetsbararen upplever bemdétandet? (upplever
malgrupperna sig diskriminerade, krankta eller utsatta for rasism i till
exempel det personliga motet, i beslutsfattandet?)

Vilka antaganden gor vi om vara malgrupper som ligger till grund for
hur vi formulerar vara strategier och styrande dokument?

Pa vilket satt tar vara 6vergripande strategidokument hojd for att vi
ska arbeta kontinuerligt med att underséka hur malgruppen upplever
kontakten/bemotandet i olika processer, avdelningar, enheter osv?

Anvander vi malgruppens upplevelser, synpunkter och feedback i det
kontinuerliga utvecklingsarbetet och ligger det som grund for det
arliga planeringen av verksamheten?



2. Verksamhetsplanering

» Pa vilket satt ar de overgripande strategiska mal kring likvardigt
bemotande kopplade till verksamhetsplanen?

» Pa vilket satt har vi skapat en gemensam definition av likvardigt
bemotande i var verksamhet och kopplat den till verksamhetsplanen for
att mojliggora for alla anstallda inom olika delar av verksamheten och
med olika arbetsuppgifter att arbeta pa ett likvardigt satt? (hur arbetar
vi for att garantera att vi inte diskriminerar, kranker eller utsatter nagon
for rasism?)

» Pa vilket satt lyfts det i verksamhetsplanen att det finns ett gemensamt
ansvar for hela verksamheten att arbeta med likvardigt bemotande i
olika processer?

» Pa vilket satt formuleras det i verksamhetsplanen att likvardigt
bemotande ar en del av kdrnuppdraget och att samtliga anstallda har
ett ansvar att arbeta med det? (att vi inte diskriminerar, kranker eller
utsatter nagon for rasism?)

» Finns det i verksamhetsplanen tydlig processbeskrivning, dvs vad
behover medarbetare for stod for att kunna prioritera sitt karnuppdrag
som ar att arbeta med likvardigt bemotande? (att de inte diskriminerar,
kranker eller utsatter nagon for rasism i olika processer i
verksamheten?)

» Tar verksamhetsplanen hojd for att utveckla interna processer for att
metodiskt stirka personalen att utveckla arbetet med likvardigt
bemoétande? (kompetensutveckling, handledning, coachning, process
stod, verktyg och metoder)

» Pa vilket satt anvander vi verksamhetsplanen for att satta upp
aktiviteter som vi vill genomfora i syfte att starka karnuppdraget som ar
arbetet med likvardigt bemoétande? (hur kan det integreras i olika delar
av verksamheten, medarbetarsamtal, APT, utredningar......)

» Pa vilket satt anvander vi verksamhetsplanen for tydligt visa att arbetet
med att sakerstalla likvardigt bemotande ar en del av kdrnuppdraget
och ska fa utrymme att ta tid pa alla nivaer i verksamheten?

» Pa vilket satt anvander vi verksamhetsplanen for att lyfta likvardigt
bemotande som bade en lednings- och en medarbetarfraga?



3. Genomfoérande och uppfoljning

» Pa vilket satt foljer vi upp att anstéllda anser att de har tillrackligt med
tid, kunskap och stod att garantera likvardigt bemotande inom olika
delar av var verksamhet? (att de inte diskriminerar, kranker eller
utsatter nagon for rasism?)

» Pa vilket satt foljer vi upp att alla anstéllda upplever att deras
verksamhet beméter alla likvardigt? (dvs att det inte forekommer
rasism, diskriminering och krankande behandling mot nagon
person/grupper)

» Pa vilket satt foljer vi upp att ledningen aktivt har prioriterat att arbeta
med likvardigt bemotande under aret? (att de har diskuterat och avsatt
tid for att reflektera under apt, verksamhetsdagar, medarbetarsamtal,
metodutveckling, verksamhetsdagar)

» Pa vilket satt foljer vi upp att den service, stod och tjanster som vi
tillhandahaller ar likvardiga oavsett vilka invanare vi moter?

» Pa vilket satt foljer vi upp att de malgrupper som vi nar upplever att de
har fatt rattvist, respektfullt och transparent bemotande?

> Pa vilket satt foljer vi upp om vara malgrupper upplever att de har blivit
utsatta for rasism, diskriminering, och krankande behandling?

» P4 vilket satt féljer vi upp om de malgrupper som vi inte méter men
som bor finnas i vara verksamheter upplever att de har blivit utsatta for
rasism, diskriminering och krankande behandling?

» Pa vilket satt anvander vi statisk for att mata likvardigt bemdtande och
ar vi medvetna om vad vi missar utifran den statistik vi anvander?

» Pa vilket satt anvander vi kvalitativa undersékningar fér att mata
likvardigt bemotande?

» P4 vilket satt anvands (eller skulle kunna anvandas) kvalitativa
undersdkningar som styrmedel for att utveckla och forbattra arbetet
med likvardigt bemotande?



