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REGION RE-REV20-0018
SORMLAND

Revisionen

Arsgranskning fér namnden for primérvard,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan avseende
Primarvarden ar 2019

Sammanfattning

Bedomningen &r att arets bokslut i stort &r uppréttat i enlighet med gallande
bokslutsinstruktioner, lagen om kommunal bokféring och redovisning samt
att god redovisningssed har tillampats. Namndens verksamhetsberéattelse for
Primarvarden ger i allt vasentligt en rattvisande bild av resultat och stallning
per 31 december 2019. Revisionens granskning har inte visat pa nagra
vasentliga felaktigheter.

Rakenskaperna bedoms i allt vasentligt som rattvisande.

Verksamheten har bedrivits utifran fullmaktiges mal och beslut undantaget
att namnden inte beslutat om nagon internkontrollplan och redovisade en
negativ budgetavvikelse med 16 mnkr for primarvarden. Namnden har
rapporterat genomforda kontroller enligt uppféljningsprocessen. Vi bedémer
att ndmnden har en tillracklig intern styrning och kontroll av verksamheten.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi namnden att arbeta med
foljande forbattringsomraden:
v att se 6ver delegationsordning géllande lokalfragor och uppgifter for
personuppgiftsansvarig
v" rapportering av indikatorer och handlingsplaner bor utvecklas.

Bakgrund och syfte

Revisorerna ska, enligt kommunallagen arligen granska och préva om
styrelser, namnder och beredningar sakerstallt att verksamheten &ar
genomford pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt, om rdkenskaper &r rattvisande och om den interna
kontrollen &r tillracklig.

Styrelser, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt gallande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som
galler for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig
styrning och intern kontroll samt aterredovisning till fullméktige.
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Revisionsfragor och metod

Granskning har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed och
regionens revisionsreglemente och har omfattat dels andamalsenlighet, det
vill sdga om verksamheten bedrivits utifran fullmaktiges mal och beslut,
lagar, avtal och foreskrifter och dels om verksamheten bedrivits pa ett satt
som ar ekonomisk tillfredsstallande, om réakenskaperna &r rattvisande samt
om den interna kontroll som namnden ansvarar for ar tillracklig. Detta som
del av underlaget for revisorernas uttalande i revisionsberattelsen med
tillhérande redogorelse.

Revisorernas samlade bedomning delges da regionfullmaktige infor deras
beslut i ansvarsfragan i samband med att regionens samlade arsredovisning
behandlas.

Granskningen har under aret skett enligt den revisionsplan som upprattats av
revisorerna i samrad med regionfullmaktiges presidium. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning. Grundlaggande
granskning bestar, enligt god revisionssed, av tva delar.

v Granskning av maluppfyllelse
4 Granskning av styrning och intern kontroll

Granskningen ar genomford med stdd av Revisionens modell for
grundlaggande granskning av nd&mnd. Revisionen tar 16pande del av
verksamhetsplaner, samtliga manadsrapporter och protokoll fran respektive
namnd. Bevakning sker ocksa av eventuella forandringar i namndens
styrande dokument, foljsamhet till fullméktiges reglemente for intern
kontroll, foljsamhet till regler och rutiner och uppfdljning av tidigare ars
granskningar. Dessutom summerar vi iakttagelser fran eventuella fordjupade
granskningar och uppféljningar av tidigare granskningar som genomforts
inom ndamndens ansvarsomrade under aret.

Granskningen omfattar ocksa om namnden sakerstallt att rakenskaperna ar
rattvisande. Denna del granskas i samband med granskning av regionens
delars- och arsbokslut. Granskningen syftar till att préva om namndens
verksamhetsberdattelse ger en réttvisande bild av stéllning och resultat 31
december 2019. Regionens samlade balansrakning kommer att redovisas i
regionens arsredovisning. For respektive verksamhet har en saldolista med
balanskonton som fortfarande gar att f6lja pa verksamhetsniva varit
underlag for var granskning av stéallningen vid arsskiftet.
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Revisorerna traffar samtliga namnder i Region Sérmland tva ganger per ar.
En traff pa varen da vi gar igenom slutrapporten éver granskningen
foregaende ar. Pa hosten genomfors sedan Revisionsdialog med samtliga
namnder i anslutning till delarsrapporteringen.

Granskningsanteckningar har éverlamnats till divisionschef och controller
for avstamning och kontroll. Synpunkter pa anteckningarna har beaktats i
denna rapport. Rapporten har ocksa kvalitetssakrats genom att den granskats
av annan sakkunnig person inom revisionskontoret.

Ansvarig namnd och avgransning
Granskningen avser namnden for primarvard, rattspsykiatri och
Dammsdalskolan och regionens primarvard under 2019.

Revisionskriterier
Var beddmning av namndens ansvarsutévande utgar bland annat fran:

Kommunallagen

Lagen om kommunal bokforing och redovisning

Fullmaktiges reglemente for ndmnden

Fullmaktiges reglemente for intern kontroll

Fullmaktiges reglemente for planering och uppféljning

Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullméaktige till namnden
Regionstyrelsens anvisningar

Regionens interna regler

NN N N N

lakttagelser i 2018 ars granskning

Revisorernas bedomning for 2018 var att Primarvardsnamndens
verksamhetsberdattelse i allt v&sentligt gav en rattvisande bild av resultat och
stallning. Verksamheten hade bedrivits utifran fullmaktiges mal och beslut.
Den interna kontrollen beddmdes sammantaget som tillracklig.

Revisorerna deltog vid namnden for primarvard, rattspsykiatri och
Dammsdalskolans sammantrade 26 april 2019 och redovisade da sina
iakttagelser och synpunkter utifran den rapport som lamnats for
arsgranskningen. Revisorerna lyfte bland annat tillgangligheten som hade
forsamrats, hyrpersonalkostnader och den nya vardcentralen.
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Fullmaktiges uppdrag till namnden avseende primarvard

Av regionens Mal och budget for 2019 framgar att namnden har
vardgivaransvar for drift och utférande av primarvard i egen regi inom
ramen for vardvalssystemet. Namnden ansvarar bland annat fér medborgar-
och brukardialoger inom namndens verksamhetsomraden.

Av ekonomiska forutsattningar framgar att tilldelad investeringsram ar 2,2
mnkr och disponering av eget kapital & — 5 mnkr.

Fullmaktige beslutade om inriktningsdokument for framtidens hélso- och
sjukvard? som fokuserar pé ett antal utvalda omraden.

Var kommentar

Namndens verksamhetsplan for Primarvarden innehaller omraden och
intentioner utifran fullméktiges beslutade inriktningsdokument for
framtidens halso- och sjukvard.

Regionstyrelsens beslut avseende primarvard

Regionstyrelsen gav regiondirektdren i uppdrag att utarbeta en
genomforandeplan for inférandet av ett tak for antalet listade patienter per
lakare i den egendrivna priméarvarden. Uppdraget ska redovisas senast den
31 oktober 20193. Uppdraget redovisades vid regionstyrelsens sammantrade
2019-12-17. Enligt protokoll har regionstyrelsen godkant en
genomforandeplan. Genomférandeplanen hanteras vid kommande
budgetarbete. Regiondirekttren fick i uppdrag att rapportera till
regionstyrelsen hur genomférandet av planen fortskrider.

Namnden beslutade om primarvardens verksamhetsplan med budget for
2020-2022%. Enligt planen behandlas viktiga beslut under planperioden som
den politiska viljeinriktningen att uppna 1500 listade/lakare inom
primarvarden. Om detta genomfors kommer det paverka divisionens
ekonomi.

Namndens verksamhet under ar 2019 avseende primarvard
Namndens styrdokument och protokoll
N&mnden har haft sju protokollférda sammantraden under 2019.

! Fullmaktige § 127/18, Mal och budget 2019-2021
2 Fullmaktige & 67/17, Framtidens halso- och sjukvard 2.0

3 Regionstyrelse § 77/19, Inforande av tak for antalet listade patienter per lakare i var egen priméarvard
4 Namnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan § 43/19, Verksamhetsplan med budget 2020-
2022
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Verksamhetsplan med budget 2019-2021 for priméarvarden utan en intern
kontrollplan, antogs vid namndens sammantride i december 2018°.
Primarvardens internkontrollplan fér 2019 behandlades som
anmalningsérende vid ndmndens sammantrade i oktober 2019.

| februari beslutade namnden om en ny delegationsordning® utifran de
utbkade uppdragen. Vi kan inte finna att ndmnden har lamnat delegation
kring lokaler i sin delegationsordning. Géllande primarvardens lokaler
tillampas beloppsbegransningar for vem som beslutar om atgarder. Sadan
reglering framgar inte av namndens delegationsordning. Namnden har
beslutat om fragor kring lokaler vid sina sammantraden men dven
delegationsbeslut har anmalts. Tillampningen foljer inte delegationsordning.

Av namndens delegationsordning framgar delegering till VOC Karsudden
att fullgora de forvaltande uppgifter som aligger personuppgiftsansvarig
enligt GDPR. Enligt faktaavstamningen ar inte VOC Karsudden
primarvardens personuppgiftsansvarig. Tillampningen foljer inte
delegationsordning.

Enligt namndens delegationsordning utser hélso- och sjukvardsdirektor
beslutsattestanter/ersattare infor varje ar och l6pande vid férandring. Sadant
delegationsbeslut har anmalts till n&mnden i april 2019.

Fullmaktige beslutade om reglemente for namndens ansvarsomraden dar
uppdragen framgar’. Av reglementet framgar att namnden ska utse
dataskyddsombud. Namnden beslutade om dataskyddsombud vid sitt
sammantrade i april.

Var kommentar

Det &r positivt att namnden arligen ser dver och utvecklar sina
styrdokument. Vi noterar ocksa att namnden har utvecklat sin hantering av
anmalningsérenden.

Vi rekommenderar att delegationsordning ses éver kring lokalfragor och
personuppgiftsansvarig. Den nuvarande tillampningen foljer inte
delegationsordningens bestammelser.

N&mnden har beslutat om verksamhetsplan med budget 2019 for
primarvarden utan en intern kontrollplan. Primarvardens internkontrollplan
for 2019 behandlades som anmélningsérende vid ndmndens sammantréde i
oktober. Namnden har rapporterat och genomfort kontroller enligt plan trots

> Namnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan § 34/18, Verksamhetsplan med budget 2019-
2021 for primarvarden

& Namnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan § 3/19, Delegationsordning

" Fullmaktige § 128/18, Reglementen for kommande mandatperiod, Region Sérmland
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genomforda forandringar. Rapporten ska aven innehalla kommentarer och
analyser till den verksamhet som har bedrivits under perioden samt
uppfoljning av privata utforare.

Verksamhetsberattelsen ska utvardera arets verksamhet samt hur faststéallda
mal, indikatorer, handlingsplaner och eventuella uppdrag har uppfylits.
Verksamhetsberattelsen ska ocksa innehalla ekonomiskt utfall, relevanta
nyckeltal, resultatet av den interna kontrollen samt uppféljning av privata
utforare.

Om en enhet inte klarar sig pa tilldelade medel ska namnden i forsta hand
omfordela resurser mellan enheterna. Om ndmnden bedomer att det blir en
negativ avvikelse betraffande mal, uppdrag eller resurser, ska detta atgardas
under betraktande att ekonomin &r hogst prioriterad.

Om nédmnden inte har befogenhet att besluta om forédndrad verksamhet eller
mal, ska namnden pa eget initiativ foresla regionfullmaktige beslut, via
regionstyrelsen, sa att man klarar verksamheten med given resurstilldelning.

Regionens primarvard anvéander privata utforare i begransad omfattning.
Regelboken ger mojlighet att skriva underleverantérsavtal med privata
utforare till exempel vid vaccinationer enligt uppgift.

Namndens ekonomiska resultat under ar 2019 for primarvarden

N&mnden aviserade redan nar man tog sin verksamhetsplan med budget for
2019 att primarvarden planerar att anvanda 5 mnkr av det egna kapitalet
under 2019.

| tabellen nedan finns en sammanstallning éver hur ndmndens ekonomiska
resultat och prognos utvecklades under ar 2019 i kvartals- och
delarsrapportering. Aven i regionens mal och budget for 2019 framgar att
primarvardens ekonomiska forutsattningar ar att namnden disponerar 5
mnkr av sitt eget kapital. Detta innebdr att budgeterat resultat &r — 5 mnkr.

Ekonomisk rapportering Ackumulerat Arsprognos
resultat
Kvartalsrapport per mars -12 mnkr -22,4 mnkr
Delarsrapport per juli -10,4 mnkr -16,4 mnkr
Slutligt utfall per december -21,2 mnkr

Redan vid kvartalsrapporten i mars redovisades en prognos med — 22,4
mnkr som &r en budgetavvikelse om — 17,4 mnkr. Arets regelbok har gett
nya forutsattningar inom ett antal ersattningsomraden dar effekter har varit
svarbedomda. Saknade och felaktiga intakter i borjan pa aret och att
vardtyngdsersattning (ACG) varit pa en langre niva jamfort med given
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forutsattning paverkar prognosen. En ny vardcentral (VC Gallerian) och
osakra forutsattningar kring statliga satsningar paverkar ocksa prognosen.

Atgardsplanen rapporteras vid kvartalsrapporten enligt foljande.

”De vardcentraler som har negativ budgetavvikelse samt negativ balanspost
sedan tidigare ar ska arbeta med handlingsplaner pa verksamhetsniva for att
identifiera och minska underskott. Dessa handlingsplaner foljs upp och
redovisas i samband med regelbundna ekonomiska uppfoljningar savél pa
verksamhetsniva, som pa divisionsniva. Bland annat gérs en éversyn av
kostnader for inhyrd personal, men ocksa en genomlysning av produktion i
relation till kapacitet for att om mojligt effektivisera och optimera resultatet
pa varje vardcentral.”

Primarvardens resultat per juli &r -10,4 mnkr. Budgetavvikelse uppgar till -
13,3 mnkr och arsprognos ar -16,4 mnkr. Handlingsplaner for 6 mnkr ingar i
helarsprognosen. Intékter for Dialoglabb pa 3,4 mnkr bokfordes under 2018
och kostnaden for Dialoglabb utfaller under 2019.

Atgardsplanen rapporteras vid delérsrapporten enligt foljande. ”De
vardcentraler som har negativ budgetavvikelse i ar och sedan tidigare ar ska
arbeta med handlingsplaner pa verksamhetsniva for att identifiera och
minska underskott. Dessa handlingsplaner f6ljs upp och redovisas i
samband med regelbundna ekonomiska uppfoljningar saval pa
verksamhetsniva, som pa divisionsniva. Bland annat gors en 6versyn av
kostnader for inhyrd personal, men ocksa en genomlysning av produktion i
relation till kapacitet for att om mojligt effektivisera och optimera resultatet
pa varje vardcentral och for att arbeta utifran helhetsperspektiv framst ur
personalresursperspektivet da det ar dar man ser den storsta
kostnadsokningen.”

Var kommentar

Namnden har beslutat om kvartalsrapporten per mars, delarsrapporten per
juli och verksamhetsberattelsen per december. Vi har noterat forbattrat
hantering av kvartalsrapporten som numera beslutats i namnden.
Namnden foljer primarvardens ekonomi genom information fran
verksamheten vid sammantraden. Manadsrapporter behandlas i namnden
som anmalningsérenden.

Analyser av avvikelser mot budget och féregaende ar redovisas i
delarsrapport och verksamhetsberattelse.

Revisionsdialog
Syftet med revisionsdialogen dr att namndens presidium och
verksamhetschef pa ett tidigt stadium ska fa del av revisorernas synpunkter
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for att sakerstalla riktigheten i underlagen for revisorernas bedémning.
Revisionsdialogen ar en del i den grundldggande granskningen.

Tanken &r att revisorerna har en mer solid grund for ansvarsprévningen.
Dessutom ges namnden tillfalle att, utifran revisionsdialogen, agera mot
bakgrund av de synpunkter som lamnats av revisorerna.

Vid dialogen tas eventuella synpunkter eller kritik upp fran revisorerna i
foregaende ars revisionsberattelse och eventuella synpunkter fran den
I6pande granskningen under aret. | dialogen behandlas dven fragor for att
kartlagga den interna styrningen och kontrollen i namnden. Fragor skickas i
forvég till namndens presidium och verksamhetschef.

N&mndens presidium och revisorerna traffades den 9 oktober 2019 for
dialog. Vid dialogen diskuterades bland annat organisationsstruktur och
riskhantering ur intern kontrollperspektivet. Namnden har inte beslutat om
intern kontrollplan for 2019 men rapporterade genomférda kontroller vid
delarsrapport. Det konstaterades att rutinen inte hade fungerat optimalt men
kommer att atgardas. Dessutom diskuterades namndens verksamhet utifran
delarsrapporten for juli manad.

Namndens delarsrapport och verksamhetsberattelse for
primarvarden

Delarsrapporten per juli 2019

Revisorerna beddémning av delarsrapporten® sker utifran den samlade
rapporteringen fran regionstyrelsen till regionfullméaktige. Som underlag for
beddémningen har vi gjort en dvergripande analytisk granskning av
rakenskaperna och maluppfyllelsen samt en viss verifiering av innehallet i
delarsrapporten. Vi har dessutom 6versiktligt granskat respektive namnds
delarsrapport.

Vi noterar att regionstyrelsen fran namnderna begér in uppféljning av
internkontrollplanerna som en del i delarsrapporteringen. Namnderna
beskriver i sina rapporter resultatet av hitintills genomférda kontroller samt
eventuellt vidtagna atgérder.

Var kommentar

Namnden beslutade om primarvardens delarsrapport vid sammantradet i
augusti 2019. Namnden har rapporterat indikatorer och internkontrollplan i
sin delarsrapport vid delar.

8 RE-REV19-0036, Granskning av delarsrapport
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Verksamhetsberattelse 2019

Verksamhetsberattelsen ar namndens/divisionens aterrapportering till
regionstyrelsen av hur uppdraget for 2019 har genomforts. |
verksamhetsberattelsen ska respektive namnd/division aterrapportera pa sina
mal, indikatorer och storre aktiviteter med vikt vid analyser av de avvikelser
som har uppstatt under aret. Om storre negativ avvikelse jamfort med plan
kan noteras ska anges vilka atgarder som har vidtagits alternativt ska vidtas.

Namnden/division ska rapportera sitt jamstalldhetsarbete och all statistik ska
i den man det ar mojligt rapporteras konsuppdelat enligt ekonomistabens
anvisningar. Ett antal dokument ska bifogas till verksamhetsberdattelsen,
bland annat om arbetsskador.

Region Sérmland tillampar en gemensam styrmodell for samtliga ndmnder
och de heldgda bolagen. Regionfullméktige beslutade om en ny styrmodell
som utgar frén medborgar-, verksamhets- och resursperspektiv.® Inom
respektive perspektiv formulerar fullméktige politiska mal som ska vara
végledande for verksamhetens inriktning och utformning. Vid utvardering av
verksamheten i regionens arsredovisning &r det graden av uppfyllelse av de
politiska malen som utgor grund for regionstyrelsens bedémning.

Vi har granskat verksamhetsberattelsen som upprattats av primarvarden mot
utgiven anvisning. Verksamhetsberattelsen har behandlats i n&mnden den 26
februari 2020.

Var kommentar

Namndens verksamhetsberattelse for primarvarden avser Division
primarvard inom halso- och sjukvarden. Divisionen omfattar de 19
regionsdrivna vardcentralerna.

Verksamhetsberattelsen &r strukturerad och foljer anvisningen val.
Rapportering av indikatorer och handlingsplaner kan utvecklas.

Vi noterar att telefontillganglighet redovisas per vardcentral och manad.

Ekonomiskt utfall eller fordelningen av eget kapital per vardcentral framgar
inte.

Rapportering finns kring arbete utifran de omraden som ingar i Framtidens
hélso- och sjukvard 2.0. Dokument for arbetsskador finns bifogad med
verksamhetsberattelsen. Vi kan inte finna att jdmstélldhetsarbete rapporteras
eller att all statisk, i den man det & mojligt, rapporteras konsuppdelat.

° Regionfullméktige § 97/18, Region Sérmlands styrmodell
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Utifran var granskning vill vi lyfta fram nedanstaende iakttagelser och
kommentarer kring nagra av de rapporterade indikatorerna:

Medborgarperspektivet
Under perspektivet redovisas tva indikatorer utan utfall. En av indikatorerna
enligt verksamhetsplanen.

For indikatorn Andel invanare som har registrerade konton i 1177
vardguiden rapporteras inte utfall och malvarde ar 60 %. Vi har mottagit
information om att indikatorn ar nara malvardet.

For indikatorn Antal genomférda halsosamtal (SHP) saknas utfall och
malvarde. Indikatorn redovisas inte i verksamhetsplanen.

Verksamheten rapporterar att primarvarden har valt att fokusera pa 1177.se
som informationskanal men dven Facebook har diskuterats. Pa 1177.se finns
alla vardcentralers hemsidor och kan na ut med viktig patientinformation
regionalt och nationellt. Enligt handlingsplan i verksamhetsplanen har
uppdrag varit att skapa en yta for kommunikation med medborgarna.

Av verksamhetsberéattelsen framgar inte andelen listade personer pa
regionens vardcentraler. Enligt verksamhetsplanen finns malsattning
beskriven i handlingsplan, Okad eller bibehallen listning (PV). Utveckla en
for medborgarna attraktiv primarvard som blir ett naturligt férstahandsval.
Vid faktaavstamning framkom att andelen for 2019 &r 71,4 %. For ar 2018
rapporterades 72 % och malvérde var da 73 %. Malet uppnas inte.

Samtliga vardcentraler fortsatter arbetet med att lista alla patienter pa fast
vardkontakt och flertalet har genomfort fullstandig listning.

Verksamhetsperspektivet

Under perspektivet redovisas fem indikatorer med en gron markering, tva
gul markering och tva réd markering. Fyra av sex av verksamhetsplanens
indikatorer rapporteras. En indikator Antal genomférda videobesok
rapporteras men framgar inte av verksamhetsplanen. Rapportering och
indikator saknas for Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler.
Rapportering som indikatorn, Andel patienter som erbjuds medicinsk
beddmning av legitimerad personal inom tre dagar, saknas men framgar av
texten.

Vardgaranti enligt verksamhetsberattelsen

1912 Nationellt | Halsovals 1812
mal mal
Telefontillgénglighet 85 % 100 % > 90 % 89 %
Medicinsk bedémning* 77 %
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*Qktober 2019

Telefontillgangligheten har forsamrats jamfort med foregaende ar fran 89 %
till 85 %. Den forstarkta vardgarantin, som tradde i kraft den 1 januari 2019,
innebar att patienter ska fa en medicinsk bedomning av en lékare eller annan
legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom tre dagar. Vem patienten ska
traffa beror pa patientens behov.

Nationell statistik 6ver vardgarantilaget i Sverige!® visar att
telefontillganglighet inom primarvarden ar 89 %. Det innebér att 89 % har
fatt kontakt inom ett dygn (hosten 2019). 79 % har fatt medicinsk
beddmning inom tre dagar enligt statistik fér november 20109.

For indikator Andel individer (75 ar och aldre) som fatt lakemedelsgang i
priméarvarden rapporteras utfall 26,2 % och malvarde ar 50 %. Av
kommentarer framgar att bara en vardcentral nar malet. Majoriteten av
vardcentralerna har rutin att lakemedelsgenomgang gors vid samband med
aterbesok och arlig kontroll och att man inte atgardskodar detta. Da blir
utfallet for lagt. Enligt faktaavstamningen innebar dtgardskodning ett extra
manuellt moment.

For indikatorn Patienter som kanner sig delaktiga i beslut betraffande sin
vard/behandling rapporteras utfall 78,8 % och malvarde ar 85 %. Enligt
kommentarer ar resultatet fran 2019 ars patientenkat. Utfallet for riket ar
80,7 %.

Resursperspektivet

Under perspektivet redovisas tre indikatorer med en gron markering och tva
roda. Enligt verksamhetsplanen finns det fyra indikatorer. Indikatorn
Prestationsindex redovisas inte.

Enligt verksamhetsberéttelsen har antalet arsarbetare 6kat med 30,2 fran
899,7 till 930. Lakarna star for 16,6 av denna 6kningen. Antalet anstallda
ST-lakare har minskat fran 56 till 55.

Enligt rapportering har Sjukfranvarotiden i relation till ordinarie arbetstid
minskat jamfort med foregaende ar fran 5,9 % till 5,5 %, malvarde hogst 5
%. Den korta sjukfranvaron (under 14 dagar) har minskat fran 5,9 till 5,7
dagar. Den langre sjukfranvaron (6ver 14 dagar) har okat fran 12,6 till 13,7
dagar per anstalld. Sjukfranvaron totalt har under de senaste 12 manaderna
okat fran 18,5 till 19,4 dagar per anstalld.

Sjukfranvaron rapporteras i lopande text och inte som indikator.

10 http://www.vantetider.se/ 2020-02-27
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Kartlaggning, analys och uppféljning av antalet sjukskriva genomfors
kontinuerligt pa dvergripande regionniva och respektive verksamhet.

Ersattning fran Halsoval blev 10,5 mnkr lagre dn budget pa grund av
felaktigt budgetunderlag.

Personalkostnaderna blev 22,3 mnkr hogre &n budgeterad. Manadsloner
okade med 8 % jamfort med foregaende ar. Kostnad for inhyrd personal
okade fran 65 mnkr till 68 mnkr.

For indikatorn Avvikelse mot budgeterat resultat i tkr rapporteras utfall pa -
11 992 tkr. Utfallet enligt resultatrakning ar 16 152 tkr och malvarde &r noll.

For indikatorn Andel kostnad for inhyrd personal av total personalkostnad
redovisas utfall med 10 % och malvarde ar max 2 %. Indikatorn &r ny for i
ar. Av kommentarer framgar att kostnaderna 6kade under perioden januari
till september men att en minskning har skett for december. Handlingsplaner
for samtliga vardcentraler med hyrpersonal har uppréttats i oktober 2019.

Under 2018 har namnden mottagit 3,4 mnkr for Framtidens vardcentral
enligt styrelsens beslut § 92/18, som inte var budgeterat. Dessa medel
redovisades i 2018 ars rakenskaper. Namnden beslutade 2017 om att inratta
en ny vardcentral i Eskilstuna®!. Enligt verksamhetsberattelsen har en ny
vardcentral startats under hosten efter att blivit forsenad. Detta innebar att
intakter for vardcentralen har bokforts for 2018 och kostnaderna har
uppkommit under 2019.

Verksamhetens intakter har 6kat med 2,1 % och kostnader med 5,1 %
jamfort med foregaende ar.

Granskning av rakenskaper 2019

Granskningen syftar till att préva om verksamhetens arsredovisning ger en
rattvisande bild av stéllning och resultat per 31 december 2019. Réttvisande
innebdr att resultat- och balansrakningens poster ar:

v materiellt ratt (alla poster i resultat- och balansrédkningen &r
fullstandigt redovisade och tillhér verksamheten)

v" formellt ratt (lagen om kommunala bokféring och redovisning,
LKBR samt regionens regler och anvisningar har tillampats)

v rétt periodiserade (alla poster avser redovisningsaret)

Regionens samlade balansrdkning kommer att redovisas i regionens
arsredovisning. For respektive verksamhet har en saldolista med

11 Primarvardsndmnden §29/17, Inréattande av ny vardcentral i Eskilstuna
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balanskonton som fortfarande gar att f6lja pa verksamhetsniva varit
underlag for var granskning av stéallningen vid arsskiftet.

Var granskning har i huvudsak inneburit analytisk granskning. Med
analytisk granskning menas analys av vasentliga nyckeltal och trender,
inklusive undersokning av eventuella svangningar och forhallanden som
inte dverensstammer med annan relevant information eller som avviker fran
forvantade varden. Vi har dven gjort stickprov i materialet for att verifiera
dess innehall.

Resultatrakning

Resultatrakningen enligt redovisningen i ekonomisystemet Raindance
Overensstdammer med resultatrakningen i verksamhetsberéttelsen.
Resultatrakningen analyseras i verksamhetsberattelsen mot bade féregaende
ar och budget, vilket ar bra. Vi har noterat att foregaende ars ackumulerade
utfall saknades i resultatrdkningen.

Vi bedémer resultatrakningen, i allt vasentligt, som rattvisande.

Saldobalans
Vi beddmer saldobalansen, i allt véasentligt, som réttvisande.

Vi har noterat att kompskuld har minskat nagot och lakarjour/beredskap har
okat jamfort med foregaende ar. Semesterskulden 6kat med ca. 1 mnkr och
tre medarbetare har 6ver 40 sparade semesterdagar.

Intern kontroll —rapportering och foljsamhet till fullmaktiges
reglemente for intern kontroll

Enligt anvisningen i rapporteringsverktyget PLUSS ska av
verksamhetsberattelsen framga hur arbetet med den interna kontrollen
bedrivits, resultatet av utforda kontroller samt eventuellt vidtagna atgarder
med anledning av resultatet. Aven rapportering om och i vilken man
uppfoljningen av den interna kontrollen under aret har bidragit till 6kad
effektivitet. Eventuella specifikationer presenteras i bilaga.

Varje ndmnd foljer 16pande upp det interna kontrollsystemet inom
namndens verksamhetsomrade enligt reglemente for intern kontroll.
Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen rapporteras till
namnden som rapporterar vidare till regionstyrelsen inom processen for
planering och uppfoljning*?.

12 Regionfullméktige § 175/19, Revidering av reglemente for internkontroll
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Var kommentar

Namnden har inte beslutat om internkontrollplan for primarvarden. Resultat
av genomforda kontroller avrapporteras vid bade del- och helar med
kontrollomrade, kontrolimal, kontrollmoment och resultat. Perspektiven
enligt regionens styrmodell framgar inte av planen. Alla kontrollomraden
avrapporteras tydligt.

Atgarder framgar dér kontrollerna har visat pé brister undantaget
kontrollomradet Fullstandiga fakturor. For kontrollomrade att ange syfte och
deltagare redovisas att rutinen bedéms att fungera men behéver aktualiseras
i ledningsgruppen. 4 av 20 verifikat saknade uppgifterna. For
kontrollomraden inom redovisning rapporteras tillfredsstallande
tillampning. For kontrollomradet Fullstandiga fakturor rapporterades brister
angaende momsregistreringsnummer som saknades.

Vi noterar att den interna kontrollplanen for 2019 ar of6éréandrad jamfort med
foregaende ar. | kontrollplanen finns kontrollomraden som tidigare bedomts
fungera tillfredsstallande.

Vi rekommenderade ndmnden att reviderera den interna kontrollplanen
utifran en dokumenterad riskbedémning vid arsgranskning 2018. Detta for
att sakerstalla att planen omfattar de omraden dar det finns storst risk med
bristande maluppfyllelse. Namnden har beslutat om internkontrollplan for
2020 dar finns nya kontrollomraden.

Revisionens granskningar 2019

Nedan gors en kort sammanfattning av de férdjupade granskningar som
revisorerna genomfort och avrapporterat under aret samt rapporter fran 2018
dar svar kommit in under 2019, som beror priméarvardens verksamhet.
Rapporterna och de svar som har lamnats av ndmnd/verksamhet finns
tillgangliga pa revisionens hemsida. www.regionsormland.se/revisionen

Granskning Rapporten omfattar - Kommentarer i lamnade
Revisionens iakttagelser svar fran
namnd/verksamheten

Granskningsrapport 2018 | Granskning av arsbhokslut och Inget svar begart.
verksamhetsberattelse

Revisorernas bedomning |Granskning av delarsrapport per | Inget svar begart.
av delarsrapport 2019 juli avseende mal for god
ekonomisk hushallning
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Hantering av skyddade
personuppgifter/RS,
namnden for kultur,
utbildning och
friluftsverksamhet,
patientndmnden samt
namnden for primarvard,
rattspsykiatri och
Dammsdalskolan

Var granskning har visat pa
brister pa ett antal omraden. Var
beddmning &r att ndmnderna
och styrelsen delvis sakerstaller
att hanteringen ar andamalsenlig
och delvis sker med intern
kontroll. Bland annat
rekommenderar vi att styrande
dokument och befintliga e-
utbildningar uppdateras och
kompletteras pa omradet.
Verksamhetsspecifika
dokumenterade rutiner behover
dérefter tas fram i storre
utstrackning.

Av det gemensamma svaret,
via regionstyrelsen framgar
planerade atgarder. Bland
annat sa kommer de styrande
dokumenten ses 6ver och
innehalla en tydligare
information om hur skyddade
personuppgifter ska hanteras
for patienter, elever och
medarbetare. Befintliga e-
utbildningar uppdateras och
behov har ocksa identifierats
av att utarbeta en handbok for
att underléatta for
verksamheterna. Namnderna
ska ocksa i storre utstrackning
efterfraga uppfoljning inom
omradet for att sékerstalla att
den interna kontrollen &r
tillracklig.

Verksamhetschefernas
forutsattningar att utdva
ledningsansvar ur ett
arbetsmiljoperspektiv/RS,
namnden for primarvard,
rattspsykiatri och
Dammsdalskolan

Den Overgripande beddmningen
ar att nd&mnderna sékerstéllt
goda forutsattningar for detta
men att forbattringsomraden
finns. Det som lyfts i rapporten
ar bland annat att
kompetenskrav for
verksamhetschefer kan
formaliseras i storre
utstrackning och
kompetensutveckling planeras
pa langre sikt. Av granskningen
framgar ocksa att inneborden av
begreppet kostnadseffektivitet
behover tydliggoras.

Av svaren framgar vidtagna
och planerade atgarder. Bland
annat planeras ett
fortydligande av
kompetenskraven for
verksamhetschefer i samband
med att uppdragsbeskrivningar
for chefer ses Over. Nar RS
behandlade svaret fick ocksa
regiondirektdren i uppdrag att
aterkomma med uppfoljning
under 2020.
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Den interna kontrollen i
administrativa system
och rutiner/RS, med
inriktning:

- Utbetalningsorder

- Utl&gg via
reserakning

- Dispensansokningar
for inhyrd personal

- Partistod

Var bedémning &r att den
interna kontrollen inte &r
tillfredsstéllande vad géller
utbetalningsorder dar bland
annat underlagen i storre
utstrackning behover uppfylla
kraven enligt de regler som
finns. Den interna kontrollen
kring anstalldas utlagg beddéms
inte heller helt tillfredsstéallande.
Rutiner och styrdokument
behover bli tydligare avseende
nér inkop ska ske mot faktura.
Detta for att minimera fel vid
hantering och redovisning och
ocksa minska administrationen.
Foljsamheten mot rutinen for
dispens-ansokningar &r battre i
ar. For att ytterligare starka den
interna kontrollen behover
matchning ske, i storre
utstrackning, av inkomna
fakturor mot godkanda
dispenser. For partistodet finns
nu nya rutiner som innebadr att
beslut om utbetalning kommer
upp som ett eget arende for
beslut av fullméktige. Partiernas
aterredovisningar lamnas
I6pande till fullméktige vilket &r
en forbattring gallande
tidsramen.

| svaret finns atgarder
beskrivna som svarar upp pa
de rekommendationer som
fanns i rapporten. Bland annat
sa kommer utbetalning av
anstélldas utlagg enbart att ske
via reserakning.
Utbetalningsorder med
anstélldas utlagg som skickas
in ska skickas tillbaka.
Rutinen for utbetalningsorder
har ocksa lyfts in
regionstyrelsens interna
kontrollplan for 2020 for att
sékerstalla att kontrollen
forbattras.
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Revisionens uppfdljning av tidigare granskningar
Revisionen genomfor arligen en strukturerad uppfdljning av tidigare
genomfSrda granskningar. Nedan gors en kort ssammanfattning av de
granskningar som ber6r nimndens ansvarsomrade.

Granskning Bedomning efter uppfoljning
(genomfort ar)

Tillgdnglighet for kroniskt sjuka I det gemensamma svaret fran divisionerna
(2015) primérvérd och medicin och Hilsoval framgér
att Hélsoval fortydligat uppdraget gillande
kroniker i Regelboken frin 2017. Hilsoval har
valt ut diagnoserna diabetes, demens, hjértsvikt
och KOL. Kroniker ska prioriteras avseende
uppfoljning samt tillgénglighet for planerade
och nytillkomna symtom. Revisionen planerar
att fortsitta folja omréadet. Det &r viktigt att
kroniker/multisjuka omhindertas bl.a. for att
forhindra inldggning pa sjukhus. Den
demografiska utvecklingen kan gora att antalet
kroniker 6kar framover.

Samordnad individuell planering Vir beddmning &r att arbetet kvarstar utifrén de

(SIP) (2017) rekommendationer som gavs i rapporten och
Granskningen avsdg personer i revisionen planerar att fortsétta folja omradet.
behov av missbruksvérd och Av svaret framgér att det pd 6vergripande niva
barn och unga i behov av stod genomforts flera insatser pa omradet, men att
och vard arbetet kommer att behova ske under lang tid

med patientens behov i tydligt fokus. Av svaret
framgar att 2017 kom den nya lagen “trygg
hemgéng och effektiv samverkan” som handlar
om effektiv utskrivning frén slutenvard. Detta
sker via upprittande av SIP.

Revisionen

Tiina Olofsson

Sakkunnig revisor

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping

Tel: 0155 -24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 18(18)



	Granskningsrapport PRD Primärvården 2019
	Sista sidan Primärvården

