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Arsgranskning for namnden fér priméarvard,
rattspsykiatri och Dammsdalskolan avseende
Primarvarden ar 2020

Sammanfattning

Bedomningen ar att verksamheten har bedrivits utifrdn fullméktiges méal och
beslut. Vi bedomer att ndmnden har en tillrdcklig intern styrning och
kontroll av verksamheten.

Némndens verksamhetsberéttelse for Primarvarden ger i allt vdsentligt en
rttvisande bild av resultat och stillning per 31 december 2020. Revisionens
granskning har inte visat pa nagra vésentliga felaktigheter.

Rékenskaperna bedoms i allt vasentligt som réttvisande.

Rekommendationer
Utifrén genomford granskning rekommenderar vi nimnden att arbeta med
foljande forbattringsomraden:
v' Se 6ver delegationsordning gillande lokalfragor och uppgifter for
personuppgiftsansvarig
v' Stérka rutiner for hantering av delegationsbeslut

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna ska, enligt kommunallagen drligen granska
och prova om styrelser, nimnder och beredningar sikerstéllt att
verksamheten ar genomford pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt, om rdkenskaper &r rittvisande och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Styrelser, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt gdllande mél, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som
giller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillrdcklig
styrning och intern kontroll samt dterredovisning till fullméktige.

lakttagelser i 2019 ars granskning

Revisorernas beddmning for 2019 var att verksamheten hade bedrivits
utifrén fullméktiges mél och beslut férutom att nimnden inte beslutat om
ndgon internkontrollplan och redovisade en negativ budgetavvikelse med 16
mnkr for primérvarden. Ndmndens verksamhetsberittelse for primédrvarden
gav 1 allt vésentligt en réttvisande bild av resultat och stillning. Den interna
kontrollen bedomdes sammantaget som tillracklig.

Revisorerna deltog 1 nimndens sammantréde 3 juni 2020 och redovisade da
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sina iakttagelser och synpunkter utifran den rapport som limnats for
arsgranskningen avseende ar 2019. Revisorerna lyfte bland annat
tillgdngligheten som hade forsdmrats, primarvardens minusresultat samt
ndmndens delegationsordning.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med revisorernas granskning dr att ge underlag till revisorerna for
deras ansvarsprovning av ndmnden. Revisorernas samlade bedomning
delges regionfullmidktige infor deras beslut i ansvarsfrdgan i samband med
att regionens samlade arsredovisning behandlas.

Granskning har under aret skett enligt den revisionsplan som uppréttats av
revisorerna i samrdd med regionfullméktiges presidium. Den arliga
granskningen omfattar grundldggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av deldrsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar for alla ndmnder.
Inriktningen &r att for varje ndmnd och styrelse oversiktligt granska och
beddma om:

v' styrelsen/ndmnden har uppnatt fullméiktiges mél samt foljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten, samt
om verksamheterna klarar att genomf6ra sina uppdrag med
tillgéngliga resurser

v' styrelsen/ndmndens system for styrning, uppfoljning och kontroll
sakerstiller en andamalsenlig och ekonomiskt effektiv verksamhet

Arsgranskningen i denna rapport redogdr for de iakttagelser som gjorts vid
den grundldggande granskningen. Vi har ocksé granskat och bedomt om
rakenskaperna ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat och
stillning samt om delé&rsrapport och verksamhetsberéttelse ar uppréttad i
enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och regionens anvisningar.

Ansvarig namnd och avgransning
Granskningen avser nimnden for primérvard, rattspsykiatri och
Dammsdalskolan och regionens priméirvard under 2020.

Revisionskriterier
Var bedomning av nimndens ansvarsutdvande utgdr bland annat fran:

Region Sérmland
Tel: 0155 —24 50 00

v Kommunallagen

v" Lagen om kommunal bokforing och redovisning

v" Fullméktiges reglemente for namnden

v Fullméktiges reglemente for intern kontroll
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Fullméktiges reglemente for planering och uppf6ljning
Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullmiktige till nimnden
Regionstyrelsens anvisningar
Regionens interna regler

DN NI NN

Metod

Den grundldggande granskningen har genomforts som en 16pande insamling
av fakta och iakttagelser. Revisionen tar 16pande del av verksamhetsplaner,
samtliga manadsrapporter och protokoll fran respektive nimnd. Bevakning
sker ocksa av eventuella fordndringar i ndmndens styrande dokument,
foljsamhet till fullmiktiges reglemente for intern kontroll, f6ljsamhet till
regler och rutiner och uppfoljning av tidigare ars granskningar. Dessutom
summerar vi iakttagelser fran eventuella férdjupade granskningar och
uppfoljningar av tidigare granskningar som genomforts inom ndmndens
ansvarsomrade under 4ret.

Granskningen omfattar ocksd om ndmnden sékerstillt att rakenskaperna ar
rattvisande. Denna del granskas i samband med granskning av regionens
delérs- och arsbokslut. Granskningen syftar till att préva om nimndens
verksamhetsberittelse ger en réttvisande bild av stéllning och resultat 31
december 2020. Regionens samlade balansrakning kommer att redovisas i
regionens arsredovisning. For respektive verksamhet har en saldolista med
balanskonton som fortfarande géar att f6lja pa verksamhetsniva varit
underlag for var granskning av stéllningen vid drsskiftet.

Revisorerna har under aret l1opande tagit del av ledningsmeddelanden,
protokoll frén regionstyrelsen och ndmnder, inklusive krisledningsndmnd
for att folja utveckling och hantering av fragor kopplade till pandemin. Vi
har inte funnit skal att géra ndgon fordjupad granskning kring regionens
ledning och styrning utifran det vi tagit del av.

Vi kommer att avvakta regionstyrelsens egen oberoende utvdrdering som,
vad vi erfar, kommer att redovisas under varen 2021. Den kommer att
anvindas som ett underlag infor kommande riskbedomningar vid planering
av revisionsuppdraget.

Revisorerna traffar samtliga ndmnder i Region Sormland tva ganger per éar.
En triaff pa varen da vi gar igenom slutrapporten dver granskningen
foregédende ar. P4 hosten genomfors sedan Revisionsdialog med samtliga
ndmnder 1 anslutning till delérsrapporteringen.

Granskningsanteckningar har 6verldmnats till divisionschef och controller
for avstimning och kontroll. Synpunkter pa anteckningarna har beaktats 1
denna rapport. Rapporten har ocksa kvalitetssdkrats genom att den granskats
av annan sakkunnig person inom revisionskontoret.
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Fullmaktiges uppdrag till namnden avseende primarvard
Fullméktige beslutade om inriktningsdokument for framtidens hélso- och
sjukvard! som fokuserar p4 ett antal utvalda omraden.

Av regionens Mal och budget for 2020% framgar att nimnden har
vardgivaransvar for drift och utférande av priméirvard i egen regi inom
ramen for vardvalssystemet. Namnden ansvarar bland annat for medborgar-
och brukardialoger inom ndmndens verksamhetsomraden.

Av ekonomiska forutsittningar framgar att tilldelad investeringsram ar 2,9
mnkr och giller for alla nimndens verksamheter utan specificering per
verksamhet. Resultatkrav dr noll for primérvarden.

Regionfullméktige beslutade om att uppmana nimnden att vidta dtgarder
inom primérvarden for att uppna en budget i balans vid samband med beslut
om regionens kvartalsrapport®. Ndimnden redovisar resultat pa +27 mnkr for
primdrvarden per 31 december 2020.

Regionfullméktige har beslutat om inriktning for primarvarden i Region
Sormland®. Detta inriktningsdokument ér en revidering av tidigare
inriktningsdokument som beslutats i fullmiktige under 2012. Dokumentet
ger den langsiktiga politiska visionen for den regionala primérvirden. Det &r
regionstyrelsens arliga revidering av Region S6rmlands Regelbok for
bedrivande av primérvard som styr inriktningen for lénets virdcentraler.
Halsoval Sormland ersétter vardcentraler enligt regelboken.

Var kommentar

Néamndens verksamhetsplan for Primérvarden innehaller omréaden och
intentioner utifran fullméktiges beslutade inriktningsdokument for
framtidens hilso- och sjukvard.

Namndens verksamhet under ar 2020 avseende primarvard
N@amndens styrdokument och protokoll

Néamnden har haft sex protokollférda sammantraden under 2020 och ett
planerat sammantréde 1 april blev instéllt. I nimndens reglemente finns inte
reglering for antal sammantriaden.

Némnden beslutade om primérvérdens verksamhetsplan med budget och
internkontrollplan vid sammantriide i december 2019°.

! Fullmiktige § 67/17, Framtidens hilso- och sjukvérd 2.0

2 Regionfullmiktige § 206/19, M&l och budget 2020-2022

3 Regionfullmiktige § 86/20, Kvartalsrapport mars 2020 Region Sérmland

4 Fullmiktige § 62/20, Inriktning for primirvérden i Region Sérmland

> Ndmnden {or primérvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan § 43/19, Verksamhetsplan med budget 2020-
2022 for primérvarden
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Enligt ndmndens delegationsordning utser hélso- och sjukvardsdirektor

beslutsattestanter/ersittare infor varje ar och ldpande vid fordndring. Vi kan

inte finna att sddant delegationsbeslut har anmalts till nimnden under 2020.
Hilso- och sjukvérdsdirektoren har beslutat om beslutsattestanter och
ersittare for 2020 men beslutet har inte anmaélts till nimnden.

Var kommentar

Vi noterar att namnden har beslutat om sin internkontrollplan enligt
uppfoljningsprocessen. Detta innebér forbttrat foljsamhet mot regelverket
jamfort med foregdende ar.

Namnden behdver fortsatt se dver sin delegationsordning da vi inte kan se

att namnden har lamnat delegation for bland annat uppférande och underhéll

av byggnader och anldggningar, lokalanpassningar och liknande.
Harmonisering behdver ocksé goras gentemot regionstyrelsens
delegationsordning i fragan. Det &r viktigt att ansvarsfordelning ar tydlig.

Vi rekommenderar att stirka rutiner for hantering av delegationsbeslut.

Antagen verksamhetsplan for 2020 innehéller uppf6ljningsbara indikatorer
utifrén de politiska mélen som beslutats av regionfullmiktige. For vissa av
indikatorerna har mélvarden satts pa ldng sikt. Antalet indikatorer har dkat
jamfort med foregdende ar. Aktiviteter och uppdrag framgar av
handlingsplaner.

Namndens ekonomiska styrning och resultatuppféljning under ar 2020 for
primarvarden

Vi har granskat formerna for nimndens ekonomiska styrning och
resultatuppfoljning mot reglementet for planering och uppfoljning och
ndmndens protokoll.

Enligt ndimndens protokoll informerar divisionschef primirvard och
controller inom division primirvard om verksamheten och ekonomi samt
handlingsplaner vid sammantrdden. Manadsrapporter anméls till nimnden
16pande som anmilningsérenden. Divisionschef primérvérd och controller
informerar om vidtagna atgérder med anledning av redovisat resultat och
prognos 1 kvartalsrapport for mars vid nimndens sammantride 1 maj.

Av ndmndens verksamhetsplan med budget for 2020 framgar att
resultatbudget dr noll. Budgeten stimmer med regionens budget.

I tabellen nedan finns en sammanstéllning 6ver hur nimndens ekonomiska
resultat och prognos utvecklades under ar 2020 i kvartals- och
delérsrapportering.

Region Sérmland
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Ekonomisk rapportering Ackumulerat Arsprognos
resultat
Kvartalsrapport per mars -12,4 mnkr -21,5 mnkr
Delérsrapport per juli 3,7 mnkr -16,5 mnkr
Slutligt utfall per december 27 mnkr

Vid kvartalsrapporten redovisades en prognos med — 21,5 mnkr. Regelbok
for 2020 ger delvis nya ekonomiska forutsittningar, bland annat har
merparten av besokserséttningen tagits bort och ersittningen for antal listade
har fatt en 6kad betydelse. Listersittningen har hojts och antal listade
paverkar dven flera andra erséttningar som socioekonomisk erséttning,
avstandsersattning och vardtyngderséttning.

VC Gallerian paverkade prognosen negativt med ca 15 mnkr enligt
kvartalsrapporten. Effekter av Covid-19 pandemin pa det ekonomiska
utfallet dr svarbedomda och dérfor exkluderade i helarsprognosen.
Helarsprognos efter mars omfattade handlingsplanerna.

Atgérdsplanen rapporterades vid kvartalsrapporten enligt foljande.
”Samtliga verksamheter oavsett prognos har tagit fram handlingsplaner. Har
ingar att minska nivan inhyrd personal, minska kostnader for kopt
verksamhet samt uppna det 6kade avkastningskravet. Handlingsplanerna
foljs upp kontinuerligt, pa sévil verksamhetsuppfoljningar och
manadsuppfoljningar. Att fullt ut kompensera for 6ppnandet av ny
vardcentral med handlingsplaner pa 6vriga vardcentraler kommer innebéra
stora utmaningar for divisionen och innebéra behov av tydliga prioriteringar
utifrdn grunduppdraget.”

Vid delérsrapporten redovisades resultat pa + 3,7 mnkr. Budgetavvikelse
uppgar till -1,6 mnkr och &rsprognos dr -16,5 mnkr. Handlingsplaner ingick
1 arsprognosen men inte ekonomiska effekter av Covid-19 pandemin.
Handlingsplanerna innehéller halverad kostnad for hyrpersonal, minskad
kostnad for lab, radiologi och klinisk fysiologi samt 6kat avkastningskrav
fran 0,7 % till 1,4 %. Gemensamma kostnader for divisionen har setts dver
enligt delarsrapporten.

Atgirder for driftskostnader for den nydppnade vardcentralen har vidtagits
enligt delarsrapporten. Projektet DialogLab har avslutats 1 augusti och
verksamheten har permanentats. Kostnaderna belastar inte langre
primdrvarden och verksamheten ingér nu i utvecklingsenhetens och
Hélsoval S6rmlands verksamheter. Ett delat ledarskap mellan vérdcentraler
har mojliggjort fler samarbetsvinster, sdvil personella som ekonomiska.

Var kommentar

Néamnden har under aret {6ljt regionens reglemente for planering och
uppfoljning. Ndmnden har beslutat om kvartalsrapporten per mars,
delérsrapporten per juli och verksamhetsberittelsen per december.
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Néamnden foljer primarvardens ekonomi genom information fran
verksamheten vid sammantrdden. Manadsrapporter behandlas i ndmnden
som anmalningsidrenden och atgédrdsplaner rapporteras vid sammantraden.

Det pagér en granskning av budgetprocessen inom ndmndens verksamheter.
Granskningens syfte att ge underlag for att bedoma om ndmnden bedriver en
tillracklig intern styrning och kontroll for att sdkerstilla en &ndamélsenlig
och effektiv budgetprocess och ekonomistyrning for sina tre
verksamhetsomraden. Rapport 6ver genomfort granskning kommer att
sandas till ndimnden for svar under véaren 2021.

Revisionsdialog

Némndens presidium och revisorerna traffades den 22 oktober 2020 for
dialog. Vid dialogen diskuterades bland annat om riskbedomning i
verksamheternas processer samt risker och utmaningar under radande
pandemin. Dessutom diskuterades nimndens verksamhet utifran
delarsrapporten for juli manad, den ekonomiska och digitala utvecklingen,
statistik for jamforelser samt vardskulden. Arbete pagick med uppdatering
av delegationsordning som harmoniseras med regionstyrelsens
delegationsordning.

Namndens delarsrapport och verksamhetsberattelse for
primarvarden

Granskning har skett av ndmndens delarsrapport och verksamhetsberittelse
utifran reglementet for planering och uppfo6ljning och utgivna anvisningar.

Var kommentar

Néamnden beslutade om priméarvéardens delarsrapport vid sammantrédet i
september 2020. Namnden har rapporterat indikatorer och internkontrollplan
1 sin deldrsrapport. Delarsrapporten uppfyllde anvisningarnas krav.

Verksambhetsberittelsen har behandlats i ndmnden den 5 mars 2021.
Néamndens verksamhetsberittelse for primirvarden avser Division
primdrvard inom hélso- och sjukvarden. Divisionen omfattar de 19
regionsdrivna vardcentralerna.

Verksambhetsberittelsen ar strukturerad och foljer anvisningen vil.
Rapportering av indikatorer har utvecklats och foljer verksamhetsplanens
indikatorer. Dokument for arbetsskador finns bifogad med
verksamhetsberittelsen. Vi noterar forbattrat rapportering kring
jamstilldhetsarbete och resultat av nationella patientenkit redovisas per kon.

Analyser av avvikelser mot budget och foregaende ar redovisas 1
delérsrapport och verksamhetsberéttelse.
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Utifran vér granskning vill vi lyfta fram nedanstaende iakttagelser och
kommentarer kring négra av de rapporterade indikatorerna:

Medborgarperspektivet

Under perspektivet redovisas en (tvd) indikator enligt verksamhetsplanen.
Malvirdet saknas i verksamhetsplanen men av verksamhetsberittelsen
framgar det. Malvirdet uppfylls for indikatorn Antal e-tjdinster i 1177 som
erbjuds. Av kommentarer framgar att det totala antalet har 6kat med 37 %
jamfort med 2019 och en relativt stor variation mellan verksamheter.

Antalet fysiska besok minskade under det forsta halvaret pa vardcentralerna
1 lanet och mojligheten till alternativa kontakter for dldre och riskpatienter i
form av telefonuppfoljning, videomoten och andra digitala kontakter

utokades kraftigt.

Alla regionens vardcentraler borjade under sommaren att erbjuda
antikroppsprovtagning for Covid-19 utdver det normala uppdraget.

Verksamhetsperspektivet

Under perspektivet redovisas sex (fem) indikatorer: tre med gron markering,
tvd med gul markering och en med r6d markering. Sex av sju av
verksamhetsplanens indikatorer rapporteras. Rapportering av indikatorn
Andel vardenheter som genomfort hygienuppfoljning saknas. Av

verksamhetsberittelsen framgar att ett stort fokus har ocksa varit pa

utbildning i basala hygienrutiner. Enligt uppgift gjordes inga
hygiensuppf6ljningar under pandemin. Beslutet togs av Regionala sirskilda
sjukvardsledning (RSSL) i och med att man prioriterade enbart akut och
imperativ verksamhet. Stort fokus har dnda varit pa hygienutbildning och
utifrdn pandemins forutséttningar bedomdes foljsamhet kring hygienfragor

som hog.
Vérdgaranti enligt verksamhetsberittelsen
2020 Nationellt | Hailsovals 2019
december mal mal december
Telefontillgénglighet 90 % 100 % >90 % 85 %
Medicinsk bedomning 73 % 100 % 77 % *

*Qktober 2019

Telefontillgéngligheten har forbattrats jaimfort med foregdende ar frén 85 %
till 90 %. For indikator Andel besvarade telefonsamtal samma dag
rapporteras utfall pa 90 % (85 %) och malviarde dr 90 %. Ett stort fokus har
varit pé digitala kommunikationsvédgar. Under hosten forsdmrades
telefontillgdngligheten nagot di personalresurser behdvde prioritera fysiska
besok och covidsidker vaccinering enligt verksamhetsberéttelsen.
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For medicinsk beddmning inom tre dagar rapporteras utfall 73 % (77 % )
och mélvirde ar 80 %. Hélsoval har inget krav pd malvérde for 2020. Frin
och med 2021 &r malet 80 % som motsvarar det nationella mélet som f6ljs
upp av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) enligt uppgift. Férsamrad
tillgdnglighet for denna indikator. Av kommentarer framgar att alla
véardcentraler har sett dver sina registreringsrutiner och arbetssétt under aret
for att uppna en god tillganglighet.

Nationell statistik dver vardgarantiliget i Sverige® visar att
telefontillgdnglighet inom primérvarden &dr 87 %. Det innebir att 87 % har
fatt kontakt inom ett dygn (hosten 2020). 82 % har fitt medicinsk
beddmning inom tre dagar (januari 2021) enligt statistiken.

IVO:s granskning av varden pA SABO har medf&rt ett uppstartat
forbéttringsarbete med handlingsplan som tagits fram tillsammans med
ansvariga likare for SABO och hemsjukvardspatienter. Detta for att svara
upp mot IVO:s synpunkter, som framst géllt dokumentation enligt
verksamhetsberéttelsen.

Projekt Hilsotorg pa vardcentral avslutades efter sommaren och
slutredovisades for Hilsoval under hosten 2020. Projektet Dialoglab som
syftat till att bedriva behovsbaserad, innovativ verksamhetsutveckling for att
stdrka patientens stdllning 1 virden avslutades efter sommaren.
Verksamheten har permanentats via en delad finansiering av Hélsoval och
Utvecklingsenheten.

Resultat frin den nationella patientenkiten for 20197 redovisas som en
indikator Patienter som kdnner sig delaktiga i beslut betrdffande sin
vdrd/behandling. Utfall for indikatorn ar 78,8 % och malvérde 85 %. Den é&r
den senaste patientenkdten som avser priméirvarden. Resultatanalys av
enkdten redovisas per dimension och nedbrutet per kon.

Divisionen hade pdbdrjat ett arbete under 2019 med egna patientenkiter for
att inhdmta patienternas synpunkter med tétare intervall &n NPE. Ingen
rapportering finns kring det arbetet 1 verksamhetsberittelsen 2020. Enligt
uppgift har de forsta patientenkéterna skickats ut i mars och hitintills har
inkommit 1300 svar. Verksamheten planerar att genomfora enkéter en gang
per termin frdn och med varen 2021.

Alla véardcentraler har arbetat med listning och fast vardkontakt for sina
patienter. Mélet ar att samtliga patienter som onskar ska ha fast vardkontakt
1 team. Majoriteten av vardcentralerna har listat samtliga patienter pa ldkare

¢ http://www.vantetider.se/ 2021-03-23
7 Statistik for regioners resultat https://patientenkat.se/sv/resultat/Primérvard/2019
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eller patientnéra team. Utmaningen &r fortfarande stor for de vardcentraler
som har en hogre andel hyrldkare enligt verksamhetsberéttelsen.

Resursperspektivet

Under perspektivet redovisas sex (tre) indikatorer enligt verksamhetsplanen
och antalet indikatorerna har dkat jamfort med foregédende ar. For tre av
indikatorerna uppnds malen, for andel listade sormlénningar har andelen
minskat och mélen uppnas inte for sjukfranvaron och inhyrd personal.

Sjukfrdnvaron har okat till 7 % fran 5,5 %, malvirde 5 %. Informationen
redovisas i en tabell och en bild samt i text men inte som indikator. Atgéirder
framgar och covid-19 pandemin har paverkat sjukfranvaron.

For indikatorn Andel medarbetare med hogst 5 dagars sjukfranvaro under
12 manader redovisas utfall pd 44,3 % (62,5 %) och mélvirde ar 58 %.
Malet uppnas inte. Covid-19 paverkar matningen. Regionen har vidtagit
atgérder for att minska sjukfranvaron genom att infort mojlighet till
provtagning redan forsta dygnet av forkylningssymtom. Detta sé att
medarbetare snabbare ska kunna éterga i arbete.

For indikatorn Andel kostnad for inhyrd personal av total personalkostnad
redovisas utfall pd 7 % (10 %) och mélvarde dr max 2 %. Mélet var en
halvering av hyrpersonalkostnaden jimfért med 2019. Atgirder framgar
som dispensforfarande och rekrytering. Hyrpersonalkostnader har minskat
fran 68,4 mnkr till 47,7 mnkr under 2020 eller med - 20,7 mnkr.

Antalet arsarbetare inom priméarvarden uppgér till 944 (930) enligt
verksamhetsberittelsen. Antal anstidllda ST-ldkare har 6kat med sex
medarbetare.

For en ny indikator Andel listade sormldnningar rapporteras utfall 71 % och
malvérde dr 73 %. Andelen listade har minskat nagot jamfort med
foregdende ar. Atgirder for forbittrat maluppfyllelse framgér.

Arets resultat blev 26 961 tkr och resultatbudget var noll.

Ersittning fran Halsoval blev 6ver 5 % hogre jamfort med foregéende ar.
Uppdragsersittning f6r PCR- och serologi, statsbidrag for insatser for
psykisk ohdlsa samt ersittning for merkostnader avseende covid-19 avsag ej
budgeterade intikter.

Personalkostnaderna blev 4 mnkr ligre dn budget. Att personal har varit
utlénad till slutenvirden under pandemin och en minskad
hyrpersonalkostnad med 20 mnkr paverkar resultatet positivt.

Verksamhetens intdkter 0kade med 4,9 % och kostnaderna minskade med
0,3 % enligt resultatrdkningen.
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Granskning av rakenskaper 2020
Vér granskning har i huvudsak inneburit analytisk granskning. Med
analytisk granskning menas analys av vésentliga nyckeltal och trender,
inklusive undersokning av eventuella svingningar och forhallanden som
inte dverensstimmer med annan relevant information eller som avviker fran
forvantade virden. Vi har dven gjort stickprov 1 materialet for att verifiera
dess innehall.

Resultatrakning

Resultatrdkningen enligt redovisningen i ekonomisystemet Raindance
Overensstimmer med resultatrdkningen i verksamhetsberittelsen. En tydlig
analys av resultatrikningen mot bade foregdende &r och budget framgar av
verksamhetsberittelsen.

Vi bedomer resultatrdkningen, i allt vdsentligt, som réttvisande.

Balanskonton pa verksamhetsniva
Vi bedomer balansposterna, i allt visentligt, som rittvisande.

Intern kontroll — rapportering och féljsamhet till fullmaktiges
reglemente for intern kontroll

Granskning har skett av rapportering och foljsamhet till fullméaktiges
reglemente for intern kontroll och de anvisningar som finns till
verksamhetsberéttelsen.

Var kommentar

Néamnden har beslutat om internkontrollplan for primarvarden utan
dokumenterad riskbeddmning och vi noterar forbéttrat hantering av
kontrollplanen jimfort med foregaende ar.

Vi rekommenderade ndmnden att reviderera den interna kontrollplanen
utifran en dokumenterad riskbeddmning for att sékerstélla att planen
omfattar de omraden dér det finns storst risk med bristande maluppfyllelse.
En dokumenterad riskbedomning bor framgé av planen enligt
internkontrollreglementet.

Némnden har utvecklat internkontrollplanen 2020 med nya
kontrollomréden, vilket dr positivt. Kontrollomradena utgar frin relevanta
verksamhetsprocesser. Resultat av genomforda kontroller avrapporteras
tydligt vid bade del- och helar med kontrollomrade, kontrollmal,
kontrollmoment och resultat. Perspektiven enligt regionens styrmodell
framgar inte av planen.

Atgirder framgar dir kontrollerna har visat p4 brister undantaget
kontrollomrédet Kontraattest och Fullstidndiga fakturor.
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Revisionens granskningar 2020
Nedan gors en kort sammanfattning av de fordjupade granskningar som
revisorerna genomfort och avrapporterat under aret, som beror
primérvardens verksamhet. Rapporterna och de svar som har l[dmnats av
namnd/verksamhet finns tillgdngliga pa revisionens hemsida.
www.regionsormland.se/revisionen
Granskning Rapporten omfattar - Kommentarer i limnade svar

Revisionens iakttagelser

fran namnd/verksamheten

Revisorernas bedomning av
delarsrapport 2020

Granskning av delarsrapport per
juli avseende mal for god
ekonomisk hushallning.

Inget svar begirt — dialogmote med
ndmnden under hosten

Internkontrollgranskning av
administrativa system och
rutiner, RS

Med inriktning:

v' kontoanalyser

v" behorigheter Heroma
och e-handelssystem
uppfoljning
foregdende ars
granskning av egna
utldgg, reserdkning
och utbetalnings-order

v

Granskningen visar att rutinen
for att hantera flera fakturor
samtidigt och utbetalningsorder
fungerar tillfredstéllande. Vad
géller Heroma har det
framkommit att anvidndar-id och
16senord inte alltid hanteras
korrekt och rekommendationer
lamnas att sékerstélla att
riktlinjen f6r informations-
sakerhet f0ljs vad giller
anvéndaransvaret.
Uppfdljningen av egna utligg
via reserdkningsrutinen visar
fortsatt att utligg inte alltid
hanteras via huvudregeln att
begira faktura vid inkdp av
varor och tjénster. Bland annat
forekommer fortsatt att
medarbetare gor utlidgg for flyg-
biljetter och logi utomlands
vilket inte dr 1 enligt med
styrande dokument for resor och
méten i tjinsten. Aven inom
detta omrdde rekommenderar vi
att sdkerstilla att
styrdokumenten &r kidnda och
tillimpas

Av RS svar framgar bland annat att
grundutbildningen f6r nya
anvindare ska ha ett avsnitt som
fortydligar anvdndaransvaret utifran
riktlinjen for informations-sikerhet
och att vid avslut av anstéllning
kommer en kontrollpunkt att liggas
till. For rekommendationer som ror
beskattning av formaner och
underlag f6r ekonomiska héndelser
och bokforingsorder, anges att
riktade insatser ska géras mot de
verksamheter som revisionen pekat

pa.
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Granskningar dar svar ar begart under 2021
Nedan redovisas de granskningar dér svar har begérts efter det att
revisionsberdttelsen har ldmnats.

HR-staben - uppdrag, méal
och forutsittningar, RS

Svar begirt till 14 april

- forlangd svarstid
till 18 maj

Granskningens syfte ar att klargora vilka uppdrag enheten har och
vilka mal och riktlinjer som géller for verksamheten, samt om RS
sakerstdller att verksamheten bedrivs enligt fattade beslut och med
till-fredsstdllande intern styrning och kontroll. Den sammanfattande
bedomningen &r att RS 1 stort sidkerstéller att verksamheten inom HR-
staben bedrivs enligt fattade beslut och med tillfredsstédllande intern
styrning och kontroll.

Granskningen visar att RS inte helt har sdkerstéllt tillrackliga
forutsittningar for arbetet med kompetensforsorjning utan behdver
tillse att det finns prioriterings- och planeringsforutsittningar for
kompetensforsorjning och kompetensutveckling mer langsiktigt. Det
ar ocksa viktigt att uppfoljning av regionens arbetsmiljoarbete
sdkerstélls inte minst pd grund av utmaningar i arbetsmiljon vid
radande covid-19 pandemin.

Revisionens uppfoljning av tidigare granskningar

Revisionen genomfor arligen en strukturerad uppfoljning av tidigare
genomforda granskningar. Foljande beddmningar har gjorts efter det att
uppfoljning skett via skriftliga frdgor ut 1 verksamheterna under aret for
nedanstdende granskningar.

Granskning, Bedomning efter uppfoljning

(genomfort ar)

Hiélso- och Var bedomning &r att verksamheten har arbetat utifran
sjukvérdspersonals rekommendationerna. Delar av granskningen ingér ocksd i den
utbildning, 1dmplighet och granskning som genomforts under aret av HR-stabens uppdrag, mal
legitimation (2017) och forutsittningar. Ingen ytterligare granskning foreslas vid

tillfallet.

Overforing av
patientinformation (2015)

Var bedomning ar att forbattringsarbete pagar inom omradet, trots
coronapandemin. Samtliga nyanstillda medarbetare ska genomga
induktionsutbildning i Synergi inklusive de privata vardcentralerna.
Upphandling av nytt avvikelsehanteringssystem ar paborjad och
forstudie pagér. Ett nationellt utvecklingsarbete pagér. Delar av
omrddet omfattas av den granskning som genomforts under aret av
hur samverkan fungerar och f6ljs upp vad det géller Trygg hemgang
och effektiv samverkan. Detta utifran den 6verenskommelsen och
de riktlinjer som tagits fram genom NSV. Dérfor foreslas ingen
ytterligare granskning vid tillféllet.
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Implementering Vér bedomning ar att verksamheten har genomfort uppfoljning av
Patientlagen (2016) foljsamhet mot patientlagen enligt rekommendationen. Uppfoljning
sker kontinuerligt i samband med patientsékerhetsronder.
Informationen pa 1177 har forbattrats. Forstirkt uppfoljning under
hosten 2020. Darfor foreslas ingen ytterligare granskning vid
tillfillet.
Revisionen
Tiina Olofsson
Sakkunnig revisor
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