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1 Sammanfattande bedémning
Arets samlade rapportering bedoms ge en rittvisande bild av Region
Sormlands verksamhet, resultat och stéllning och var granskning har
inte visat pa nagra vésentliga felaktigheter.

Némndernas rapporter dr bra strukturerade men vi bedomer att
rapportering av atgirder i nimndernas rapportering vid avvikelser
fortsatt kan utvecklas. Vi noterar dven svag aterkoppling kring
jamstélldhetsarbetet och fa analyser och atgérder kring eventuella
skillnader.

Regionens arsredovisning aterrapporterar utifrdn samma struktur som
budgetdokumentet vilket gor den dverskadlig. Arsredovisningen kan,
for ytterligare foljsamhet till lagen om kommunal bokf6ring och
redovisning, utveckla koncernperspektivet i forvaltningsberittelsen
samt tydligare 1dmna upplysningar om vésentliga internredovisnings-
principer.

Mitbara indikatorer saknas for flera av de politiska mélen, framforallt
inom verksamhetsperspektivet. De indikatorer som finns under
perspektivet avser 1 huvudsak mélen for hilso- och sjukvérdens
verksamhet. Mitbara indikatorer bor tas fram i storre utstrickning for
de politiska malen for de regionala verksamheterna respektive de
regiondvergripande mélen. Detta for att ge ett tydligare underlag for
beddmning av méluppfyllelsen.

Miluppfyllelse

Vi bedomer att verksamheten i allt vésentligt bedrivits andamalsenligt
och pa ett sitt som dr ekonomiskt tillfredsstillande, med undantag for
vad som framgér avseende maluppfyllelsen nedan.

Revisorerna delar regionstyrelsens beddmning att regionen i stort har
en god ekonomisk hushéllning men att det kommer att behovas vidtas
kraftfulla atgérder, vilket regionens forhéllandevis goda ekonomi ger
en bra grund for.

Regionfullméktiges méal ar av karaktéren inriktningsmal vilka ar svara
att utvirdera. Det som gar att bedoma ar om verksamheten utvecklas 1
onskvard riktning utifrdn de indikatorer som finns under respektive
perspektiv.

Vi bedomer sammantaget att de verksamhetsméssiga resultaten 1
arsredovisningen avseende verksamhetsperspektivet i begransad
utstrickning ar forenliga med de politiska mal som fullméktige
beslutat om vad géller tillgdngligheten. Hélso-och sjukvérden
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uppfyller inte den lagstadgade nationella vardgarantin under 2020.
Indikatorn for tillgdnglighet har lag maluppfyllelse medan dvriga tva
indikatorer visar pd god méluppfyllelse. Vi bedomer ocksé att det ar
svart att véirdera tillgdngligheten da tecken finns pé att medborgare
avstatt fran att soka vard pa grund av radande pandemi.

Vi delar i stort regionstyrelsens beddmning att Region Sérmland trots
allt har klarat av att stélla om och ta hand om covid-patienter, ta hand
om Ovrig vard som &r akut, uppritthalla kollektivtrafik samt
digitalisera delar av vard och kulturutbud.

Vi bedomer att de verksamhetsmassiga resultaten i arsredovisningen
avseende medborgarperspektivet och resursperspektivet till stora
delar dr forenliga med de politiska mal som fullméktige beslutat om.

Bedomningen av maluppfyllelsen for omradet personal, inom
resursperspektivet, dr fortsatt komplex. Medarbetarenkéten visar pa
goda resultat men sjukfranvaron har 6kat och ligger bland de hogsta
av regionerna enligt SKRs rapportering. Sjukfrdnvaron har naturligtvis
paverkats av pandemin. Det &r positivt att kostnaden for inhyrd
personal har minskat sett till andel av personalkostnader.

De finansiella malen for 2020 har uppfylits. Arets speciella
omstindigheter har gjort att verksamheten som bedrivits varit annan
dn den som budgeterats och att intdktssidan pdverkats av erhdllna
bidrag fran staten. Det medfor svérigheter med att vérdera resultat och
jamfora med budget och foregéende &r.

Det ar positivt att regionen nu kan redovisa en positiv soliditet d&ven
ndr ansvarsforbindelser for pensioner inkluderas.

Rittvisande rikenskaper

Rékenskaperna &r 1 huvudsak rittvisande och upprittade enligt god
redovisningssed. Konstaterade resultatfel uppgér netto till 0,3 mnkr —
for lagt resultat — vilket inte paverkar regionens resultat och stillning i
visentlig omfattning.

Vi ser fortsatt avstimning av balansposter pa verksamhetsniva som ett
forbattringsomréade, samt stirkt stod for att fanga vésentliga och
korrekta periodiseringar i de gemensamma ndmnderna
patientndmnden respektive NSV-namnden. Detta for att sikerstilla
rittvisande rakenskaper pd verksamhets- och nimndniva.
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Intern styrning och kontroll

Nimndernas styrdokument, protokoll och ekonomistyrning

Vi har inom ramen for den grundldggande granskningen tagit del av
ndmndernas styrdokument och protokoll under 2020. Avrapportering
av detta sker till respektive ndmnd.

Vissa forbattringsomraden har fortsatt noterats kring 6versyn av
delegationsordningar och harmonisering mellan nimnd och
regionstyrelsen.

Némnden for primérvérd, rittspsykiatri och Dammsdalskolan och
regionstyrelsen bedoms ha beslutat och agerat i enlighet med
reglementet for planering och uppf6ljning i samband med nimndens
befarade underskott under aret. Det dr dock svart att bedoma effekten
av beslutade atgéirdsplaner.

Némnden for primérvérd, rittspsykiatri och Dammsdalskolan har
ocksé under aret fatt Ilopande information om utveckling av
verksamheten och ekonomi. Ménadsrapporter, innehéllande
uppfoljning av bade ekonomi och verksamhet, finns som
anmalningsédrenden.

Regionstyrelsen bor sdkerstilla att upprittade manadsrapporter samt
underlag som fordndrar tidplan for givna uppdrag tas upp som
anméilningsdrenden alternativt beslutsidrenden for att 6ka sparbarhet
och transparens.

Arbetet med interna kontrollplaner och riskanalyser

Samtliga ndmnder har tagit beslut om interna kontrollplaner for aret.

Namndernas verksamhetsberattelser innehaller ocksa, i stor
utstrdckning, information om resultatet av genomforda kontroller och
eventuellt vidtagna eller planerade atgérder.

I &rsredovisningen rapporteras ocksa regionstyrelsens utvardering av
det samlade arbetet med intern kontroll. Beddmningen é&r att det
fungerar men att ett utvecklingsarbete pagar.

Regionens centrala stodresurs for intern kontroll har, vad vi erfar,
kartlagt ca 75 % av regionens verksamheter for att f4 en bild av hur
Region Sormland arbetar med internkontroll ute 1 verksamheterna. Ett
pilotprojekt startar inom kort for att testa nya arbetssétt och de borjar
med internkontroll kopplat till processer. Pilotprojektet riktar sig mot
investeringsprocessen for fastigheter och involverar dven
fastighetsservice, samordnad lokalutveckling och ink&p.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping

Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 5(30)



Datum Dokumentnummer
m 2021-03-31 RE-REV21-0021

REGION
SORMLAND

Revisionen

Revisionen har under ett antal ar patalat att ett arbete med riskanalyser
behover goras infor beslut om interna kontrollplaner. Detta for att
sakerstdlla att kontroller sker kopplat till de hogst prioriterade
riskerna. Vi ser positivt pa det arbete som pagar och kommer att
fortsitta att folja utvecklingen.

Vi bedomer att styrelsens, ovriga nimnders och beredningarnas
interna kontroll har varit tillracklig.

2 Revisionsfragor och metod

2.1 Namnder och beredningar

Revisorernas granskning av verksamheten under 2020 har utforts 1
enlighet med kommunallag, god revisionssed och regionens
revisionsreglemente. Revisorerna granskar all verksamhet som bedrivs
inom styrelsens, nimndernas och fullméktigeberedningarnas
verksamhetsomriden. Revisorerna granskar pd samma sétt, genom de
revisorer eller lekmannarevisorer som utsetts i foretag och stiftelser
aven verksamheten i de av Region Sormland dgda foretagen och
forvaltade stiftelserna. Revisorerna provar om verksamheten skots pa
ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt,
om rikenskaperna dr rittvisande och om den interna kontrollen som
gors inom namnderna &r tillracklig.

Revisorernas samlade bedomning delges regionfullméktige infor deras
beslut 1 ansvarsfrdgan i samband med att regionens samlade
arsredovisning behandlas. Utdver beslut i ansvarsfragan for styrelser
och nimnder har fullméktige dven att ta stillning till instruktioner for
sina ombud infor behandling av ansvarsfragan vid kommande
stimmor 1 regionens bolag och forbund. Underlag for detta dr de
granskningsrapporter och revisionsberittelser som avges av
lekmannarevisorer och revisorer i bolagen och férbunden.

Granskningen har under aret skett enligt den revisionsplan som
uppréttats av revisorerna i samrad med regionfullméktiges presidium.
Planen har baserats pa en bedomning av visentlighet och risk. Den
arliga granskningen omfattar grundldggande granskning, forstudier,
fordjupade granskningar, uppfoljning av tidigare granskningar samt
granskning av arsredovisning, verksamhetsberéttelse och
delérsrapport. Genomforda fordjupade granskningar och uppfoljningar
framgar av bilaga till denna rapport.

Revisorerna har under aret I6pande tagit del av ledningsmeddelanden,
protokoll fran regionstyrelsen och ndmnder, inklusive
krisledningsndmnd for att f6lja utveckling och hantering av fragor
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kopplade till pandemin. Vi har inte funnit skil att goéra ndgon
fordjupad granskning kring regionens ledning och styrning utifrdn det
vi tagit del av.

Vi kommer att avvakta regionstyrelsens egen oberoende utvérdering
som, vad vi erfar, kommer att redovisas under varen 2021. Den
kommer att anvdndas som ett underlag infér kommande
riskbeddmningar vid planering av revisionsuppdraget.

Granskningsarbetet har till viss del paverkats av pandemin. Under éret
fanns en fordjupad granskning planerad i syfte att ge underlag for att
beddma om den regionala utvecklingsnimnden (RUN) sdkerstéller en
god intern styrning och kontroll for serviceresor. Granskningen ar
framflyttad till efter sommaren 2021 dd verksamheten har haft ett
anstringt lige.

P& grund av pandemin har vi ocksa valt att skjuta pa en planerad
granskning av patientsdkerhetsarbetet.

Revisorerna har, pa grund av rddande pandemi och ddrmed en
anstrangd organisation, inte bjudit in ndgra verksamhetsforetriddare
under éret for information.

Revisorerna bitrdds av sakkunniga yrkesrevisorer 1 sitt arbete. Under
denna period har dessa liksom foregdende &r bestatt av ett eget
revisionskontor samt externa revisionskonsulter. RUN, gemensam
ndmnd for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) och den
gemensamma patientndmnden har granskats av PwC.

Granskning av de gemensamma ndmnderna, patientndmnd respektive
NSV-ndmnd, utfors av regionen dven pa uppdrag av revisorerna i
lanets kommuner. Planering och utvérdering av detta uppdrag sker
gemensamt mellan regionens och kommunernas revisorer.

For inkopsndmnden som dr gemensam mellan Region S6rmland och
Region Viastmanland &r Region S6rmland vérdregion. Granskning av
inkopsndmnden har genomforts av PwC pa uppdrag av Region
Sérmlands revisorer. Avrapportering av detta uppdrag sker ocksa till
Region Viastmanlands revisorer.

Region Uppsala ér vérdregion for den gemensamma
varuforsorjningsndmnden som har bildats av regionerna Dalarna,
Vistmanland, Uppsala, Sérmland och Orebro. Granskningen av denna
ndmnd utfors av Region Uppsala som sedan avrapporterar till ovriga
regioners revisorer.
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Region Vistmanland &r vérdregion for den gemensamma
ambulansdirigeringsndmnden. Granskningen av denna ndmnd utfors
av Region Viastmanland som sedan avrapporterar till ovriga regioners
revisorer.

2.2 Aktiebolag och forbund

Revisionens revisorer granskar arligen och i den omfattning som foljer
av god revisionssed, all verksamhet som bedrivs inom regionen. Detta
innebdr att revisorerna, genom de revisorer och lekmannarevisorer
som utsetts i aktiebolag och forbund dven granskar den verksamhet
som bedrivs utanfor ndmndernas verksamhetsomraden.

For aktiebolag utses auktoriserade revisorer. Dessa granskar
verksamheten, pa uppdrag av bolagets dgare, utifrdn bland annat
aktiebolagslag och arsredovisningslag och ldmnar sin
revisionsberéttelse till bolagsstimman. Lekmannarevisorer utses ur
kretsen av de fortroendevalda revisorerna, med uppdraget att enligt
aktiebolagslagen granska om verksamheten skots pé ett
dandamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt
samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

Revisionsberittelser och de sakkunnigas rapporter for
Kommunalforbundet Svenskt Ambulansflyg, moderbolaget Vita Huset
i Nykoping AB samt dotterbolagen Folktandvarden Sérmland AB och
Lanstrafiken 1 Sormland AB ska fogas till revisorernas berittelse.

Fullméktige ska vid ett och samma tillfdlle kunna behandla
arsredovisning samt revisionsberéttelser, granskningsrapporter och
rapporter avseende revision i samtliga regionkommunala bolag,
oavsett associationsform. Detta innebdr att alla revisionsberittelser for
bolag och forbund samt granskningsrapporter fran bolagens
lekmannarevisorer avseende bolag maste finnas tillgéngliga vid
avlimnandet av Revisorernas redogorelse. Dirmed ges fullméktige
mojlighet att, i friga om de regiondgda bolagen, ge ombud pé
bolagsstimman eventuella direktiv. Detsamma géller de som valts att
representera regionen i forbund. Detta innebér ocksa att bolagsstimma
alternativt fullméktige som har att besluta om ansvarsfrihet i regionégt
bolag/forbund ska gora detta efter fullmiktiges behandling av
arsredovisningen.

Ovriga bolag och intresseféreningar

Forutom ovan ndmnda bolag och f6rbund har Region S6rmland ett
mindre intresse 1 Transitio AB, Almi Foretagspartner 1 Stockholm
Soérmland AB, Mailardalstrafik AB, Sormlandsturism utveckling AB,
Samtrafiken i Sverige AB, Nykdping-Ostgotalinken AB och Inera
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AB. Mindre intressen finns dven i ett antal ekonomiska foreningar,
déribland Kommuninvest. Revisionsberittelser for dessa bifogas inte
denna redogdrelse eftersom regionens revisorer bedomt Region
Sormlands engagemang som mindre betydande i frigan om helheten
for regionens atagande.

2.3 Revisionsdialog

Som en del i den grundlaggande granskningen tréffar revisorerna
ndmnderna och verksamhetsledningarna i ett forum som kallas
revisionsdialog. Revisionsdialogen &r en traff utover den genomgéng
av bokslutsgranskningen som genomfors i mars-maj varje ar.

Syftet med revisionsdialogen &r att nimndens presidium och
verksamhetschef pa ett tidigt stadium ska {4 del av revisorernas
synpunkter for att sdkerstélla riktigheten 1 underlagen for revisorernas
beddmning och ddrmed ocksé ge revisorerna en mer solid grund for
ansvarsprovningen. Dessutom ges nimnden tillfille att, utifrdn
revisionsdialogen, agera mot bakgrund av de synpunkter som ldmnats
av revisorerna.

Vid dialogen tas eventuella synpunkter eller kritik upp fran
revisorerna i foregdende ars revisionsberittelse och eventuella
synpunkter frdn den I6pande granskningen under aret. I dialogen
behandlas dven fragor for att kartldgga den interna styrningen och
kontrollen i ndmnden. Fragor skickas i forvig till nimndens presidium
och verksamhetschef. Revisionsdialog genomfordes under 2020 med
samtliga nimnder och regionstyrelsen i huvudsak pa distans. Vid érets
dialoger diskuterades bland annat arbetet med riskanalyser utifran
fullméktiges nya reglemente for intern kontroll, erfarenheter utifran
verksamheten 2020 och om pandemin identifierat nya risker och
utmaningar. Dessutom diskuterades respektive nimnds verksamhet
utifran delérsrapporten for juli manad. Dialoger planeras dven for
hosten 2021.

3 Intern styrning och kontroll

3.1 Namndernas styrdokument, protokoll och
ekonomistyrning

Vi har inom ramen for den grundlaggande granskningen tagit del av
ndmndernas styrdokument och protokoll under 2020. Avrapportering
av detta sker till respektive ndimnd. I denna rapport aterges enbart en
sammanfattning av vad vi noterat.

Reglementet for planering och uppfoljning ger 1 grunden
forutséttningar for god intern styrning och kontroll. Det gemensamma
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IT-stodet PLUSS ger fortsatt ocksd mdjlighet till att folja styrkedjan i
organisationen fran de politiska malen fran fullméktige ner till
aktiviteter 1 verksamheten.

Noterat

Under 2020 har flertalet nimndsammantrdden under hdsten
genomforts digitalt. Under pandemins forsta vag under varen stélldes
nagra sammantrdden in, bland annat den gemensamma
patientnimnden som stéllde in sitt sammantridde i maj. Namnden har
1 och med detta inte genomfort ssmmantraden 1 enlighet med sitt
reglemente, som sidger minst fyra. Det dr oklart varfor antal
sammantridden regleras i nimndens reglemente och vi har inte sett
motsvarande krav i ndgon annan av reglementena for regionens ovriga
ndmnder. Det instéllda sammantridet fick konsekvensen att
kvartalsrapport per mars aldrig behandlades i nimnden men bedéms i
Ovrigt inte ha paverkat nimndens ledning och styrning.

Arendeprocessen kring delarsrapportering per juli har stirkts och i &r
har samtliga nimnder beslutat om sin deldrsrapport vid tidpunkten for
styrelsens beslut for den sammanvégda rapporten.

Némnden for primérvérd, rittspsykiatri och Dammsdalskolan (PRD)
behover fortsatt se Over sin delegationsordning da vi inte kan se att
ndmnden har 1dmnat delegation kring uppférande och underhall av
byggnader och anldggningar, lokalanpassningar och liknande. Dir ség
vi redan 2019 att beslut kring lokalanpassning, dér delegation inte har
lamnats av ndmnden, anmélts som ett delegationsbeslut. Delegations-
ordningen behdver ses dver bade for de dgda fastigheterna vid
Regionsjukhuset Karsudden och for forhyrda lokaler. Harmonisering
behover ocksa goras gentemot regionstyrelsens delegationsordning i
fragan.

Delegationerna behover dven ses dver inom samma omrade som ovan
for nimnden for kultur, utbildning och friluftsverksamhet och
harmoniseras gentemot regionstyrelsen.

PRD beslutade om atgéardsplaner efter kvartalsrapporten i mars.
Detta utifran att prognosen for heldret visade underskott mot budget.
Detta dr enligt reglementet for planering och uppf6ljning.

Regionstyrelsen foreslog ocksd, inom ramen for sin uppsiktsplikt, att
fullméktige skulle besluta om att uppmana PRD att vidta dtgérder
inom primérvarden for att uppna en budget i balans i samband med
beslut om kvartalsrapporten. Regionfullméktige beslutade enligt
regionstyrelsens forslag.
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PRD har under aret fatt Idpande information om utveckling av
verksamheten och ekonomi vid sammantrdden. Minadsrapporter,
innehéllande uppfdljning av bade ekonomi och verksamhet, finns som
anméilningsdrenden.

Maénadsrapporter upprittas for hela regionen avseende bade
verksamhet och ekonomi. Dessa sénds till regionstyrelsens ledamoter
och ersittare, samt finns diarieforda pa ett samlingsnummer. Vi kan
déremot inte se att de tas upp som anméilningsirende pa
regionstyrelsen. Det bor goras for att 6ka sparbarheten.

De sirskilda uppdragen till regiondirektoren, som finns i
regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2020-2022,
aterrapporteras inte i regionstyrelsens verksamhetsberéttelse.

Pé regionstyrelsens sammantride i november informerade
regiondirektdren om sina uppdrag givna av regionstyrelsen for 2019
och 2020 som informationsirende'. Regiondirektdren informerar dé
om uppdrag som skjuts fram med anledning av covid-19, och
regionstyrelsen stéller sig bakom, enligt notering 1
informationsdrendet. Underlaget till informationsdrendet dr inte
diariefort. Var bedomning dr att drendet borde tagits upp som
beslutsdrende, da regionstyrelsen tar ett beslut, alternativt funnits med
som anmélningsdrende vid sammantrédet. Rutinerna kan stérkas for
bittre sparbarhet och transparens.

Atkomst till handlingar

Regionens hemsida ger medborgarna tillgang till kallelser och
protokoll med underliggande handlingar for regionens politiska
forsamlingar pa ett transparent sétt. Fran hemsidan, Demokrati och
insyn, nar medborgaren dven information och handlingar for de
gemensamma nidmnder som regionen dr anslutna till. Detta ger
medborgare mdjlighet att ta del av hela regionens verksambhet.
Diaremot saknar vi fortfarande motsvarande information for de
heldgda bolagen pd regionens hemsida.

'Rs § 232/20, Information vid regionstyrelsen den 17 november 2020
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3.2 Agarstyrning
Hel- och deléigda aktiebolag

Uppsiktsplikt

Regionstyrelsen har dven att ha uppsikt 6ver regionens bolag och
kommunalférbund enligt sitt reglemente. Regionens heldgda bolag
omfattas av reglementet for planering och uppf6ljning.
Folktandvéarden S6rmland AB ar det enda av de heldgda bolagen som
styrs och rapporterar enligt regionens styrmodell. Folktandvarden
rapporterar ocksé i det gemensamma IT-stodet PLUSS. Via
moderbolaget Vita Huset i Nykoping AB bistér bolagen, precis som
ndmnderna, regionstyrelsen med uppgifter, analyser och prognoser i
samband med kvartals- och delarsrapportering.

Revisorernas bedomning

Lanstrafiken i Sormland AB har varit dotterbolag till Vita Huset i
Nykoping AB under hela aret. Rutinerna ha stirkts under éret sé att
Lanstrafiken i Sormland AB ar inforlivade i regionens ordinarie
planerings- och uppfoljningsprocess och arsredovisningen ar reviderad
och klar i anslutning till 6vriga heldgda bolag.

Regionstyrelsen har enligt kommunallagen en utdkad uppsiktsplikt
och en skyldighet att arligen prova om respektive bolag bedrivit
verksamhet 1 enlighet med bolagsordning angivet &ndamal och
angivna principer. I enlighet med dgardirektiven har respektive
styrelse i de heldgda bolagen, i sina arsredovisningar, intygat att
bolaget verkat inom ramen for faststéillt &ndamal.

Provningen av styrelsen, 1 nésta steg, kommer att ske vid styrelsens
sammantridde den 30 mars enligt utsdnd kallelse med dagordning.

4 Delarsrapport och Arsredovisning

4.1 Delarsrapport juli
Revisorernas bedémning av delarsrapporten® har avrapporterats
separat.

4.2 Arsredovisning

Regionstyrelsen ska till regionfullmiktige upprétta drsredovisning
totalt for regionen. I &rsredovisningen ska redogoras for
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stédllningen vid
rakenskapsérets slut. Vidare ska méluppfyllelsen samt relevanta

2 RE-REV20-0033/0034, Revisorernas beddmning av delarsrapporten juli 2020/Granskning av delarsrapport
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nyckeltal utvirderas. Regionstyrelsens utvérdering av regionens
samlade system for intern kontroll ska rapporteras. Detta aterfinns i
arsredovisningen.

Uppf6ljning ska ocksa ske, enligt beslut fran fullméaktige, av privata
utforare, strategi for digitalisering, strategi for forskning, utbildning
och utveckling, strategi for innovation samt Region S6rmlands
hallbarhetsprogram. Detta dterfinns ocksa i rsredovisningen.

Koncernperspektivet i forvaltningsberittelsen bor utvecklas for
omriden som vésentliga personalférhallanden, méluppfyllelse, mal for
god ekonomisk hushéllning.

Enligt rekommendationer fran Ridet f6r kommunal redovisning
(RKR) ska upplysningar om de for drift- och investerings-
redovisningarna mest visentliga internredovisningsprinciper ldmnas i
not till drift- respektive investeringsredovisningen, eller annat
dokument som noten hénvisar till. Exempel pd omriden dér
upplysningar om internredovisningsprinciper dr lampliga att ange ar:
PO-pélagg, kapitalkostnader (avskrivningar och rénta), férdelning av
gemensamma kostnader och interndebitering. Detta bor utvecklas i
regionens rapportering.

4.3 Namndernas verksamhetsberattelser

Efter arets slut ska nimnden ldmna en verksamhetsberittelse som
utvérderar drets verksamhet samt hur faststillda dtaganden,
indikatorer, aktiviteter och eventuella uppdrag har uppfyllts.

Verksamhetsberittelsen dr nimndens aterrapportering till
regionstyrelsen. Den ska dven innehalla ekonomiskt utfall for aret och
relevanta nyckeltal. Resultatet av den interna kontrollen enligt av
ndmnden faststilld internkontrollplan redovisas ocksa.

Av anvisningarna framgar att extra vikt ska ldggas pa analyser av de
avvikelser som har uppstatt under aret. Om storre negativa avvikelser
jamfort med plan kan noteras ska anges vilka atgérder som vidtagits
alternativt ska vidtas.

Jamstélldhetsarbetet ska rapporteras, vilka skillnader har man upptackt
och vilka atgérder har kopplats till detta. All statistik ska i den mén det
gar rapporteras konsuppdelat. Namnden/verksamheten ska ocksa, i
forekommande fall, rapportera hur de arbetat med anstédllningsstoppet
for administratorer, och vad som har astadkommits.

Revisorernas bedomning
Var granskning i detta avsnitt avser i vilken utstrackning géllande
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anvisningar har foljts och om verksamhetsberittelserna innehéller den
avrapportering som efterfragas.

Visst utvecklingsbehov finns kring att ta fram métbara indikatorer
till ndmndernas mal for att ge tydligare viardering av maluppfyllelsen.

Var bedomning dr att ndmndernas/divisionernas rapporter dr bra
strukturerade. Rapportering av atgérder i nimndernas rapportering
vid avvikelser bor fortsatt kunna utvecklas. Generellt noterar vi dven i
ar svag aterkoppling kring jamstilldhetsarbetet vilket efterfragades i
anvisningen.

Vi har funnit fa exempel pa konsuppdelad statistik och analys och
atgirder kring eventuella skillnader.

Av regionstyrelsen verksamhetsberittelse framgéar att
regiondirektdrsstaben arbetat med att f4 fram patientrelaterad
kostnadsredovisning i sjukvarden, KPP-Kostnad per patient.
Uppfoljningsverktyg, sa kallade KPP-kuber, har konstruerats sé att de
kan hantera konsuppdelad statistik. Detta bedoms utoka mdjligheten
for analyser.

I regionstyrelsens egen verksamhetsberittelse redovisas relevanta
indikatorer samlat i inledningen till rapporten med utfall och
malvérden. Fargsignaler, rott/gult/gront, anvinds for att illustrera
maluppfyllelsen. Sammanfattande kommentarer 1dmnas ocksa i
anslutning till indikatortabellen. Vi har noterat att indikatorerna inte &r
konsuppdelade.

Enligt anvisningen skulle avrapportering goras av arbetet med
anstillningsstoppet’ for administratorer. Anstéllningsstoppet dr
kopplat till ett beting for den centrala administrationen att minska
antalet anstéllda under en tvaarsperiod. Viss dterrapportering sker frén
ndmnderna dér det framgar att dispensregler som finns for vakanta
tjanster har foljts. Ndgon samlad rapportering finns inte for vad
resultatet blivit. En administrativ 6versynen dr planerad men har
pausats pd grund av pandemin.

Ekonomiska analyser finns 1 de flesta fall mot budget men saknas 1
viss utstrdckning mot foregdende ar. Anvisningarna till ndmnderna,
for verksamhetsberittelsen, anger inte att utfallet ska kommenteras
mot foregdende ar. Detta bor fortydligas.

3 RS-LED19-001 5-7, Anstéllningsstopp
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Anvisningen behover ocksa fortydligas kring vilken rapporteringen
som ska ldmnas for investeringar. I flera fall saknas ekonomisk
avstimning mot fullméktiges beslutade investeringsram pa
ndmndniva.

Enligt reglementet f6r planering och uppfoljning ska nimndernas
verksamhetsberéttelser innefatta en rapport 6ver respektive enhets
ekonomiska utfall. Detta bor kunna utvecklas i RUNs
aterrapportering sa att resultatet framgar tydligare for de olika
verksamhetsdelarna.

NSV-nimnden bor fortsatt ta fram och folja upp mal pa nimndniva,
och det saknas en sammanstéllning 6ver ndmndens samlade
ekonomiska resultat.

5 Uppfoljning av de politiska malen

Fullmiktige beslutade om géllande styrmodell* under hosten 2018.
Styrmodellen utgar frén regionens vision "Den &ppna regionen — for
jamlik hélsa och levande kultur i en hallbar, livskraftig region.” och
sorterats in i tre perspektiv: medborgar-, verksamhets- respektive
resursperspektivet. Till dessa beslutas politiska mél av fullméktige
alternativt respektive nimnd eller styrelse. Fullmiktiges budget for
2020 innehaller 18 politiska mél av karaktdren inriktningsmal.

For de tre perspektiven finns ocksa regiondvergripande indikatorer
beslutade av fullméktige. Indikatorerna &r 6vergripande och méts ofta
en ging arligen. Ofta dr de index och mitningarna kan komma fran
olika verksamheter. Av budgeten framgér ocksa att ett arbete kommer
att goras nér regionbildningen ar genomford ... sé att vision, mal,
och indikatorer uppfyller sina syften for alla delar inom regionen.”

Indikatorernas utfall redovisas 1 tabellform med fargsignal under
respektive perspektiv 1 avsnittet Maluppfyllelse. Regionstyrelsens
analys framgar av forvaltningsberattelsen dér utfall och utmaningar
beskrivs 1 avsnittet God ekonomisk hushallning och ekonomisk
stdllning.

Utfallet redovisas konsuppdelat for stora delar av den statistik som
presenteras inom perspektiven och for nagra av indikatorerna. Vi har
noterat att resultatet av medarbetarenkéten inte rapporterats
konsuppdelat.

4LF § 97/18, Region Sérmlands styrmodell
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Arsredovisningen aterrapporterar utifrin samma struktur som
budgetdokumentet vilket gor den 6verskddlig. Inom varje perspektiv
presenteras aktiviteter som genomforts for att nd respektive politiskt
mal. Aktiviteter presenteras under samtliga politiska mal beslutade i
mal och budget 2020.

Déaremot saknas métbara indikatorer for flera av de politiska malen,
framforallt inom verksamhetsperspektivet. De indikatorer som finns
under perspektivet avser i huvudsak mélen for hilso- och sjukvardens
verksamhet. Métbara indikatorer bor tas fram 1 storre utstrackning for
de politiska malen for de regionala verksamheterna respektive de
regiondvergripande mélen. Detta for att ge ett tydligare underlag for
beddmning av méluppfyllelsen.

God ekonomisk hushéllning

Enligt kommunallagen ska budget innehélla mal och riktlinjer for
verksamheten och ekonomin som dr av betydelse for en god
ekonomisk hushéllning. Forvaltningsberéttelsen ska, enligt lagen om
kommunal bokforing och redovisning, innehdlla en utvirdering av
huruvida dessa mal har uppnatts. I de fall malen inte uppnas, ska
planerade och vidtagna atgirder framga.

Regionfullméktiges méal ar av karaktéren inriktningsmal vilka ar svara
att utvirdera. Det som gar att bedoma dr om verksamheten utvecklas i
onskvird riktning utifran de indikatorer som finns under respektive
perspektiv.

Enligt reglementet for planering och uppfoljning utgér bedémningen
for god ekonomisk hushdllning graden av uppfyllelse av de politiska
madlen som utgdr grund for regionstyrelsens beddmning. Detta da det
ar fullméktiges mening att verksamheterna med givna ekonomiska
ramar ska arbeta med att pd ett balanserat sitt soka uppfylla angivna
mal 1 sd hog grad som mojligt. Det vill sdga att verksamheterna har en
god ekonomisk hushallning vid en god balanserad maluppfyllelse.

Regionstyrelsens samlade bedomning &r att regionen 1 stort har en god
ekonomisk hushallning men att det kommer att behdvas vidtas
kraftfulla dtgérder vilket regionens forhallandevis goda ekonomi ger
en bra grund for.

Nedan kommenteras kring méluppfyllelsen for de olika perspektiven
och dess rapporterade indikatorer. Stickprov har skett for ett urval av
de rapporterade indikatorerna utan anmérkning.
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5.1 Medborgarperspektivet
Inom perspektivet finns i budget 2020 tre politiska mal och fyra
regiondvergripande indikatorer. Perspektivet ges sammantaget gul
signal. Malet dr ndstan uppnatt men fortsatta insatser kravs for
maluppfyllelse.

Regionens évergripande indikatorer Arets milvirde 2020 2019 2018
Andel omraden med god patient-/brukar-/resendr- | 80 % av 75 % 70 % 78,6 %
/kundndjdhet matntngama ska 12 métningar 11 métningar 10 métningar

uppna sina
respektive (viktade poédng | (viktade podng | (viktade podng
malvirden 6,0/8,0) 5,25/7.5) 5,5/7,0)
Andel i olika befolkningsgrupper med ett gott 75 % 69 % 70 % 70 %
sjdlvskattat hilsotillstand Hals‘a pa lika Halsa pa lika Liv & Hilsa
villkor? .
villkor? 2017
(2018-2020) 2015-2018
Kvinnor 66 % | (2015-2018)
Min 71 %
Andel rokare i S6rmland Max 7 % 8% 10 % 9 %
Virdet for riket &r | Hailsa pa lika Hilsa pa lika Liv & Hilsa
7 % fran Hélsa pa villkor? villkor? 2017
lika villkor? (2018-2020) | (2015-2018)
Kvinnor 6 %
Main 10 %
Andel 6ppet arbetslosa 1 S6rmland 4% 4,8 % 5,2 % Ny indikator
(enligt Arbetsformedlingens definition) Kvinnor 4.4 % | Kvinnor 4.8 % 2019
Min 5,1 % Min 5,6 %
Revisorernas bedomning
Medborgarperspektivet, som ér det Gverordnade perspektivet 1
regionens styrmodell, redovisar ett forbattrat utfall for beslutade
indikatorer, undantaget sjdlvskattat hilsotillstand.
For indikatorn Andel oppet arbetslosa i S6rmland dr utfallet i
december en forbéttring bade jamfort med utfallet 1 juli (6,1 %) och
foregédende ar i december. Malvérdet dr 4 % och utfallet for riket ar
4.8 % 1 december.
Informationen 1 medborgarperspektivet har kompletterats med samlad
statistik for inkomna klagomal fran patienter och deras nirstdende.
Det som redovisas dr bade antal registrerade klagomal direkt till
vardgivaren och statistik for inkomna drenden till patientndmnden,
nagot som revisorerna rekommenderade 1 foregaende ars redogorelse.
Av statistiken framgér att antal drenden har sjunkit bade vad géller
arenden registrerade hos patientndmnden och direkt hos vardgivaren.
Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping
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Antalet virdkontakter har enligt drsredovisningen minskat med 12 %,
mycket pé grund av pandemin, och for antalet drenden syns dn
minskning med drygt 16 %.

Vi noterar att arsredovisningen ockséd har kompletterats med
information om antal drenden till Inspektionen f6r vard och omsorg.

De aktiviteter som genomforts under 2020 for att nd perspektivets
politiska mal redovisas under verksamhetsperspektivet enligt
arsredovisningen.

Regionstyrelsens beddmning av perspektivet ér att insatser inom
omradet fortsatt kommer att krdvas d& Sormland redan innan
pandemin hade ett simre utgangsldge &n riket géllande bland annat
rokning och arbetsloshet. Pandemin dr ockséa en faktor som kommer
att paverka behovet av insatser framat.

Vi bedomer att de verksamhetsmassiga resultaten i arsredovisningen
avseende medborgarperspektivet till stora delar ar forenliga med de
politiska méal som fullméktige beslutat om.

5.2 Verksamhetsperspektivet

Inom verksamhetsperspektivet finns tolv politiska méal. Fem riktade
till hilso- och sjukvérden, fem till regional verksamhet och tva ar
regiondvergripande. Tre indikatorer finns varav tva berdr hélso- och
sjukvardens tillgédnglighet respektive kvalitet. Den tredje avser miljo.

Indikatorn som tidigare hette Andel patienter som fatt tjanster i god tid
ar omdopt till Andel tillgdnglighetsmdtningar som uppndr sitt
mdlvirde. Perspektivet ges sammantaget gul signal, foregdende ar var
bedomningen rod signal.

Regionens overgripande Arets 2020 2019 2018
indikatorer malvirde
Andel 100 % 14 % 14% 50 %
tlllgan‘fghghetsznaﬁnmgar Lav7 lav 7 2avd
som nar sitt malvarde . . .
variabler variabler variabler
Andel utvalda omraden 80 % 86 % 50 % 58 %
inom kvalitet som regionen 6av 7 4avs 15 av 26
forbattrat . . .
variabler variabler variabler
Andel miljéindikatorer som 80 % 80 % 78 % Tidigare
uppnar sitt malvirde miljo- och
PP 5av6 Tav9 klimatprogr
variabler variabler am 42 %
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Revisorernas bedomning

Av arsredovisningen framgar vilka mitningar som ingar i respektive
indikator. Det finns ddremot ingen tabell som presenterar utfall och
malvirde for respektive variabel vilket det gjorde foregaende ar.
Informationsvirdet bedoms som sdmre.

Vi noterade redan vid beddmningen av delarsrapporten att
regionstyrelsen i sin rapportering som ndmnd sankt malvérden for
flera av de ingdende tillgénglighetsmétten fran 100 % till 1dgre
malvérden. I regionens arsredovisning utgir malnivan till 100 %,
vilket ér enligt den lagstadgade vérdgarantin.

De ldgre mélviarden som redovisas i regionstyrelsens egen
verksamhetsberittelse kommer utifran det arbete som inletts med
indikatorerna under aret. De ar, vad vi erfar, att betrakta som
kortsiktiga mél och mer realistiska att arbeta med i verksamheten. I
budget 2021 ingér mal pa kort och lang sikt i verksamhetsplanerna.

Av arsredovisningen framgar att tillgingligheten under aret inte varit
tillrackligt hog. For fyra av métten, tillgédngligheten till primérvarden
och den specialiserade varden, redovisas statistik for fem ar for den
genomsnittliga tillgdngligheten.

For ovriga redovisas ingen statistik i fullméktiges rapport. For matten
inom barnpsykiatrin syns i underliggande rapportering hos
regionstyrelsen en forsdmring for forsta besok fran 85 % till 71 % och
for startade utredningar fran 85 % till 73 % mellan aret 2019 och
2020.

Tabellen nedan jimfor S6rmland med riket utifrdn den nationella
vardgarantin for specialistsjukvarden vid mitpunkterna juli respektive

december.
Tillgidnglighets- December Juli December Juli
indikator % Mil 2020 2020 2019 2019
Vardgaranti
80 60 (68) 76 (82) 69 (76)
Nybesok < 90 dgr 100 (riket 77)
69 50 (44) 79 (73) 71 (63)
Behandling < 90 dgr 100 (riket 60)

Kaélla: Véntetider i varden, Sveriges Kommuner och Regioner

Utfallet for Sormland &r béttre &n riket vid arets slut och forbéttring
syns sedan deldrsrapporteringen. Av arsredovisningen framgér att
tillgdngligheten varit starkt pdverkad av det varierade soktrycket under
aret relaterat till coronapandemin. Rapportering finns ocksa kring
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atgirder for att uppréatthalla ordinarie verksamhet i sa stor utstrickning
som mojligt samtidigt som verksamheten stéllts om for att mota
pandemin.

Telefontillgéngligheten till primdrvéarden har forbéttrats ndgot jamfort
med foregdende ar. For tillganglighet till medicinsk beddmning inom
tre dagar syns en forsamring och utfallet ar ldgre dn riket.

Vi bedomer att det dr svart att vardera tillgédngligheten da tecken finns
pé att medborgare avstatt fran att soka vard pa grund av rddande
pandemi. Vi noterar till exempel att regiondirektdren under borjan av
2021 fatt i uppdrag® att kartligga om och, i forekommande fall, foresla
atgérder for fler upptickter av nya cancerfall.

De produktionsmétt som redovisas i rsredovisningen visar ocksa pa
minskat antal besok och antal vardtillfallen. Daremot har antalet
telefonkontakter och virtuella besok okat, men inte i samma
utstrdckning som de fysiska besoken.

Vi bedomer sammantaget att de verksamhetsméssiga resultaten i
arsredovisningen avseende verksamhetsperspektivet 1 begransad
utstrackning ar forenliga med de politiska mal som fullméktige
beslutat om vad giller tillgédngligheten. Hilso-och sjukvérden
uppfyller inte den lagstadgade nationella vardgarantin under 2020.

Indikatorn for tillgdngligheten har 1&g méluppfyllelse medan de 6vriga
tva indikatorerna visar pa god maluppfyllelse.

Regionstyrelsens bedomning ar att Region Soérmland trots allt har
klarat av att stédlla om och ta hand om covid-patienter, ta hand om
ovrig vard som &r akut, uppréatthélla kollektivtrafik samt digitalisera
delar av vard och kulturutbud. Revisorerna delar i stort denna
beddmning.

> Regionstyrelsen § 37/21 Kartldggning och atgirder for fler upptickter av nya cancerfall
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5.3 Resursperspektivet

2021-03-31

Dokumentnummer

RE-REV21-0021

Inom perspektivet finns tre politiska mél och fyra regiondvergripande

indikatorer. Resursperspektivet omfattar personal, IT, och ekonomi.

Sammantaget ges perspektivet gron signal. Malet dr uppnatt.

Personal
Regionens évergripande indikator Arets 2020 2019 2018
malvirde
Andel engagerade medarbetare utifran index 78,6 78,6 Ingen 78,6
Gl el Redovias | 8| k79
Analys, RKA) HME index kﬁnsil‘g; telat M 78,2
Sjukfranvaro Max 6,0 % 8,0 6,4 % 6,5 %
Kvg88% |Kv73% |Kv73%
M55% M 4,0 % M 4,0 %

For personalomrédet ér sjukfranvaron tillsammans med Andel
engagerade medarbetare, (HME index) indikatorer. Mitning av
skedde under inledningen av 2020. Utfallet blev 78,6 vilket ocksa var
malvirde. Svarsfrekvensen var hogre @n vid foregaende métning
(hosten 2018).

Andelen som kan rekommendera andra att soka sig till arbetsplatsen &r
87 %, vilket dr en minskning med 1 % sedan foregdende métning.
Utfallet for de fem storsta yrkeskategorierna redovisas 1
delérsrapporten och det dr enbart 1 gruppen paramedicinsk personal
som andelen 6kat. Vi har noterat att medarbetarenkétens resultat inte
rapporteras konsuppdelat.

For sjukfrdnvaron dr malvérdet for 2020 satt till 6 %. Utfallet i
arsredovisningen ir 8,0 % . Sjukfranvaron har procentuellt sett okat
mest for ménnen. Sjukfranvaron i Sérmland ar fortsatt ndgot hogre dn
det vigda medelvirdet for landets regioner. Dér &r utfallet 7,1 % for
2020 enligt SKR®. For 2019 var motsvarande virde for riket 5,7 %.

Inhyrd personal

I forvaltningsberittelsen redovisas arbetad tid omréknat till arsarbetare
for inhyrd personal. Den arbetade tiden har minskat med motsvarande
16 arsarbetare. Kostnaderna for inhyrd personal inom hélso- och
sjukvérden har 6kat ndgot jamfort med samma period 2019. Utfallet adr
210 mnkr, foregdende ars helarsutfall var 206 mnkr. Relationen

6 https://skr.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/sjukfranvaroredovisningen.8837.html
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beddms som rimlig och var granskning av periodiseringen av
kostnaden har inte visat pa nagra vésentliga fel.

Regionen ar sedan 2017 anslutet till det nationella projektet om att
aktivt arbeta med atgérder for att skapa forutséttningar att bli
oberoende av inhyrd personal. Av nationell statistik’ framgér att
Sormland é&r ett av de tio regioner som under 2020 minskat sin kostnad
for inhyrd personal riknat som andel av total personalkostnad. Arets
kostnad inhyrd personal uppgar till 4,6 % av den totala personal-
kostnaden, snittet i riket ar 3,6 %, malvirde i projektet ar satt till 2 %.
Ar 2019 var utfallet 4,9 % for Sérmland och snittet i riket 3,8 %.

Revisorernas bedomning - personal

Bedomningen av maluppfyllelsen for personal dr fortsatt komplex.
Medarbetarenkéten visar pd goda resultat men sjukfranvaron har okat
och ligger bland de hogsta av regionerna enligt SKRs rapportering.
Sjukfranvaron har naturligtvis paverkats av pandemin.

Av arsredovisningen framgar aktiviteter i syfte att vara en attraktiv
arbetsgivare och d4ven om en liten nedgang syntes i senaste mitningen
av att reckommendera andra att soka sig till arbetsplatsen, &r utfallet
fortfarande hogt. Antalet anstéllda har 6kat inom 1 princip alla
personalkategorier och det nya maéttet, personalomséttning, som
rapporteras i forvaltningsberittelsen ér lagre 4n foregéende ar.

Kostnaden for inhyrd personal har minskat sett till andel av
personalkostnader.

Av arsredovisningen framgar fortsatta atgirder i syfte att nd mélnivan.
Revisorerna kommer att fortsétta f6lja utvecklingen.

IT

Av arsredovisningen framgér aktiviteter 1 syfte att né det politiska
madlet inom IT-omradet. Inga indikatorer finns beslutade av
fullméktige kopplade till mélet.

Diér noterade vi forra aret att aterrapportering saknades for
fullméktiges policy for innovation och digitalisering med tillhérande
strategier®. I arets arsredovisning &terfinns rapportering for de tre

7

https://skr.se/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/halsoochsjukvard/bemanningstrendinhyrd
personal.11422 . html

SLF § 132/18 Policy for innovation och digitalisering med tillhdrande strategier
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strategier: for innovation, digitalisering respektive forskning,
utbildning och utveckling, som dr kopplade till policyn. De
avrapporteras i egna avsnitt med genomforda aktiviteter i syfte att nd
malen i respektive strategi. Métbara mal saknas.

Ekonomi

Tvé overgripande indikatorer finns i budget for ekonomin inom
resursperspektivet, Ekonomiskt resultat och Soliditet inklusive
pensionsforbindelser. Bada nér sitt malvérde i arsredovisningen.

Regionens évergripande Arets malvirde 2020
indikatorer

Ekonomiskt resultat 48 mnkr = budgeterat resultat 847 mnkr

Soliditet inklusive -4,2 % +5,7%
pensionsforpliktelser

Balanskravsresultatet uppgar till 507 mnkr efter justeringar och av
detta sdtts 410 mnkr av till resultatutjimningsreserven (RUR). Av
arsredovisningen framgar att regionen under kommande ér, 2021-
2023, raknar med att ta delar av RUR 1 ansprak.

En sérskild justering kommer, enligt arsredovisningen, att goras 2021
sa att delar av RUR anvénds och enligt drsredovisningen kommer 200
mnkr av resultatet for 2020 att anvidndas 2021.

Vid arsbokslutet dr de finansiella instrumenten varderade till 5 368
mnkr och anskaffningsvérdet dr 4 411 mnkr.

Verksamhetens nettokostnad har totalt minskat med -3,1 %, jaimfort
med foregdende ars 6kning pé 6 %. For skatter, utjamning och
generella statsbidrag redovisas en 6kning for aret med 4,3 %,
foregdende ar (4,7 %).

Analys finns 1 arsredovisningen av utfallet for bade kostnader och
intékter 1 jdimforelse med budget respektive foregaende &r. Pandemin
har paverkat bade intdkter och kostnader i stor utstrackning. Det
positiva resultatet beror frimst pa positiv vardedkning av virdepapper,
statsbidrag for ersittning for pandemi- och sjuklénekostnader och
lagre skatteintékter. Pensionskostnaderna ar lagre dd KPA antagit en
ny berdkningsmodell.

Verksamheternas/Nimndernas resultat

I &rsredovisningen dterfinns resultatanalys per verksamhet och ndmnd.
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Alla nimnders ekonomiska resultat dr enligt budget eller béttre.

Av verksamhetsberittelsen for regionstyrelsen framgar att hilso- och
sjukvérden inledde dret med att fortsétta sitt arbete med att na en
ekonomi i balans. Handlingsplaner och mél for aret togs fram. Fran
och med mars, nir pandemin slog till, har dock flera atgérder i
verksamheten inte kunnat genomforas som planerat.

For PRDs verksamhet inom primérvarden landade arets resultat pa
ett 6verskott pa 27 mnkr. Prognosen vid delaret var ett underskott pa -
17 mnkr. Av PRDs verksamhetsberittelse framgéar att Gverskottet
framst beror pa statlig erséttning for vaccinationer. De rapporterar
ocksé att det varit svart med prognosarbetet under aret.

Heldgda bolag

De finansiella malen enligt d4gardirektiven for Vita Huset i Nykoping
AB, Linstrafiken AB och Folktandvéarden S6rmland AB har uppfyllts
och aterrapportering sker i arsredovisningen.

Revisorernas bedomning

De finansiella malen for 2020 har uppfylits. Arets speciella
omstindigheter har gjort att verksamheten som bedrivits varit annan
an den som budgeterats och att intidktssidan paverkats av erhéllna
bidrag fran staten. Det medfor svéarigheter med att vérdera resultat och
jamfora med budget och foregidende ar.

Nettokostnadsutvecklingen (verksamheternas intdkter och kostnader)
ir -3,1% att jimfora med budget pa 0,5%. Enligt statistik fran SCB® ir
nettokostnadsutvecklingen for sektorn preliminért +0,6 % for 2020
och motsvarande intéktsutveckling 5,5 %. Det dr svart att gora
jamforelser med andra regioner dé det inte ar sékerstéllt att det statliga
pandemin-stodet hanterats pad samma sétt i redovisningen. Enligt
SCBs statistik redovisar alla regioner ett positivt verksamhetsresultat.

Det ar positivt att regionen nu kan redovisa en positiv soliditet d&ven
ndr ansvarsforbindelser for pensioner inkluderas.

9 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/offentlig-ekonomi/finanser-for-den-kommunala-

sektorn/rakenskapssammandrag-for-kommuner-och-regioner/pong/statistiknyhet/kommunernas-och-regionernas-
preliminara—bokslut-for—2020/
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Riktlinjen for RUR!? har setts ver under dret och nytt beslut tagits.
Négot vi rekommenderade i samband med forra arets redogorelse med
anledning av den nya lagen om kommunal bokf6ring och redovisning.

6 Rattvisande rakenskaper

Granskning har skett av regionens samlade bokslut inklusive bolag.
Stiftelser granskas och avrapporteras separat 1 ar. Granskning har
ocksa skett inom ramen for den grundliggande granskningen for
samtliga nimnder och verksamheter. Rapporter avseende dessa
granskningar redovisas separat till respektive ndimnd, verksamhetschef
och regionens tjénstepersonsledning.

Granskningen syftar till att prova om regionens arsredovisning ger en
rattvisande bild av stéllning och resultat. Réttvisande innebér att
balans- och resultatrdkningens poster &r:

v Materiellt rétt (alla poster i resultat- och balansrikningen &r
fullstédndigt redovisade och tillhor regionen)

v Formellt ritt (lagen om kommunal bokforing och redovisning,
LKBR, samt regionens regler och anvisningar har tillimpats)

v’ Ritt periodiserade (alla poster avser redovisningsaret)

Néamndernas verksamhetsberittelser innehaller ingen balansriakning.
Regionens samlade balansrikning redovisas i regionens
arsredovisning.

Vi har granskat utkastet av arsredovisningen frdn den 17 mars och
tagit del av fordndringar i den slutliga versionen.

Var granskning har i huvudsak inneburit analytisk granskning. Med
analytisk granskning menas analys av vésentliga nyckeltal och
trender, inklusive undersdkning av eventuella svingningar och
forhallanden som inte Gverensstimmer med annan relevant
information eller som avviker fran forvantade virden. Vi har dven
gjort stickprov i materialet for att verifiera dess innehall.

Vart intryck av ndmndernas bokslut och regionens arsredovisning &r
att de 1 allt vésentligt dr uppréttade enligt gillande instruktioner,
anpassade till den nya lagen om kommunal bokforing och redovisning
och foljer god redovisningssed. Undantag framgar under Noterat
nedan.

10 Regionfullmédktige § 151/20, Principer for hantering av resultatutjagmningsreserv i Region Sérmland
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Vi ser fortsatt avstimning av verksamheternas saldobalansrikningar
(balansposter som gér att folja pa verksamhetsniva) som ett
forbattringsomrade for att undvika en del av de resultatfel och
varderingsproblem som identifierats 1 arets granskning.

For att mgjliggora avstimning av de konton som kan f6ljas pa
verksamhetsniva behdver kodplanen anvindas konsekvent. Vi har
uppmarksammat att balansposter har kodats pa hilso- och sjukvardens
gemensamma ansvar och kostnadsstélle. Detta gor att
rimlighetsbeddmning och avstdmningsarbete forsvaras.

Coronapandemins effekter pa verksamhet och ekonomi forsvérar
jamforelser och analyser. Vi har tagit del av ansdkningarna om
ersittning for merkostnader och gjort jamforelser med vad som
finns redovisat 1 ekonomisystemet utan anmérkning. Vi har ddremot
inte bedomt merkostnaden som sédan.

Resultatrikning

Resultatrdkningen i regionens arsredovisning har stdmts av mot
rapport ur regionens ekonomisystem. Respektive namnds
resultatrdkning har stimts av mot ekonomisystem och respektive
verksamhetsberittelse, samt via stickprov att regionens resultatrdkning
stimmer med summan av verksamheternas.

Resultatrdkningen analyseras tydligt i arsredovisningen mot bide
foregédende ar och budget. Vi bedomer att noter att finns i tillracklig
omfattning.

Balansrikning

For respektive verksamhet har en saldolista med balanskonton som
fortfarande gér att folja pd verksamhetsniva varit underlag for var
granskning av stéllningen vid rsskiftet for respektive nimnd.
Balansrdkningen for regionen &r avstdmd mot rapport ur
ekonomisystemet. Vi bedomer att noter finns 1 tillracklig omfattning.

Noterat

I NSV-nimndens saldobalansrikning avseende
hjilpmedelscentralen finns upplupna kostnader avseende avstimning
mottagna varor och erhéllna leverantdrsfakturor. I arets bokslut
uppgér saldot till -2,6 mnkr (kredit). Forra aret fanns for samma
konton ett debetsaldo pd 1,7 mnkr som avser ej matchade fakturor och
inlevererade varor. Innehallet i posten har inte kunnat virderas i
samband med bokslutet. IT-stodet mojliggor inte uttag av utestdende

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping

Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 26(30)



Datum Dokumentnummer
m 2021-03-31 RE-REV21-0021

REGION
SORMLAND

Revisionen

transaktioner utan enbart forteckning 6ver samtliga transaktioner
under dret. Rutiner som mdjliggor avstamning bor utvecklas.

Uppbokning av upplupna kostnader for retroaktiva loneékningar
2020 har inte hanterats korrekt for alla verksamheter. Resultatfelet
uppgar, netto, till ca -3 mnkr, for hogt resultat visas. Storsta delen av
resultatpaverkan avser regionservice dar uppbokningen av
l6neskulden inte finns med alls 1 bokslutet. Bokforingsunderlaget
upprittades med datum i januari 2021.

En outredd differens fanns vid bokslutet pa likvidkonto kopplat till
finansforvaltningen. Utredning har skett och rittning sker i mars
2021. Resultatpaverkan dr +0,4 mnkr, for lagt resultat visas. Rutiner
som minimerar risken for liknande fel har inforts.

En uppbokning av upplupen elkostnad {f6r Regionsjukhuset
Karsudden har bokats med fel tecken. Detta innebér att skulden ar for
lagt upptagen och resultatfelet uppgar till knappt -0,6 mnkr, for hogt
resultat visas.

For den gemensamma patientndmnden bedoms inte rdkenskaperna
som rittvisande pd ndmndniva. Periodiseringsfel frdn 2019 avseende
fakturerade intdkter slir igenom, interna hyreskostnader f6r 2020 som
inte skulle belasta verksamheten samt felperiodiserad IT-kostnad fran
2019 har en nettopaverkan pa resultatet - 0,2 mnkr, for hogt resultat
visas.

For NSV bedoms rakenskaperna réttvisande pa namndniva, men inte
for tva av de fyra verksamheterna. For enheten regionalt stod
bedoms riakenskaperna inte vara rittvisande och inte heller
upprittade enligt god redovisningssed. [ balansrikningen finns
tidigare erhallna bidrag pa 0,5 mnkr som skulle ha dterforts och
redovisats som intdikt med motsvarande belopp. Det finns ocksa 10,8
mnkr som avser erhallna projektmedel. D4 aterbetalningskrav inte
finns for dessa ska intdkten redovisas det ar pengarna erhalls. Under
2020 har posten 6kat med 2,8 mnkr. Paverkan pa arets resultat ar +3,3
mnkr, for lagt resultat visas. Sedan tidigare finns beslutad hantering
via eget kapital.

For Vard- och omsorgscollege bedoms inte rdkenskaperna som
rittvisande da periodisering inte skett korrekt av tva poster.
Resultatpaverkan -0,1 mnkr, for hogt resultat visas.

Aven inom Forskning och Utveckling i Sérmland finns
periodiseringsfel som uppgér till +0,5 mnkr, {6r 14gt resultat visas.
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Vi noterar en forbéttring i underlag till bokslutsposterna for
projektmedel respektive avrakning forskning/provning jaimfort med
foregdende ar.

Det ar i flera delar béttre kvalitet och storre sparbarhet for
bokslutsdokumentationen. Detta da underlagen i allt storre
utstrickning finns dokumenterade och inskannade direkt i
ekonomisystemet. Fortsatta utvecklingsmgjligheter finns dock i
forklarande texter for sparbarhet och transparens.

Dokumentationen till varulagerposterna kan fortsatt forbattras sé att
korrekt varulagervardering och foljsamheten till regionens interna
regler sékerstélls. Underskrifter saknas pa inventeringsintyg.

Den konst som varit registrerad 1 anldggningsregistret 1 klumpsummor
har delats upp 1 objekt under aret. Detta har medfort att konst for 4
mnkr bokforts om frin att vara tillgdng i balansrdkningen till kostnad
da objekten inte nér upp till anskaffningsvérdet pa ett halvt
prisbasbelopp. Kostnaden for detta har belastat regionservice under
aret.

Bokslutsdokumentationen av pagiende ny- till- och
ombyggnadsprojekt i fastigheter har fortsatt utvecklats. Rapport gér
att f4 fram ur anldggningsregistret tillsammans med en detaljerad
rapport 1 ekonomisystemet dir fordndringar for varje enskilt projekt
kan foljas.

Investeringsredovisningen i arsredovisningen innehaller en tydlig
redovisning av drets investeringar och beddms uppfylla
rekommendationen'!frin RKR. Mot bakgrund av de kommande stora
strategiska fastighetsinvesteringarna ar det av fortsatt vikt att
sdkerstélla att fardiga projekt klassificeras till byggnad och borjas
skrivas av alternativt kostnadsfors om det inte kan aktiveras. Vér
oversiktliga granskning har inte identifierat nagra felaktigheter.
Komponentavskrivning tillimpas.

Panter och ansvarsforbindelser

Redovisning i not av panter och ansvarsforbindelser for regionen
foljer rekommendationen fran RKR. Den anger att det for varje slag
av ansvarsforbindelse ska framgé: uppskattning av dess finansiella
effekt, indikation om osdkerheterna betrdffande beloppen eller

' RKR R14, Drift- och investeringsredovisning
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tidpunkt for utbetalningar samt mdjligheten att eventuell gottgorelse
erhélls.

Klassificeringen av leasingavtalen bedoms inte vara helt korrekt.
Enligt ekonomistaben kommer en genomgéng att ske under 2021 av
befintliga leasing- och hyresavtal for att sékerstélla korrekt
klassificering och anpassning till RKRs idéskrift'?. I irets
arsredovisning redovisas samtliga leasingavtal som operationella.
Folktandvardens framtida leasingkostnader redovisas bland
ansvarsforbindelserna i den sammanstillda redovisningen.

Foretagsinteckning om 4,2 mnkr finns redovisad i Lanstrafiken i
Sormland ABs arsredovisning och 1 Vita Huset 1 Nykopings
koncernredovisning. Posten saknas i regionens koncernbalansrikning
och not.

Avsittning for pensioner 3 600 mnkr (3 730 mnkr)

Redovisning av regionens pensioner sker enligt den sa kallade
blandmodellen. Den innebér att pensionsldften intjanade fran och med
ar 1998 redovisas i balansrakningen som ”Avsittning pensioner”,
medan dvriga pensionsloften redovisas som ansvarsforbindelse.

Skulden ar berdknad enligt gdllande RIPS och ldmnad information 1
arsredovisningen foljer rekommendationen fran RKR.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen ér upprittad i enlighet med rekommendation'
fran RKR och har granskats utan anmérkning.

Sammanstilld redovisning — Koncernredovisning

Vi har granskat tillvigagéngsséttet vid upprittandet av
koncernredovisningen. Ofordandrade redovisningsprinciper har
tillimpats jamfort med foregéende &r. Vi har inte gjort ndgon egen
granskning av det material som ligger till grund for konsolideringen.
Visentliga poster avseende balansrdakning och resultatrikning har
verifierats 1 respektive bolags underlag.

12 Radet for kommunal redovisning, Redovisning av leasing- och hyresavtal, december 2020

13 Rédet for kommunal redovisning, RKR R13, Kassaflodesanalys
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7 Intern kontroll — rapportering och foljsamhet till

reglementet

Intern kontroll dr ett samlingsbegrepp for alla de arbetssitt, verktyg,
system och rutiner som syftar till att med rimlig sdkerhet uppna en
effektiv verksambhet, foljsamhet mot bland annat lagar och
forordningar, policys samt politiska beslut, och tillforlitlig
redovisning.

Samtliga ndmnder har beslutat, och foljt upp, interna kontrollplaner
for aret. Rutinerna har darmed stirkts inom den gemensamma
patientnimnden, RUN och PRD.

Néamndernas verksamhetsberittelser innehaller i stor utstrickning
information enligt anvisning och i regionens arsredovisning finns en
utvérdering enligt reglementet.

NSV-nimnden har antagit en gemensam internkontrollplan for
regionalt stod, Forskning och Utveckling 1 S6rmland och véard- och
omsorgscollage. Den f6ljs kortfattat upp 1 verksamhetsberéttelsen. Det
anges att uppfoljning genomforts for kontrollomraden. Resultatet,
eventuella avvikelser och dtgirder framgar inte. Uppfdljningen kan
utvecklas. Separat internkontrollplan {for hjdlpmedelscentralen finns
och den f6ljs upp 1 verksamhetsberéttelsen pd ett tydligt sétt. Metod,
resultat, kontrollant och atgarder framgar i de fall avvikelser har
identifierats.

Regionens centrala stodresurs for intern kontroll har, vad vi erfar,
kartlagt ca 75 % av regionens verksamheter for att f4 en bild av hur
Region So6rmland arbetar med internkontroll ute i verksamheterna. Ett
pilotprojekt startar inom kort for att testa nya arbetssétt och de borjar
med internkontroll kopplat till processer. Pilotprojektet riktar sig mot
investeringsprocessen for fastigheter och involverar dven
fastighetsservice, samordnad lokalutveckling och inkop.

Revisionen har under ett antal ar patalat att ett arbete med riskanalyser
behover goras infor beslut om interna kontrollplaner. Detta for att
sékerstélla att kontroller sker kopplat till de hogst prioriterade
riskerna. Vi ser positivt pa det arbete som pagar och kommer att
fortsatta att folja utvecklingen.

Vi noterade redan under 2019 att Folktandvardens styrelse tagit fram
och beslutat om en dokumenterad riskanalys. Under 2020 har
bolagsstyrelsens fortsatt att aktivt arbeta med riskanalysen och den
interna kontrollplanen.
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