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Halsoval Sormland

Region S6rmland, nedan kallat regionen, ansvarar for att erbjuda invénarna 1
Sormland bésta mdjliga forutséttningar att f4 uppleva en god hélsa och kénna en
trygghet i att en effektiv hilso- och sjukvérd finns tillgdnglig ndr den behdvs.
Regionen ér savél utforare som bestillare av hélso- och sjukvérd.

Halsovalsmodellen

Halsovalsmodellen innebir att regionsfinansierad primérvérd tillhandahalls av
godkinda virdcentraler som drivs antingen 1 regionens regi eller via privata
vardgivare. For att fa bedriva vardcentral inom Region S6rmland méste
vérdgivaren ansdka om detta och bli godkdnd av bestdllaren for Hilsoval
Sérmland. For att bli godkédnd ska vérdgivaren leva upp till kraven i foljande
regelbok och forvintas dven folja Inriktning for primdrvdrden i Region Sormland
beslutat av regionfullméktige den 3 juni 2025 (bilaga). Godkédnnandeforfarandet
bidrar till en grundldggande kvalitetssékring och likvirdiga konkurrensvillkor
samtidigt som det mojliggor en mangfald av vardgivare.

Enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) har invénare ritt att fritt vélja vilken
véardcentral de vill tillhora. Syftet ar att stirka invanares och patienters stdllning,
oka tillgdngligheten samt utveckla hilso- och sjukvarden.

Halsoval Sérmlands organisation

Haélsovalsstaben dr regionens bestéllarenhet som administrerar hdlsovalsmodellen,
godkéinner nya vardcentraler, utviarderar vardcentraler och betalar ut ersittning
baserad pa registreringar och avtal. Hilsovalsstaben rapporterar kontinuerligt till
regionstyrelsen.

Regionstyrelsen beslutar om revidering av Regelbok for vardval vardcentral i
Region Sormland. Regionfullméktige faststiller principiellt viktiga fordndringar i
hélsovalsmodellen och beslutar arligen om anslag for priméarvard (totalram).
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Regelbokens utformning

Avsnitt 1 — Grundldggande forutséttningar

Avsnitt 2 — Uppdragsbeskrivning

Avsnitt 3 — Ekonomiska ersittningar och kostnadsansvar
Avsnitt 4 — Process for att etablera en ny vardcentral

Dokumentnummer

RS-LED26-1186-4

I regelboken ndmns styrande dokument och blanketter av olika slag. Dessa finns
publicerade pé regionens intrandt (Insidan) eller pa regionens webbplats for
samverkan och kommunikation med samarbetspartners (Samverkanswebben).

Dokumenten kan tillhandahéllas vid forfragan.

Bilagor

e Ansdkan om att bedriva vardcentral i Region S6rmland
e Avtal for att bedriva vardcentral i Region Sormland

e Avtalsmall ssmmanhallen vard- och omsorgsdokumentation

e Avtalsmall for personuppgiftsbitrddesavtal (PUB)

e Inriktningsdokument for primérvéarden i Region Sérmland

e Kravspecifikation for barnhélsovérd i Region Sérmland

e Prislista

Definitioner

Begrepp Forklaring

Avtalet Vardgivarens underskrivna avtal, virdgivarens
ansokan samt vid var tid géllande regelbok

Bestillaren Ansvarar for att upphandla och finansiera vérdval
vardcentral. Bestdllaren definierar uppdraget for
vérdgivarna och sikerstiller att de uppfyller kraven
som anges 1 regelboken.

Halsoval S6rmland Region Sérmlands vardval for vardcentral utifran lagen
om valfrihetssystem (2008:962)

Prislistan De av Region Sérmland arligt faststidllda ekonomiska
villkoren for uppdraget vardval vardcentral

Regelboken Regelbok for virdval vardcentral i Region Sérmland -
regionens vid var tid géllande villkor f6r uppdragets
utférande

Regionen Region S6rmland

Regionens intranét Regionens interna webbplats (Insidan)

Samverkanswebben Regionens webbplats for samverkan och
kommunikation med samarbetspartners

Vardgivare Leverantor av vardtjanster inom ramen for Region
Sormlands valfrihetssystem. En vardgivare kan bedriva
flera vardcentraler.

Region Sérmland Repslagaregatan 19

611 88 Nykoping
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Begrepp Forklaring
Underleverantor En person eller, som oftast, ett foretag, som forbinder

sig att utfora hela eller delar av kraven i en annan
vardgivares avtal
Uppdraget Det uppdrag som vérdgivaren enligt avtalet ska utfora

Avsnitt 1 — Grundlaggande forutsattningar

1.1 Allmanna villkor

En vérdgivare som onskar bedriva vardcentral inom Region Sérmlands
sammanhéllna primdrvard, atar sig att f6lja kraven 1 Regelbok for vdrdval
vdrdcentral i Region Sérmland (regelboken). For regiondriven verksamhet géller
de grundldggande forutsittningarna i tillimpliga delar.

1.1.1 Avtal, tillstand och forsakringar

L1.1.1 Avtal

For att en vardgivare ska fa bedriva hélso- och sjukvérd inom ramen for vardval
vardcentral ska ett avtal vara tecknat med regionen (se bilaga for avtalsmall). Om
vardgivaren bedriver annan verksamhet dn vad som regleras i detta avtal ska den
hallas ekonomiskt och kvalitativt atskild fran den verksamhet som beskrivs i
regelboken. Regionstyrelsen beslutar om uppségning av avtal.

1.1.1.2 Tillstind

Vardgivaren ska se till att vardcentralen bedrivs med vederborliga tillstdnd sdsom
F-skattsedel, registreringsbevis frin Bolagsverket samt registerutdrag fran
vardgivarregistret (enligt patientsdkerhetslag 2010:659). Om myndighet aterkallar
tillstdnd, ska vdrdgivaren omedelbart meddela regionen detta.

1.1.1.3 Forsdkringar och skadestand

Vérdgivaren ska ha foretags- och ansvarsforsdkringar som speglar omfattning,
risker och karaktir for den verksamhet som bedrivs enligt avtalet. Skadestand ar
begrénsat till det belopp som vardgivarens forsdakring omfattar. P4 anmodan ska
vérdgivaren dverldmna bevis pa forsékringsskyddets omfattning till regionen.

Vérdgivaren svarar gentemot regionen for skador som vardgivaren, vardgivarens
anstillda eller 1 6vrigt av vardgivaren anlitad fysisk eller juridisk person, sdsom
exempelvis underleverantdr, orsakat genom fel eller forsummelse. Vardgivaren ar
ocksa skyldig att ersétta regionen om regionen forpliktigas utge skadestand till
tredje man, om vallandet ligger vardgivaren eller ndgon som vardgivaren ansvarar
for till last.

Vérdgivaren omfattas av regionens patientforsdkring. Vardgivaren ar skyldig att
utan ersittning limna de underlag som Landstingens Omsesidiga
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Forsikringsbolag (LOF) eller Personskadereglering AB (PSR) behdver for sin
handldggning av patientskadefall.

1.1.2 Lagar och férordningar

Vérdgivaren ska vara informerad om och f6lja géillande lagar, férordningar och
konventioner, Socialstyrelsens foreskrifter samt regionens styrande dokument. En
svensk lag som trader i1 kraft under avtalstiden ar tillimplig fran och med det
datum lagen trider i kraft.

Om det framkommer att vardgivaren bryter mot ndgon lag ska vardgivaren och
regionen 1 samrad besluta om hur detta ska atgirdas samt bestimma ett datum for
nér atgdrder ska ha vidtagits. Vid vésentliga eller upprepade lagdvertriadelser har
regionen rétt att hdva avtalet. Hivning kan endast verkstédllas om det foreligger en
lagakraftvunnen dom gentemot vardgivaren eller en anstédlld som vérdgivaren
ansvarar for.

1.1.2.1 Sekretess

Vérdgivaren ska se till att all berord personal, inklusive personal hos
underleverantor omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stills 1
patientdatalagen (2008:355), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
dataskyddsforordningen General Data Protection Regulation GDPR (2016/679)
och patientsékerhetslagen (2010:659). Detta giller dven icke hélso- och
sjukvardspersonal.

1.1.2.2 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstédllda inom regionen regleras enligt
tryckfrihetsforordningen (1949:105) och yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).
Anstidllda vid vardcentral i annan driftsform &n regiondriven, inklusive
vérdgivarens eventuella underleverantorer, ska omfattas av en liknande
meddelarfrihet. Vardgivaren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som
nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat meddelande till
forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift,
radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen géller inte meddelanden som
skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter eller som omfattas av
tystnadsplikt for vardgivarens och eventuella underleverantorers anstillda.
Forbindelsen géller inte heller 1 vidare mén dn vad som omfattas av
meddelarfrihet for offentligt anstillda enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

1.1.2.3 Antidiskriminering

Diskrimineringslagens (2008:567) syfte ar att motverka diskriminering och pa
andra sétt framja lika réttigheter och moéjligheter oavsett kon, konsidentitet och
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
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funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder. Vardgivaren forbinder sig att
under avtalstiden folja svenska lagar mot diskriminering. Dessa regleras i
brottsbalken (1962:700) och diskrimineringslagen (2008:576).

1.1.2.4 Arbetsvillkor

Vérdgivaren svarar for arbetsmiljo- och skyddsfragor for egen personal samt av
vardgivaren anlitade personer och underleverantorer. Véardgivaren ar dessutom
ansvarig for samordningen av arbetsmiljofrdgor enligt arbetsmiljolagen
(1977:1160). Vérdgivaren ska iaktta arbetsrittslig lagstiftning och tillimpliga
kollektivavtal samt beakta god sed pé arbetsmarknaden.

1.1.2.5 Insyn och informationsutbyte

Enligt 8 § 10 kap. i kommunallagen (2017:725) ska regionen tillgodose
allminhetens dnskemal och behov av insyn i hur uppdraget utfors. Vardgivaren
ansvarar darfor for att forse regionen med aktuella uppgifter om dess verksamhet.
Visentliga fordndringar avseende dgarforhallanden hos vardgivaren eller hos
vérdgivarens eventuella moderbolag, ska omedelbart och skriftligen meddelas
bestillaren. Andringar som paverkar vardgivarens organisatoriska struktur ska
dven anmdlas till regionens centrala organisationsrad minst tre (3) minader innan
forandringen trader i kraft. Vardgivaren forbinder sig att, vid anmodan fran
regionen eller dd allménheten sé pétalar, tillhandahalla de handlingar och den
information som dr nddvéndig for att tillforsdkra allménheten tillrdcklig insyn 1
véardgivarens verksamhet. Det &r av stor vikt att vrdgivaren och regionen haller
varandra informerade om hédndelser i respektive organisation som kan paverka
utforandet av insatserna eller samarbetet.

1.1.3 Informationssékerhet

Vérdgivare ska anvdnda bade nationella och av regionen framtagna
sakerhetslosningar inom omréadet samt folja lagstiftning och regionens regelverk
om informationssdkerhet. Detta innefattar till exempel sékerhetspolicy, riktlinje
och anvisningar om informationssékerhet samt 6vriga tillhorande
IT-sdkerhetsprinciper med eventuella instruktioner. Vardgivaren ska delta i den
information och utbildning inom informations- och IT-sédkerhetsomradet som
erbjuds av eller genom regionen.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om journalforing och
behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) ska
vardgivare genomfora en rlig redovisning over vilka risker for
informationssdkerheten som har uppmérksammats, vilka analyser som har
genomforts, samt vilka atgérder som har vidtagits.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: halsoval.sormland@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 10(46)



)

REGION
SORMLAND

Handlaggare Datum Dokumentnummer

Hélsovalsstaben 2026-09-01 RS-LED26-1186-4

1.1.3.1 Sdker IT Hiilsa och Sjukvard (SITHS)

Vardgivare ska anvénda identifieringstjansten Saker IT Hélsa och Sjukvard
(SITHS) och f6lja regionens rutiner for SITHS-kort. SITHS-kort tillhandahélls av
regionen och vardgivaren ska vid utgivande av SITHS-kort folja faststillda regler
och rutiner.

1.1.4 Marknadsforing

Vardgivaren ansvarar for att informera om sin verksambhet till invénare,
samverkansparter och andra intressenter. Vardgivaren ansvarar for att
marknadsforing av verksamheten ar tydlig, informativ och faktaunderbyggd samt
att den foljer regionens politiskt beslutade riktlinjer for information och
marknadsforing.

1.1.5 Lokaler och utrustning

Vérdgivaren ska sdkerstilla att vardcentralen har sékra, &ndamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler som &r utformade sé att verksamheten kan bedrivas
med full respekt for patienternas integritet och ostordhet. Lokalerna ska vara
tillgéngliga for personer med alla typer av funktionsnedséttningar samt vara
anpassade for barn. Lokalerna ska f6lja regionens checklista for lokaler och fysisk
tillganglighet.

Vid betydande lokalfoérdndringar ska bestéllaren kontaktas for godkdnnande. Om
vardgivaren byter adress pa vardcentralen eller nagon tillhorande mottagning
ansvarar vardgivaren for kostnader som uppstér och for att informera berdérda
parter, inklusive regionens centrala organisationsrad.

Vardgivaren ska anvidnda sddan utrustning att verksamheten bedrivs med god
kvalitet. Utrustningen ska vara avsedd for 4ndamélet, anpassad for patienter med
funktionsnedsattning samt vara CE-maérkta, 1 6verensstimmelse med for
produkten aktuell EU-lagstiftning, eller med motsvarande mérkning. Véardgivaren
erbjuds hyra medicinsk teknisk utrustning av Medicinsk Fysik och Teknik
Sérmland (MFT). MFT tecknar separata avtal med vardgivare som hyr deras
utrustning. Vardgivaren far ha egen medicinskteknisk utrustning sa linge den ar
godkénd och kompatibel med regionens IT-system. Vid anvidndande av egen
utrustning bistar inte MFT med support utan vardgivaren far teckna ett eget
supportavtal med annan leverantor.

1.1.6 Underleverantorer

Vérdgivaren fér anlita underleverantorer for utforande av hela eller delar av
avtalets uppdrag och ansvarar for underleverantorers atagande sdsom sitt eget.
Detta innebdr att vardgivaren ansvarar for att underleverantorer foljer de krav och
villkor som anges i regelboken. Vardgivaren ér juridiskt ansvarig gentemot
bestillaren och dven ansvarig for att sékerstélla att underleverantéren uppfyller
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uppdragets krav och villkor. Vardgivaren ska pa begdran av bestdllaren omgaende
kunna visa upp ett skriftligt avtal med underleverantoren.

Underleverantorer ska godkénnas av bestillaren och vardgivaren ansoker via
avsedd blankett. For att ansokan ska godkdnnas krévs att verksamheten
kompletterar vardutbudet for vardcentralens listade invanare. Virdgivaren ska
kunna redogora for omfattning och resultat av den vard som bedrivs via
underleverantorer samt kunna redovisa inklusions- och exklusionskriterier for den
vard som underleverantorer bedriver. Alla uppdrag som underleverantoren anlitas
for ska ingd i1 regionens ordinarie primdrvardsutbud. Vardgivare som tecknar
underleverantorsavtal ansvarar for att underleverantoren i sin tur inte har egna
underleverantorer till den vérd som finansieras av regionen. For att sédkra en
sammanhéllen primirvard med god patientsidkerhet och kontinuitet for patienten,
ska vardgivaren ha kapacitet att kvalitetssikra och tillse att underleverantorerna
uppfyller de krav som finns i regelbok och lagstiftning. Utifran detta fir en
vardgivare maximalt ha tre (3) underleverantdrer per vardcentral.

Vardgivaren ska skriftligt informera bestéllaren om det gors ndgra fordndringar i
avtalet mellan vardgivaren och underleverantoren, om det sker nagra fordndringar
som ror den juridiska personen samt vid andra fordndringar av betydelse.
Vardgivaren ska dven informera bestéllaren om eventuella tillsynsbeslut eller
andra brister som vérdgivaren sjalv upptickt, eller andra regioner uppméarksammat
vérdgivaren pd, géllande underleverantoren eller dess verksamhet. Innan en
underleverantors uppdrag utdkas eller pa annat sitt dndras ska vardgivaren gora en
ansokan om utdkat uppdrag for underleverantor pé avsedd blankett.

Bestillaren har ingen direkt relation till underleverantéren utan endast med
vérdgivaren. En underleverantdr far dérfor inte sjdlv skicka in underlag for
utbetalning till bestdllaren utan all kommunikation, rapportering, fakturering med
mera fran underleverantoren ska stéllas till vardgivaren.

11.7 Miljo
Vérdgivaren ska senast fyra (4) manader efter driftstart bedriva ett systematiskt
miljoarbete for att minska miljopéverkan fran uppdraget. Det systematiska
miljoarbetet ska omfatta verksamheten som utfor den avtalade tjansten och minst
besté av foljande delar:
e Styrande dokument och rutiner som sékerstéller att lagar och foreskrifter
géllande miljo efterlevs
e Rutiner for att hantera miljoavvikelser
e Arbete med minimerad miljopéverkan inom f6ljande, for Region
Sérmland betydande miljoaspekter:
o Hantering av kemikalier, likemedel och avfall
o Anvindning av energi, vatten och transporter
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o Upphandling och inkép
o Biologisk méngfald
o Kompetens och medvetenhet

P& regionens intranét finns miljéledningssystemet dokumenterat och dér finns
dven styrande dokument som exempelvis Héllbarhetspolicy, Héllbarhetsprogram
och avfallshandboken Rétt hantering. For att underlétta chefers ansvar for
miljoarbetet bor miljdoombud och kemikalieinventerare utses pa arbetsplatsen.
Instruktioner for deras respektive uppdrag finns pé intranitet. Vardgivaren ska
senast fyra (4) manader efter driftstart ha en rutin for utbildning av den egna
personalen i miljéfragor som berdr verksamheten.

Har vardgivaren ett certifierat miljoledningssystem enligt ISO 14001, EU:s
miljélednings- och miljérevisionsordning (EMAS) eller eget dokumenterat
miljoledningssystem kan avsteg fran regionens betydande miljoaspekter
godkénnas.

1.2 Listningsregler

Invanare har enligt patientlagen (2014:821) rétt att vdlja utforare av offentligt
finansierad primérvard och ritt att lista sig pd valfri vardcentral 1 Sverige.
Vérdgivaren ska omgéaende lista individer som s& 6nskar i regionens
listningssystem. Invénare som folkbokfors 1 S6rmland och inte gor ett aktivt val
av vardcentral, listas pa den vardcentral som 1 listningssystemet ansvarar for det
virdomrade dér invdnaren blir folkbokford. Invénare kan avsta listning genom att
anméla det till regionen.

1.21 Byte av vardcentral

Invénare har ritt att byta vardcentral max tvd gdnger under ett &r om det inte finns
sdrskilda skal till fler byten. Invanare som onskar byta vardcentral kan gora det
digitalt via 1177 eller anmaila bytet till den dnskade vérdcentralen via framtagen
pappersblankett for val av vardcentral i Region Sormland. Blanketten far inte
goras om, dndras eller vara forifylld med valet av vardcentral. Ifylld blankett
sparas av vardgivaren i ett ar. Registrering av val av vardcentral, byte av
véardcentral, rattningar med mera hanteras av virdgivaren. Bestdllaren hanterar
listning Over ldnsgrénser.

1.2.2 Om en vardcentral upphor

Om en vardcentral upphdr med sin verksamhet Overgér ansvaret till
hilsovalsstaben som uppmanar berérda invanare att gora ett nytt val. Om si inte
sker blir invénaren registrerad pa den vardcentral som har vardomradet i
forhéllande till folkbokforingsadressen.
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1.2.3 Undantag fran listningsreglerna

1.2.3.1 Sirskilt boende for ildre (SABO)

Invanare boende pa kommunernas sirskilda boenden for dldre (ej korttidsplatser)
ar listade pa separata listor kopplade till ansvaret for respektive boende. Invanaren
har rétt att lista sig pd en annan véardcentral 4n den som ansvarar for det boende
som invdnaren bor pa.

1.2.3.2 Barnhiilsovard
Listning pé vardcentral for barn 0—6 ar innebér att barnet dven tillhor
vardcentralens barnavardscentral (BVC).

Vardgivare som har en vardcentral med barn 0—6 ar listade som inte kan erbjuda
barnhilsovard ska uppritta ett avtal med vardgivare for en nirliggande vardcentral
som erbjuder barnhélsovérd. Det dr vardgivaren for den vardcentral som inte kan
erbjuda barnhélsovard som ansvarar for att upprétta avtalet samt skicka en kopia
av avtalet till hdlsovalsstaben. Vid nyetablering av vardcentral som ej erbjuder
barnhilsovard ska ett avtal ha uppréttats fore driftstart.

Nir listning sker for ett barn 0—6 ar vid en virdcentral som inte erbjuder
barnhélsovard ansvarar vardgivaren for att barnets vardnadshavare far information
om barnets ritt till barnhilsovard och vid vilken vardcentral barnet ska erhélla sin
barnhédlsovard. Vardgivaren ansvarar dven for att information om listade barn
overfors till den vardcentral som ska erbjuda barnhilsovarden.

1.2.3.3 Neka vdrd

Grunden i Region S6rmlands sammanhéallna primérvard &r att invanare ska soka
vérd vid den vardcentral dir vederbdrande ar listad. Enlig patientlagen (2014:821)
kan dock invédnare soka vard pa valfri virdcentral. Vardcentralen ar da skyldig att
ta emot vardsokande oberoende av listning for en medicinsk bedomning av
hélsotillstdndet om det inte dr uppenbart obehovligt. Vardgivaren far siledes inte
neka vard som medicinskt bedoms som halvakut eller akut med hénvisning till att
individen inte dr listad pa vardcentralen. En individ som é&r listad vid en
vardcentral ska inte ges foretrdde fore en individ som inte &r listad, utan
prioriteringen ska utgé fran de medicinska behov som individerna har.
Vardgivarens ska ocksa vid samtliga virdcentraler erbjuda provtagning till alla
patienter som sd behover, dven icke-listade.

1.2.3.4 Listningstak

Halsovalschef kan besluta om att listning vid en vardcentral, under en angiven
period, far ta ldngre tid att genomfora om kapaciteten att ta emot fler invanare inte
ar tillrdcklig. Overstiger denna tidsperiod tre (3) manader ska frigan hanteras av
regionstyrelsen.
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1.3 IT
1.3.1 IT-struktur, utrustning och support

Vardgivaren ska vara ansluten till regionens IT-infrastruktur. Vardgivaren har rétt
att 1 undantagsfall installera och anvinda andra system och annan utrustning i
regionens IT-miljo dn de som regionen tillhandahéller, forutsatt att dessa foljer
regionens IT-normer samt 1 forvdg godkénns skriftligt av regionen.

1.3.1.1 IT-utrustning och datakommunikation

Vardgivaren ska hyra regionens funktions-PC for de arbetsplatser som anvander
regionens vardsystem. Om vardgivaren med anledning av sitt uppdrag har behov
av IT-system som inte ingar i1 funktions-pc, ansvarar vardgivaren for att soka
tillstdnd hos regionen att installera IT-systemet. Innan skriftligt godkénnande
lamnats far installation ej ske. Regionen har rétt att neka installation av program
dven om de foljer IT-normen. Vardgivaren ansvarar for att inférskaffa nodvindiga
licenser och for att anvindning sker inom ramen for géllande licensvillkor.

Regionen ansvarar for anslutning av fastigheten till regionens nitverk och
vérdgivaren ansvarar for kommunikationsnit i fastigheten dér verksamheten
bedrivs. Vardgivaren far inte, utan tilltelse fran regionens
informationssdkerhetschef och IT-direktor, koppla in utrustning som inte dgs av
regionen pa regionens nitverk och inte heller fran detta nit koppla upp sig mot
annat nitverk. Utrustning som inte skriftligen godkénts av regionen maste
anslutas till separat nét, helt avskilt frdn regionens nit. Installation av och
anslutning till sddant fristdende nit bekostas helt av vardgivaren och ér till ingen
del regionens ansvar.

1.3.1.2 Support och service

Service och kundstdd for regionens utrustning och dvriga IT-tjanster ska endast
levereras av Region Sormland IT (RSIT). Hos vardgivaren ska det finnas en eller
flera namngivna personer med lokalt ansvar for de olika vardsystemen samt
ovriga IT-fragor. Dessa ska fungera som forsta linjens support till vardgivarnas
anvindare och kontaktpersoner mot regionens IT-funktioner. Vardgivaren
ansvarar for registrering och kontroll av vardgivarens anvéndare, till exempel i
form av behdrighetsadministration och atkomstkontroll i enlighet med regionens
regelverk och rutiner.

1.3.1.3 Kostnader for IT
Hyresvillkor for datorer, kostnader for regionens IT-system samt nyttjande av
regionens IT-tjanster dr lika for alla vardcentraler i lénet.

1.3.2 IT-tjanster

Vardgivaren ska anvinda samma IT-system som regionen for
patientadministration, hilso- och sjukvardsinformation, patientuppgifter i
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vardkedjan samt administrativa uppgifter i form av verksamhetsuppgifter, statistik
och ekonomiska underlag. I hdndelse av férdndrad anvéndning och/eller
komplettering, vidareutveckling, erséttning eller utbyte av system ska vardgivaren
vara foljsam mot regionens val av applikationer och tillimpningar. Vardgivaren
har rétt att delta i1 fordndringsprocessen kring IT-stod som anviands inom avtalet
men deltar inte i beslut avseende fordndringar om inte annat har dverenskommits.

Vérdgivaren ansvarar for att personal som anvédnder IT-systemen har relevant
utbildning for anvdndning av respektive system.

1.3.2.1 Vardinformationsstod

Hilso- och sjukvérden i regionen anvénder ett gemensamt IT-stod for
vérdinformation inklusive journalforing. Véardinformationsstodet ska konfigureras
sd som regionen beslutar vad giller medicinsk terminologi, kodverk och
journalstruktur. Vérdgivaren ska uppritta och fora patientjournal samt bevara
journalinformation enligt géllande lagar och férordningar.

Vardadministrativ registrering ska goras efter de riktlinjer, begrepp och termer
som finns 1 regionen for att uppfoljningsinformation och statistik ska kunna
framstillas pa samma sétt for alla virdcentraler.

1.3.2.2 Sammanhdllen vard- och omsorgsdokumentation

Vardgivaren ska pa det sitt som foreskrivs i patientdatalagen (2008:355) och
lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (2022:913), delta i
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation tillsammans med regionen och
ovriga privata vardgivare 1 Sormland (se bilaga for avtalsmall for sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation). Det stills tydliga krav pa vardgivare att
informera patienter om att sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
tillimpas och vilka rittigheter patienter har att avsta fran att medverka.
Vardgivare som ingétt avtal om sammanhaéllen vard- och omsorgsdokumentation
ska fOra sina journaler i regionens gemensamma vardinformationsstod.
Vardgivaren ansvarar for att eventuella underleverantorer bidrar till en
sammanhéllen vérd- och omsorgsdokumentation genom att vara anslutna till
Nationell patientdversikt (NPO).

1.3.2.2.1 Personuppgiftsbitrddesavtal

For att vardgivare ska ges tillgang till system for sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation ska avtal om personuppgiftsbitridesansvar tecknas (se
bilaga). Detta innebér att regionen atar sig att for vardgivarens rdkning behandla
personuppgifter som kommer att ingd i vrdinformationssystemet.

1.3.2.2.2 Hantering av journal vid upphorande av avtal
Om den verksamhet som regleras enligt detta avtal upphor ska de hos vardgivaren
uppréttade patientjournalerna finnas kvar i sammanhallen vérd- och
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omsorgsdokumentation under en period om minst tio (10) ar. Parterna ska fore
avtalets undertecknande utarbeta skriftliga regler och rutiner vid upphorande av
sammanhéllen vérd- och omsorgsdokumentation. Vardgivaren ska, pa det sétt som
regionen anvisar, medverka till att informera patienterna om journalhanteringen
vid byte av vardgivare. Om vardgivaren fortsitter med annan vardverksamhet atar
sig vardgivaren att fortsitta samverka med regionen i system for sammanhéllen
vérd- och omsorgsdokumentation och dér tillgédngliggora de journalhandlingar
som ingar i sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation vid dagen for
avtalets upphorande. Detta dtagande géller s lange vardgivaren dr verksam som
vérdgivare 1 Sverige.

Vardgivare som helt upphor med sin verksamhet i Sverige atar sig att utan
dr6jsmal och efter 6verenskommelse med regionarkivet i S6rmland (nedan kallat
arkivmyndigheten), 6verldimna de journalhandlingar som ror verksamheten under
avtalstiden med regionen till arkivmyndigheten, alternativt begéra beslut av
Socialstyrelsen om att arkivmyndigheten ska Gverta ansvaret for samma
journalhandlingar. Arkivmyndigheten &tar sig att bevara 6verlimnade
journalhandlingar 1 minst tio (10) &r ridknat frin senast inférda anteckningen, eller
den tid som krivs enligt vid var tid géllande lag.

1.3.2.2.3 Samverkan vid misstanke om otillborlig datkomst

Vardgivaren och regionen ska bistd varandra i alla &renden som géller misstanke
om otillaten eller obefogad atkomst till varddokumentation. Samverkan kan till
exempel innebdra gemensam aktivitetssparning och logganalys och ska omfatta
Ooverenskommelse om samverkan dven efter det att avtal om sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation upphort avseende incidenter som intraffat under
avtalstiden.

1.3.3.3 Intraniit

Vérdgivaren far via den gemensamma IT-miljon tillgdng till regionens intranét
(Insidan). Vérdgivarens personal dr skyldiga att halla sig informerade om de
forutséttningar for verksamheten som meddelas via denna informationskanal.

1.3.3.4 Befolkningsregister
Ett gemensamt befolkningsregister baserat pa information fran Skatteverket finns
att tillgd och ska anvindas.

1.3.3.5 Katalogtjiinst HSA

Katalogtjanst HSA ir en elektronisk katalog som innehaller kvalitetsgranskade
uppgifter om organisationer och personer inom vard och omsorg i Sverige.
Vardgivaren ska ingd i regionens elektroniska katalog som &r ansluten till den
nationella HSA-noden. HSA mdjliggor utbyte av kontaktinformation mellan
vérdaktorer och dr en grund for behorighetshantering i olika IT-system.
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Vérdgivaren ansvarar for att halla information om sin verksamhet och sina
anstéllda korrekt och komplett. Vardgivaren ansvarar dven for att eventuella
underleverantorer dr anslutna till Katalogtjanst HSA.

1.4 God och saker vard

1.41 Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet

Vérdgivarens verksamhet ska genomsyras av foljsambhet till Socialstyrelsens
foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i hdlso- och
sjukvéarden (SOSFS 2011:9). Ledningssystemet ska anvidndas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Som en del av det
systematiska forbattringsarbetet ska vardgivaren drligen uppritta en
patientsdkerhetsberittelse 1 enlighet med patientsékerhetslagen (2010:659).

1.4.2 Kunskapsstyrning

Vérdgivaren ska vara informerad om och f6lja 6verenskomna beslut géllande
kunskapsstyrning nationellt och regionalt. Kunskapsstyrning handlar om
gemensam utveckling for en mer kunskapsbaserad, sdker, personcentrerad, jamlik,
tillganglig och effektiv vard. Malet med kunskapsstyrning dr en kunskapsbaserad,
jamlik och resurseffektiv vird av hog kvalitet dér bista kunskap ska finnas
tillgdnglig och anvéndas 1 varje patientmdote.

143 Kvalitetsregister
Vérdgivaren ska rapportera till de nationella kvalitetsregister som regionen
beslutar. I takt med att nya register tillkommer ska vardgivaren folja de
rapporteringsrutiner som géller for virdcentraler i lénet. I dagsldget ska
registrering ske 1:

e Nationella diabetesregistret (NDR)

e Nationellt Hjartsviktsregister (RiksSvikt)

e Svenska registret for kognitiva sjukdomar/demenssjukdomar (SveDem)

o Luftvagsregistret (The Swedish National Airway Register, SNAR)

e Svenska Barnhélsovardsregistret (BHVQS)

1.4.4 Patientenkater och tillgdnglighetsmatningar

Vardgivaren ska bidra i patientenkiter, befolkningsenkéter och
tillgédnglighetsmatningar som genomfors av bestéllaren, regionen och nationellt.
Exempel pa detta kan vara undersdkningar inom nationell patientenkét som é&r ett
samlingsnamn pa dterkommande nationella undersdkningar om hur patienter
upplever bemodtande, behandling, tillgénglighet och andra aspekter av hélso- och
sjukvarden.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: halsoval.sormland@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 18(46)



)

REGION
SORMLAND

Handlaggare Datum Dokumentnummer

Hélsovalsstaben 2026-09-01 RS-LED26-1186-4

1.4.5 Avvikelser, synpunkter och klagomal

Regionen har ett 6vergripande ansvar for att varden bedrivs utifrén ett
systematiskt forbéttringsarbete for att bland annat forhindra vardskador och
tillgodose en hog patientsékerhet. I detta arbete dr avvikelsehantering en viktig
del. Syftet med avvikelsehanteringen &r att identifiera, dokumentera och
rapportera risker och avvikande héndelser. Vid risker eller intrdffade handelser
ska orsaker faststéllas och atgirdas och de vidtagna atgirdernas effekt ska foljas
upp. Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstillas och
analyseras for att se trender och monster som indikerar brister 1 verksamhetens
kvalitet. Vardgivaren ska rapportera och utreda avvikelser i regionens
avvikelsehanteringssystem.

1.4.5.1 Patientnimnden

Patientndmndens kansli i regionen tar emot synpunkter och klagomal pa all
offentligt finansierad hilso-, sjuk- och tandvédrd samt den hélso- och sjukvard som
ges inom kommunen. Vardgivaren ska utan drojsmal ge patientndmnden den
information de begir samt pa patientndmndens begidran medverka 1 enskilda
patientdrenden.

1.4.5.2 Lex Maria

Vardgivaren ska anméla till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om en
patient i samband med vard, behandling eller undersdkning drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom. En avidentifierad
kopia av anmilan till IVO samt beslutet fran IVO ska séndas till regionens
patientsidkerhetsenhet.

1.5 Rapportering, uppféljning och atgarder

Vardgivaren ska dokumentera sin och eventuella underleverantorers verksamhet
pa sddant sitt att det mojliggdr egen kontroll och extern granskning av
verksamhetens innehall och kvalitet. Vardgivaren ska medverka i och inom
angiven tidsram, ldmna underlag till samtliga uppf6ljningar och utviarderingar som
initieras av bestillaren eller annan myndighet.

1.5.1 Avtalsuppféljning

Syftet med avtalsuppfoljningen ar att sdkerstilla att vardgivarna uppfyller kraven 1
regelboken, tillimplig lagstiftning och andra foreskrifter samt att skapa en grund
for gemensam utveckling av vardgivarens uppdrag. Bestéllaren foljer arligen upp
avtalet via ett antal indikatorer och uppfoljningsfragor. Vardgivaren ska
rapportera in sina svar i regionens planerings- och uppfoljningssystem.
Bestillaren sammanstéller resultatet i en rapport per vardcentral och publicerar
sedan rapporterna pa regionens webbplatser. Uppfoljning av avtalet sker dven
l6pande under éret utifrin de delar av uppdraget som bestéllaren bestimmer.
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1.5.2 Kvalitetsbokslut

Syftet med kvalitetsbokslutet dr att visa pa primérvéardens breda uppdrag och ge
en samlad bild av virdcentralernas verksamhet, dess forutséttningar, produktion
och kvalitet. Indikatorerna 1 kvalitetsbokslutet utgar till stérsta delen fran
indikatorer i Primdrvardskvalitet. Primarvardskvalitet dr ett nationellt system for
kvalitetsdata i primédrvarden som véardgivaren ska vara ansluten till. Bestillaren
sammanstéller arligen indikatorerna i en rapport som publiceras pa regionens
webbplatser.

1.5.3 Dialogmote for uppfoljning

Syftet med ett dialogmote for uppfoljning &r att bestdllaren och vérdgivaren
gemensamt ska kunna samrdda, skapa forstaelse och 1 dialog folja upp olika delar
av vardgivarens verksamhet. Bestdllaren kan regelbundet eller vid behov bjuda in
till ett dialogmote for uppfoljning. Vardgivaren ér skyldig att prioritera dessa
mdten och i god tid forse bestillaren med eventuellt underlag som efterfragas
infor motet.

1.5.4 Atgirder vid identifierade brister

Om vérdgivaren inte uppfyller kraven i enlighet med avtalet gor bestillaren en
samlad bedomning utifran bristens allvarlighetsgrad och frekvens och beslutar om
atgirder. Vardgivaren har skyldighet att atgéirda bristen och vidta de atgérder som
bestéllaren beslutar.

1.5.4.1 Begdiran om dtgirdsplan

Vid identifierade brister har bestéllaren ritt att begéra att vardgivaren ska uppratta
och inkomma med en atgérdsplan for att avhjéilpa bristerna och sédkerstélla att
kraven i avtalet foljs. Atgirdsplanen ska innehilla en forklaring av hur bristen
uppstatt, en handlingsplan for hur bristen ska atgirdas samt en tidsplan for nér
bristen berdknas vara atgiardad i sin helhet. Bestéllaren har rétt att begéira in
kompletteringar av dtgiardsplanen om den inte bedoms vara tillracklig for att
avhjilpa bristerna. Under tiden som atgiardsplanen genomfors ska vardgivaren,
enligt overenskommelse, informera bestédllaren om hur arbetet fortloper.
Bestillaren har rétt att ndr som helst besluta om krav pa ytterligare atgérder om
vardgivarens arbete utifran atgirdsplanen inte bedoms vara tillrackligt for att
kraven i avtalet ska kunna uppfyllas.

1.5.4.2 Revision

Regionen har ritt att pd egen bekostnad 14ta genomfora revision av vardgivarens
verksamhet inom priméirvarden 1 S6rmland. Vardgivaren ska aktivt och utan
ersittning bitrdda regionen med att ta fram de uppgifter och handlingar som
behovs for att genomfora forvaltningsrevision, medicinsk revision eller
granskning av vardgivarens debiteringsunderlag. Vardgivaren ska limna ut
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uppgifter om enskilda patienter i1 det fall detta ar forenligt med
Patientsékerhetslagen (2010:659).

1.5.4.3 Fordjupad uppfoljning

Bestéllaren har ritt att genomfora en fordjupad uppfoljning av vardgivarens
verksamhet. Uppfoljningen kan ske utifrdn hela eller delar av vardgivarens
uppdrag. En fordjupad uppfoljning kan exempelvis initierats efter avvikelser som
uppmirksammats vid avtalsuppfoljning eller via anmélningar frin patienter,
patientndmnden eller Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Bestillaren beslutar om vad den fordjupade uppfoljningen ska besta av, vilket
bland annat kan vara platsbesok, journalgranskning eller analys av statistik och
inrapporterade uppgifter. Vardgivaren ska medverka vid férdjupade uppfoljningar
samt kostnadsfritt och utan drojsmaél stilla allt material och all dokumentation som
bestillaren efterfrigar till forfogande. Detta giller dven tillgang till uppgifter fran
ekonomisystem och andra adekvata sidosystem. En fordjupad uppfoljning
sammanfattas i en rapport som bestéllaren dger.

Om det vid en fordjupad uppfoljning framkommer att det foreligger brister 1
vardgivarens fullgorande av dennes ataganden enligt avtalet och dessa brister inte
endast &r ringa, forbehaller sig regionen ritten att fakturera vardgivaren for de
kostnader som den fordjupade uppfoljningen medfort.

1.5.4.4 Fordjupad granskning

En fordjupad granskning kan initieras om bestéllaren under eller efter en
fordjupad uppfoljning eller i samband med revision missténker eller bedomer att
vardgivaren inte utfor eller har utfort uppdraget i enlighet med avtalet.
Vardgivaren star for kostnaden av en fordjupad granskning som om bestéllaren sa
beslutar kan utforas av en extern part. Vardgivaren ska medverka vid en férdjupad
granskning samt utan dréjsmal stilla allt material och all dokumentation som
bestillaren efterfrigar till forfogande. Detta giller dven tillgang till uppgifter fran
ekonomisystem och andra adekvata sidosystem. En fordjupad granskning
sammanfattas i en rapport som bestéllaren 4ger.

1.5.4.5 Krav pd kompetenshdjande insatser

Bestillaren kan stélla krav pa att vardgivaren tar emot eller utfor
kompetenshojande insatser om brister i efterlevnaden av avtalet bedoms ha sin
grund 1 avsaknad av kunskap och kompetens hos vardgivaren eller dess personal.
Kompetenshdjande insatser kan exempelvis vara obligatorisk nérvaro vid
genomgang av olika registreringsrutiner eller arbetssétt eller obligatoriska interna
eller externa utbildningsinsatser. Vardgivaren star for eventuella kostnader som
uppstar i samband med de kompetenshdjande insatserna.
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1.5.4.6 Skriftlig varning

Om vardgivaren asidositter sina skyldigheter enligt avtalet har bestéllaren ritt att
utfdrda en skriftlig varning. Detta sker vanligtvis vid allvarliga brister eller om
brister av ringa karaktdr upprepas vid flera tillfallen. Den skriftliga varningen
innehaller en rittelseanmaning dir det framgér vad vérdgivaren ska gora for att
avhjélpa bristen och inom vilken tidsram bristen ska vara fullt dtgérdad.

Bestillaren kan i samband med en skriftlig varning besluta att vardgivaren helt
eller delvis maste upphora med verksamheten tills bristen dr atgdrdad. Om detta
sker regleras vardgivarens ersittning i enlighet med det minskade uppdraget.

1.5.4.7 Vite

Om vérdgivaren asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet vid upprepade
tillfallen, om bristen dr allvarlig eller om vardgivaren inte atgardar brister inom
utsatt tid har bestillaren ritt att utfirda vite. Aven om vite tas ut aligger det
vardgivaren att atgdrda bristen eller bristerna som vitet géller.

Vitesnivan baseras pa allvarlighetsgrad och frekvens dér bestillaren gér en samlad
beddmning av vdrdcentralens foljsamhet till avtalet.
Gallande vitesnivéer:

1. 1 prisbasbelopp

2. 3 prisbasbelopp

3. 5 % av erhallen kapiteringsersittning de senaste 12 manaderna

Vitesnivan ska, i de fall en vardgivare driver flera vardcentraler inom
vardvalssystemet, bestimmas utifran kapiteringen for den vardcentral dar bristen
har uppstétt. Varje vardcentral bedoms séledes som en egen avtalsenhet i
viteshinseende, och vite far inte berdknas utifran vardgivarens samlade
verksamhet. Brister som uppkommer hos en underleverantor ska anses utgora
brister 1 den avtalade verksamheten och hidnforas till den vardcentral som anlitat
underleverantdren. Vardcentralen ansvarar fullt ut for att underleverantdrer foljer
samtliga krav och villkor 1 avtalet, och underleverantérens avvikelser ska darfor
behandlas som vérdcentralens egna vid beslut om foreldggande och vite.
Bestillaren ska skriftligen ange vilken vitesnivd som giller, pa vilka grunder vitet
faststills, den réttelse som krévs samt tidplan for rittelse dar det framgér nar
atgdrden senast ska vara genomford. Om vardgivaren inte har vidtagit foreskriven
rttelse inom den angivna tidsfristen fir bestéllaren besluta om ytterligare vite.

1.5.4.8 Aterbetalning

I de fall vardgivaren inte utfor uppdraget i avtalad omfattning, i 6vrigt inte utfort
sitt uppdrag 1 enlighet med avtalet eller om vdrdgivaren har fatt erséttning med ett
for hogt belopp ska vardgivaren efter anmodan fran bestéllaren aterbetala det
belopp som betalats ut felaktigt. Aterbetalningen sker genom att bestillaren
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fakturerar vardgivaren beloppet alternativt avridknar beloppet fran vardgivarens
ersittning.

1.5.4.9 Uppsdiigning av avtal
Regionen har ritt att sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande eller till den dag
regionen anger, om:

1. Vérdgivaren bryter mot bestimmelse i regelboken och avtalsbrottet dr av
visentlig betydelse for regionen, och vérdgivaren inte vidtar réttelse inom
skélig tid efter skriftlig begéran dérom fran regionen.

2. Vérdgivaren vid upprepade tillfdllen bryter mot bestimmelse i regelboken
och avtalsbrotten &r av vésentlig betydelse for regionen.

3. En foridndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet
av aktierna i1 vardgivarens foretag, eller att det bestimmande inflytandet
over vardgivarens foretag fordndras direkt eller indirekt pa ett sétt som
regionen inte skéligen kan godta.

4. Verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning vid vrdenheten
enligt lagakraftvunnen dom &dr domd for brott inom ramen for sin
yrkesutovning eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba
regionens fortroende for vardgivarens forméaga eller personliga ldmplighet
att fullfolja avtalet och vardgivaren inte vidtar erforderliga atgérder for att
skilja vederborande fran uppdrag som beror avtalet.

5. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller allmén forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit vardgivarens
verksamhet enligt patientsidkerhetslagen (2010:659). Detta giller under
forutsittning av att den forbjudna verksamheten inverkar pé avtalets
fullgdrande.

For de fall att punkt 1-5 aktualiseras avseende en vardgivares underleverantor har
bestillaren pa motsvarande sitt ritt att siga upp godkédnnandet av
underleverantdren.

Avsnitt 2 — Uppdragsbeskrivning

En vérdcentral i Region Soérmland ska vara ett tryggt och fortroendeingivande
forstahandsval for invénare 1 behov av hélso- och sjukvard pa primarvardsniva.
Verksamheten ska utga fran ett personcentrerat forhallningssétt och bedrivas med
gott bemotande och hog kvalitet utifran nationella riktlinjer, vetenskap och
beprovad erfarenhet.

Primérvardens grunduppdrag ér enligt hédlso- och sjukvardslagen (2017:30) att
1. tillhandahalla de hilso- och sjukvardstjanster som krévs for att tillgodose
vanligt forekommande vardbehov
2. se till att varden ar létt tillgénglig
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3. tillhandahélla férebyggande insatser utifrdn séavil befolkningens behov
som patientens individuella behov och forutséttningar

4. samordna olika insatser for patienten i de fall det 4r mest andaméalsenligt
att samordningen sker inom primérvérden

5. mdjliggora medverkan vid genomforande av forskningsarbete.

Primérvarden ar navet i hédlso- och sjukvarden och svarar for behovet av
medicinsk beddmning och behandling, omvardnad, forebyggande arbete och
rehabilitering som inte kriver sirskilda medicinska eller tekniska resurser eller
annan sarskild kompetens.

21 Overgripande uppdrag

211 Personcentrerat forhallningssatt

Vérdgivaren ska bedriva vardcentral med ett personcentrerat forhallningssétt.
Detta innebér att vrden ska utga fran den enskilde patientens formagor, behov
och forutsdttningar samt att patientens och dess nirstaendes erfarenheter och
kunskaper tas tillvara. Vardpersonal och patient ska fatta gemensamma beslut om
egenvard, vard och behandling vilket med fordel dokumenteras 1 skriftliga
overenskommelser.

En del i ett personcentrerat arbetssétt dr att patienten och vardpersonalen har en
god relation. For att mojliggora relationen dr god kontinuitet en viktig
forutsittning. Vérdgivaren ska erbjuda en fast ldkarkontakt och/eller en fast
vardkontakt nér patienten begér det eller om det dr nodviandigt for att tillgodose
patientens trygghet, kontinuitet och sikerhet.

2.1.2 Tillgénglighet

Vardgivaren ska leva upp till den lagstadgade vardgarantin for primérvarden
utifran hélso- och sjukvardslagen (2017:30) och patientlagen (2014:821). Detta
innebdr att en invanare som soker for ett hdlsoproblem ska fa kontakt med
primirvarden samma dag och att invanare som beddms vara i behov av en
medicinsk beddmning ska erbjudas detta av legitimerad personal inom tre dagar.
Den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvérd ska ges foretrade till
vérden.

Vérdcentralen ska vara 6ppen och tillgénglig for besok och telefonsamtal 1 minst
48 timmar per vecka under vardagar mandag till fredag under hela aret for savil
akuta som planerade insatser. Vardcentralen ska vara 6ppen mellan klockan
08.00—-17.00, resterande timmar fordelar vardgivaren sjdlv under veckan.
Vardgivaren har ritt att reducera virdcentralens 6ppettid till 45 timmar/vecka
under vecka 26 till vecka 33. Vid oférutsedda hiandelser kan vardgivaren soka
tillfallig dispens gillande 6ppettider hos bestéllaren.
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2.1.2.1 Digital tillginglighet
Vardgivaren ska erbjuda invénarna att digitalt kunna
e delta i videobesok
e kommunicera med vardgivaren via chattfunktion
e fOrnya recept
e fyllai formulér
e genomfora stod- och behandlingsprogram pa nitet
e hantera sin journal
e omboka besok till fysioterapeut och gérna ytterligare professioner
e avboka besok till samtliga professioner.

Vardgivaren ska ansluta sig till den nationella tjdnsten 1177 och f6lja de riktlinjer
som regionen beslutar. Vardgivaren ska utdver 1177 kunna erbjuda invanarna
kontaktvégar via chatt och video under vardcentralens Oppettider. Vardgivaren ar
fri att anvidnda regionens upphandlade digitala plattform eller en motsvarande
digital plattform som uppfyller de krav som regionen stéller. Ansékan om att
anvianda en motsvarande digital plattform gors péd avsedd blankett.

2.1.2.2 Tolk

Vérdgivaren ansvarar for att tillhandahélla tolktjénst vid behov och ska folja de
regler och rutiner som regionen beslutat. Med tolktjénst avses samtliga
existerande former av tolkning exempelvis spréktolk och teckentolk.

21.3 Digital vard

Vardgivaren ska erbjuda en digifysisk vird som utifran patientens behov ges
digitalt nér det &r mdjligt och fysiskt nér det behdvs. Digitala kontaktvigar och
arbetssdtt for radgivning, bedomning, vard och uppf6ljning ska anvindas, men
inte pa ett sitt som dventyrar patientsédkerheten eller 6kar risken for
kostnadsdrivande vard som ej dr medicinskt motiverad. Den digitala varden ska
vara vél integrerad med den fysiska och bidra till forbattrad tillgdnglighet och
kontinuitet i motet mellan patient och vardgivare. Vilken typ av vard som ar
lamplig och mojlig att bedriva digitalt bor kontinuerligt utvirderas samt folja
vetenskap och beprdvad erfarenhet.

2.1.3.1 Digitala distanskontakter
Digitala distanskontakter, exempelvis chatt eller videobesok, ska uppfylla foljande
krav:
e Kontakten ska innehallsméssigt och tidsméssigt motsvara ett
Oppenvérdsbesok enligt Socialstyrelsens definition.
e Kontakten ska utgoéra kvalificerad sjukvard, det vill sdga ndr legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal gor en medicinsk bedomning, fattar beslut
om eventuell behandling, fortsatt behandling, dndring av padgdende
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behandling eller ytterligare utredning. Detta utifran vetenskap och
beprovad erfarenhet och i forekommande fall nationella riktlinjer.

e Medicinsk bedomning ska foregas av en triagering som syftar till att
bedoma den mest effektiva omhédndertagandenivéan. Bedomningen ska
omfatta med vilken profession patienten behdver kontakt samt om behovet
ska tillgodoses genom en fysisk vardkontakt, en digital vrdkontakt eller
genom hénvisning till information pd 1177 och egenvard.

e Kontakten ska uppfylla regionens krav pa journalforing och inrapportering
utover vad som géller enligt lag eller foreskrift.

e Kontakten ska foregéds av ID-kontroll genom stark autentisering.

Foljande digital kontakt dr inte ersattningsberéttigad, om kontakten enbart
omfattar
e hinvisning till ny virdkontakt,
e information om eller forberedelser infor en kommande vardkontakt,
e rdd om egenvard som motsvarar 1177.se eller 1177 radgivning per telefon
eller chatt,
e utskick till patienter utan att det resulterat i tvavagskommunikation mellan
patient och behandlare, t ex enkét
e information om undersdkningsresultat, vilket inkluderar remissvar och
provsvar,
¢ tidbokning, ombokning, avbokning av kallelser, allménna upplysningar
om Oppettider eller andra liknande administrativa atgérder, eller
e fornyelse av ldkemedelsrecept eller forldngning av sjukskrivning utan ny
dokumenterad medicinsk bedémning.

21.4 Barns och ungas rattigheter

Barns och ungas ritt till basta uppnaeliga hilsa, god vard, skydd och delaktighet
spelar en central roll i primarvarden. Véardgivaren ska folja regionens styrande
dokument, riktlinjer och anvisningar inom omradet, vilka finns pé regionens
intranit. Vardgivaren ska samverka med andra aktdrer gidllande barns och ungas
hilsa enligt den ldnsévergripande samverkansmodellen for tidiga insatser 1
Sormland. Ett exempel pa vardgivarens ansvar i modellen dr att genomfora
hilsoundersokningar som socialtjdnsten initierar nér ett barn placeras utanfor det
egna hemmet.

All personal ska striva efter att tidigt uppméarksamma barn som pa ndgot sétt kan
fara illa och vardgivaren ska ha rutiner och arbetssétt for att hantera misstankar
om detta. Finns misstanke eller kinnedom om att ett barn far illa ska en
orosanmadlan genast goras till socialtjdnsten 1 den kommun dér barnet bor.
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215 Vald i nara relationer

Vardgivaren ska folja regionens styrande dokument inom omrédet inklusive
Vardprogram mot vadld i néira relationer. Personal ska uppmirksamma barn och
vuxna som far illa 1 sina nira relationer och vardgivaren ska ha dokumenterade
arbetssdtt och rutiner for att bdde uppmérksamma och hantera misstankar om véald
1 néra relation och/eller hedersrelaterat vald. Rutinerna ska foljas och vara vél
kinda av samtlig personal pé varje vardcentral.

21.6 Asyls6kande och papperslosa

Vardgivaren ska f6lja regionens riktlinjer for tillgéng till vard for asylsokande,
nyanlédnda och personer utan tillstdind som stadigvarande uppehaller sig i
Sormland. Detta innebidr bland annat att asylsokande personer utan tillstdnd som
stadigvarande uppehéller sig i S6rmland (dven kallade papperslosa/gémda) har
ratt till sjukvard, tandvérd samt habilitering och hjdlpmedel pa samma villkor som
personer som &r folkbokforda i S6rmland.

Vardgivaren ska dven erbjuda en hilsoundersékning till alla asylskande,
personer med skydd enligt massflyktingdirektivet, kvotflyktingar och
anhoriginvandrare. Aven personer som befinner sig i Sverige utan tillstind ska vid
en langre vistelse 1 landet fa ett erbjudande om héilsoundersokning nir de
uppsoker hélso- och sjukvérden.

21.7 Kris- och katastrofberedskap

Det ér en grundldggande och prioriterad formaga for regionen att kunna bedriva
hilso- och sjukvardsverksamhet dven vid sérskild hdndelse, vid extraordinir
hindelse 1 fredstid samt vid hojd beredskap och krig. Regionen ska vidta de
beredskapsforberedelser som behdvs for respektive verksamhet vid sérskild
héndelse 1 fred samt under hojd beredskap och krig. Uppgifter och atgérder har sin
utgangspunkt i Region Sérmlands Krisberedskapsplan, Pandemiplan samt Region
Sormlands plan for h6jd beredskap. Vardgivaren ska till regionen lamna de
upplysningar som behovs for kris- och katastrofmedicinsk beredskap och civilt
forsvar.

2.1.7.1 Krisberedskaps- och krigsorganisation

Vérdgivaren ska inga i regionens krisberedskapsorganisation eller
krigsorganisation. Vardgivaren ska vid bekriftad sdrskild hindelse folja direktiv
fran krisledning eller sérskild sjukvérdsledning pa regional niva. Detta ska ske
utan erséttning enligt ansvars-, ndrhets- och likhetsprincipen. Vardgivaren
ansvarar for att bista vid en sdrskild handelse/extraordindr hindelse eller hojd
beredskap da regionen utdvar sarskild sjukvardsledning eller krigsledning genom
att 1 mojligaste man arbeta for och underlitta for att personal tillgdngliggors att
vid behov kunna tjidnstgdra inom regiondriven vérd. Vidare kan vid hojd
beredskap personal omfattas av den allménna tjénsteplikten vilket kan medfora
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arbete inom hela Region S6rmland under de forutséttningar som ar fastslagna i
lag.

Vérdgivaren ansvarar for att dess lokaler ska kunna nyttjas vid sarskild
héndelse/extraordindr hiandelse i den utstrackning som dr nddvéndig utifran den
intraffade situationen. Vardgivarens lokaler ska vidare kunna nyttjas vid hojd
beredskap och kunna disponeras enligt den krisberedskapsorganisation eller
krigsorganisation som giller inom Region Sérmland och i enlighet med
forfogandelagen (1978:262).

Vérdgivaren ska vid behov bidra till de riskanalyser som gors for regionens
planering och ansvarar for att kontinuitetsplaner for driftstorningar finns for att
kunna bedriva vérd 1 kritiska ldgen. Véardgivaren ska kunna delta i 6vnings- och
utbildningsverksamhet for att kunna uppfylla de krav som stélls pa regionen.

2.2 Kompetens och bemanning

Vardgivaren ska ha personal i den omfattning som krévs for att utféra uppdraget 1
enlighet med avtalet. Vardgivaren ska sékerstélla att all personal har lamplig
utbildning och kompetens for de uppdrag de utfoér samt att personalen fir den
kompetensutveckling och handledning som de behdver. Samtliga patientnira
professioner som vardcentralen dr bemannad med, med undantag for dietist, ska
kunna erbjuda fysiska besok i1 vardcentralens lokaler.

Vardgivaren ska sikerstilla att det som minst finns en (1) legitimerad ldkare med
specialistutbildning i allmd@nmedicin samt en (1) legitimerad sjukskoterska pé
plats i lokalen under vardcentralens Oppettider.

2.21 Lakare

Verksamheten ska vara bemannad med legitimerad likare med
specialistutbildning i allmdnmedicin. Denna kompetens kan kompletteras med
andra specialistldkare som till exempel specialist 1 geriatrik, pediatrik eller
psykiatri. Vardgivaren ska sdkerstélla att det pa vardcentralen finns en likare med
ett sdrskilt forsdkringsmedicinskt uppdrag.

Vardgivaren ska striva efter att anstélla minst en ldkare under
specialisttjanstgoring (ST-1dkare), eller en ST-ldkare med integrerad
bastjanstgoring (BT, i Sormland ST 2021) pa vardcentralen. Anstéllning av dessa
lakare gors 1 samrad med studierektor for ST i allmdnmedicin inom primérvard.
Vardgivaren ska dven bereda plats for 1dkare under allméntjanstgoring (AT-
lakare) pd anmodan av regionen. Vardgivaren kan tidsbegransat anstélla
examinerad ldkare som ej genomfort sin allméntjanstgoring (AT) eller legitimerad
lakare som ej pabdrjat sin specialisttjdnstgdring (ST). Studenter frén utlindska
fakulteter inom EU kan anstéllas som ldkarassistent efter fullgjord termin nio (9).
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222 Sjukskoterska

Verksamheten ska vara bemannad med legitimerad sjukskoterska med
specialistutbildning till distriktskoterska. Denna kompetens kan kompletteras med
allménsjukskdterska, sjukskdterska med vidareutbildning och/eller
specialistsjukskdterska.

223 Psykosocialt team

Verksamheten ska vara bemannad med legitimerad personal som kan bedriva
psykologiska- och psykosociala insatser 1 ett psykosocialt team. Minst en person i
teamet ska vara legitimerad psykolog eller legitimerad hilso- och
sjukvardskurator. Helst ska bada professionerna finnas representerade. Teamet
kan med fordel kompletteras med legitimerad psykoterapeut, ldkare, sjukskoterska
eller annan legitimerad hélso- och sjukvéardspersonal med lamplig kompetens
inom omradet. Personal som arbetar med psykologisk- eller psykoterapeutisk
behandling ska ha en grundldggande psykoterapiutbildning (GPU) med kognitiv
beteendeterapeutisk inriktning (KBT).

224 Fysioterapeut och arbetsterapeut

Verksamheten ska vara bemannad med fysioterapeut och arbetsterapeut. I de fall
detta inte dr mojligt kan kompetensen finnas tillgédnglig via underleverantér med
en fysisk mottagning inom samma kommun som vardcentralen &r placerad.

225 Ovrig personal

Verksamheten ska vara bemannad med andra yrkeskategorier som vardgivaren
beddmer behovs for uppdraget, exempelvis underskoterska och medicinsk
sekreterare. Verksamheten ska dven sékerstélla att det finns en namngiven
rehabiliteringskoordinator vid varje virdcentral samt personal som arbetar med
radgivning och kvalificerad rddgivning vid tobaksbruk, riskbruk av alkohol,
otillracklig fysisk aktivitet samt ohdlsosamma matvanor. Sddan personal ska ha en
grundldggande utbildning i Motiverande samtal (MI) samt kunskap om de
levnadsvanor atgérden géller.

Dietister och fotvardsterapeuter dr placerade pa utvalda vardcentraler men tillhor
lansdvergripande enheter.

2.2.6 Teamsamverkan

Verksamheten ska organiseras pa ett sétt som mdjliggor att olika professioner kan
arbeta som ett team och pa sa sétt samordna varden en patient behover till en
helhet dir patienten somlost far del av nddvéndiga insatser. Patienter som
behover, eller sé onskar, ska f4 en gemensamt beslutad och samordnad vérdplan.
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23 Det medicinska uppdraget
231 Radgivning via chatt och telefon

Vardgivaren ska under virdcentralens dppettider vara tillgénglig for rddgivning
via chatt och telefon. Personal som ansvarar {for hélso- och sjukvéardsrddgivning
ska vara legitimerad och ha tillracklig kompetens inom omradet som rddgivningen
avser. Det av regionen beslutade, webbaserade radgivningsstodet ska anvindas.

2.3.2 Allmanmedicinska kompetensomradet

2.3.2.1 Varaktiga sjukdomstillstand

Vérdgivaren ska prioritera patienter med svara varaktiga sjukdomstillstdnd inom
den allmidnmedicinska specialiteten géllande exempelvis tillgénglighet och
uppfoljning av bade befintliga och nytillkomna symtom. Sérskild hidnsyn ska tas
till behov av kontinuitet for patienter med nedsatt autonomi och for patienter med
langvarig och/eller kronisk fysisk och/eller psykisk ohilsa. Dessa patienter kan
med fordel erbjudas alternativa kontaktvagar for att enklare kunna kommunicera
med personal pd vardcentralen. For patienter med en multisjuklighet, oavsett
alder, ska en fast vardkontakt vara utsedd och namngiven.

Vérdgivaren ska folja regionens vardoverenskommelser och riktlinjer som finns
for olika varaktiga sjukdomstillstdnd och diagnoser.

2.3.2.2 Vaccinationer

Vardgivaren ska vid varje vardcentral erbjuda vaccinationer till riskgrupper enligt
regionens riktlinjer samt TBE-vaccination f6r barn och unga 3—19 ar. Vardgivare
ska dven via barnhdlsovarden erbjuda vaccinationer enligt det nationella
barnvaccinationsprogrammet. Samtliga vaccinationer ska dokumenteras i beslutad
vaccinjournal och enligt regionens rutiner. Bestéllning av vaccin ska ske i enlighet
med Hdlsovalschefens beslut gdllande bestdllning av vissa rekvisitionslikemedel
till vardcentraler.

2.3.2.3 Liikemedel och likemedelsgenomgdngar

Vardgivaren ska folja den lansgemensamma rutinen Ldkemedelshantering i
Sormland. Rutinen ar gemensam for regionen och samtliga kommuner 1 lénet.
Vardgivaren ska dven folja regionens likemedelskommittés rekommendationer
for en rationell, andamalsenlig, sédker och kostnadseffektiv anvindning av
lakemedel sett ur ett helhetsperspektiv. Vardcentralens verksamhetschef ska pa
individniva f6lja lakarnas lakemedelsforskrivning for att sdkerstilla foljsamhet till
rutiner och rekommendationer.

Vérdgivaren ska dven genomfora, dokumentera och atgérdskoda bade enkla och
fordjupade likemedelsgenomgéngar i enlighet med Riktlinjer for
Liikemedelsgenomgangar utanfor sjukhus i Sormland.
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2.3.2.3.1 Kvalitetsgranskning av likemedelshantering

Vardgivaren ska delta i de granskningar av likemedelshantering som regionen via
ett avtal med apoteksleverantdr genomfor minst en gang per ar. Granskningen
omfattar radgivning och tillsyn av sévél lakemedlens mirkning, beskaffenhet,
kontroll och forvaring samt rutiner i samband med lakemedlens ordination,
iordningstillande och dverlimnande/administrering.

2.3.2.4 Hjilpmedel och forbrukningsmaterial

Vardgivaren ansvarar for att forskrivning och bestéllning av hjalpmedel och
forbrukningsmaterial sker i enlighet med regionens vardoverenskommelser,
riktlinjer och regelverk. Véardgivaren ska anvinda sig av regionens
hjédlpmedelscentral for de hjdlpmedel som hjélpmedelscentralen hanterar.
Bestillning av 6vriga hjdlpmedel ska ske enligt Rutin for bestdllning av
hjdlpmedel och tolk i primdrvarden. Hjdlpmedel for patienter fran andra regioner
ska hanteras enligt Riksavtalet for utomldinsvard. Vardcentralens verksamhetschef
ansvarar for att hjalpmedelsforskrivning pa vardcentralen f6ljs upp regelbundet
for att sdkerstélla foljsamhet till rutiner och rekommendationer.

2.3.2.5 Medicinsk service och patientndiira analysverksamhet (PNA)
Vérdgivaren ansvarar for att nodvéandiga laboratorie-, kliniskt fysiologiska- och
radiologiska analyser och unders6kningar utfors utifran de regionala riktlinjer som
finns inom respektive omrade.

Regiondrivna vardcentraler ansluts automatiskt till regionens upphandlade
laboratorieleverantdr medan privata vardgivare ska teckna egna avtal med samma
leverantor. Vad géller klinisk fysiologi och radiologi har privata vardgivare rétt att
teckna avtal med en extern leverantor om leverantdren uppfyller regionens krav
for datahantering. Externa leverantorer ska godkénnas skriftligt av bestéllaren.

2.3.2.6 Intygsutfirdande

Vardgivaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rédd om att
utfirda intyg i hilso- och sjukvarden (HSLF-FS 2020:87) samt regionens
Anvisning om intygsutfdrdande. Verksamhetschef ansvarar for att faststilla
dndamélsenliga rutiner och fordela ansvar for de intyg och utldtanden som
utfdrdas inom verksamheten.

233 Sjukskrivning som del av vard och behandling

Vardgivaren ska sékerstilla att arbetet med sjukskrivning som en del av vard och
behandling bedrivs med hog kvalitet och patientsidkerhet samt i enlighet med de
lagar, foreskrifter och lokala riktlinjer och direktiv som finns inom det
forsdkringsmedicinska omradet. Socialstyrelsens forsédkringsmedicinska
kunskapsstod och beslutsstod samt andra beddmningsstdd bor anviandas vid
behov.
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Vérdgivaren ska utarbeta rutiner for det interna arbetet med sjukskrivning som en
del av vard och behandling samt for samverkan med olika aktorer sdsom
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, kommunen och sjukskrivna patienters
arbetsgivare. Sjukskrivna patienter ska vid behov erbjudas koordineringsinsatser
for att framja atergang till arbete eller intrdde 1 arbetslivet.

234 Psykisk halsa

Vardgivaren ska arbeta med att tidigt upptécka, behandla och f6lja upp psykisk
ohélsa utifran regionala och nationella riktlinjer vid de tillstand dér detta finns
tillgingligt. Ovriga tillstdnd hanteras utifran vetenskap och beprovad erfarenhet.
Vérdgivaren ska folja Lansgemensam vdrdoverenskommelse — primdrvard
(Hdlsovalsstaben) och division psykiatri och funktionshinder, for vuxna 18 dr
eller dldre samt Regional strategi for suicidprevention.

Vardcentralens psykosociala team dr forsta linjens hilso- och sjukvard for mild till
mattlig psykisk ohilsa for vuxna, 18 ar eller dldre. Det psykosociala teamet ska
efterstrdva en hog tillgénglighet till medicinska bedomningar vid psykisk ohilsa.
Ombhiéndertagandet av psykisk ohélsa ska organiseras 1 stegvisa och vil
sammanhéngande vardprocesser. Psykosociala-, psykologiska- och
psykoterapeutiska behandlingsinsatser ska vara inriktade pé en avgransad
problematik och genomforas mot konkreta och avgrinsade behandlingsmal. En
behandlingsserie bor inte vara langre én 5-10 besok.

235 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete

Det hélsofrimjande och sjukdomsfoérebyggande arbetet spelar en central roll i
primérvirden. Vardgivaren ska arbeta langsiktigt och systematiskt utifran savil
befolkningens behov som patienters individuella behov och forutséttningar.
Samverkan med aktorer utanfor den egna vardcentralen kan inga.

Vardgivaren ska folja regionens hilsokoordinatorkoncept som &r ett sétt att
kvalitetssdkra verksamhetens hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbete.
Hilsokoordinatorkonceptet innebér bland annat att vardgivaren ska utse en
hélsokoordinator och att verksamheten 1 patientkontakter arbetar hidlsofrimjande,
forebyggande och behandlande inom f6ljande omraden:

e tobaksbruk

e alkoholkonsumtion

o fysisk aktivitet

e matvanor (inklusive 6ver- och undervikt)

e psykisk hilsa (stress och somn)

Kriterier for vad som ingér i hilsokoordinatorskonceptet och aktuella KVA-koder
for respektive levnadsvana finns pé regionens intranit.
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2.3.6 Barnhélsovard

Vardgivaren ska aktivt erbjuda barnhélsovérd till angivna malgrupper och
ansvarar for kvalitet och méluppfyllelse for barnhdlsovard. Vardgivarens uppdrag
ar att framja barns hélsa, trygghet och utveckling genom att stodja vardnadshavare
och fordldrar 1 ett aktivt fordldraskap, uppticka och forebygga fysisk och psykisk
ohélsa hos barn samt uppmérksamma och forebygga risker for barn 1 ndrmiljo och
samhélle. Verksamheten ska folja det nationella barnhélsovéardsprogrammet och
utformas i enlighet med regionens Kravspecifikation for barnhdlsovard i
Sormland.

2.3.6.1 Familjecentral

Barnavérdscentral ska, dir det 4r mdjligt, bedrivas pa familjecentral. Nyetablering
av familjecentral beslutas av regionstyrelsen och ska beredas av hilsovalsstaben
utifrdn en behovs- och resursbeddmning. Vid nyetablering av barnavardscentral
(BVC) dr familjecentral den forordade verksamhetsformen for barnhélsovard och
hilsovalsstaben beslutar om det d4r mojligt att vardgivaren kan samarbeta med en
redan befintlig familjecentral. Regionen stravar efter att antalet familjecentraler
ska 0ka och mélet &r att alla barn 1 S6rmland ska ha tillgdng till en familjecentral.
Familjecentral ska bedrivas enligt faststélld policy.

2.3.7 Jourverksamhet

Vardgivare inom respektive jouromrade delar solidariskt pa atagandet for
jourverksamhet utifrén antalet listade. Vardgivaren ansvarar for att bemanna
primérvardsjour och beredskapsjour utifran ett schema som tas fram av personal
pa vardcentral med tilliggsuppdraget priméirvardsjour.

2.3.7.1 Primdrvdrdsjour

Vérdgivare inom respektive jouromrade ansvarar solidariskt for att bemanna
primérvardsjouren pa 16rdagar, sondagar och helgdagar. Bestillaren beslutar om
oppettider utifrdn aktuell besoksstatistik. Vid eventuella fel eller brister under
primérvirdsjouren ansvarar verksamhetschef for vrdcentralen dér jouren dger
rum for hantering av avvikelserna och for att initiera en eventuell utredning.
Andra berorda verksamheter ska vara behjélpliga vid initierade utredningar.

2.3.7.2 Beredskapsjour

Vardgivare inom respektive jouromrade ansvarar solidariskt for att det finns
lakare 1 beredskap enligt Rutin for beredskapsjoursuppdraget i primdrvarden
Region Sormland. Beredskapsjour besitts klockan 17.00-08.00 vardagar samt
l6rdag, sondag och helgdag 08.00-08.00.

2.3.7.3 Konstaterande av dodsfall

Virdgivaren ska folja regionens medicinska rutin Overgripande rutiner for
omhdndertagande av avlidna inom Region Sormland vilket innebér att likare
inom primérvdrden ansvarar for att konstatera dodsfall utanfor sjukhus. Om
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dodsfallet sker dagtid kontaktas den vardcentral dér personen ér listad. Vid
oklarheter eller om vardcentralen som personen &r listad pa ligger i en annan
kommun &n dér personen avlidit kontaktas en narliggande véardcentral.
Vardcentralen som kontaktas angdende dodsfallet (av ambulans, polis eller annan)
ska utan dréjsmél ombesorja att ldkare atar sig arbetsuppgiften.

Om dodsfallet sker pa kvéllen eller helgen kontaktas beredskapsjouren enligt
Rutin for beredskapsjoursuppdraget i primdrvarden Region Sormland.

Personer som avlider pé offentlig plats fors ofta till sjukhus dér primérjour vid
akutmottagning konstaterar dodsfallet. Om sé sker ska ldkaren pa akuten utfarda
dodsbevis, ta stillning till om polisen ska kopplas in samt om inte polisen kopplas
in, ansvara for att dodsorsaksintyg skickas till Socialstyrelsen.

2.3.74 Liikarkompetens for jouruppdrag

Det &r viktigt att 1dkare som bemannar primarvardsjour och beredskapsjour har
tillracklig medicinsk kompetens och kdinnedom om regionens rutiner for att kunna
genomfora uppdraget pa ett patientsikert sdtt och med god kvalité.

Verksamhetschef pa respektive vardcentral ansvarar for att 1akare som utfor
uppdraget har tillricklig kompetens. Kompetenskraven skiljer sig 4t for 1dkare
som bemannar primérvardsjour och ldkare 1 beredskap. Kompetensbeskrivningen
finns under hélso- och sjukvérdens styrande dokument och rutiner pd regionens
intrandt.

2.3.8 Smittskydd och vardhygien

Vardgivaren ska sékerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med anvisningar
fran regionens enhet for smittskydd och vardhygien. Detta innebér exempelvis att
vérdgivaren ska tillhandahalla smittskyddsinsatser i form av information och
provtagning samt att vardgivaren deltar i1 regionens regelbundet aterkommande
observationsstudier av foljsamhet till basala hygien- och kladrutiner.

2.3.9 Samhaéllsmedicinskt ansvar

Vardgivaren har ett samhéllsmedicinskt ansvar att agera vid olika typer av
ohilsoutbrott, exempelvis smittsamma sjukdomar och industriutsléapp. Det
samhdéllsmedicinska ansvaret innebar att tillhandahalla information, stdd och
atgdrder for bland annat forskolor, skolor och arbetsplatser. Vad giller forskolor
och skolor omfattar ansvaret bade personalen, barnen som grupp och barnens
vardnadshavare.

Ett samhéllsmedicinskt uppdrag dr skilt fran invanarnas val av vardcentral. Vid ett
ohilsoutbrott kontaktas den vardgivare som har det aktuella vairdomridet i
listningssystemet. Den vardgivare som kontaktas ska ta pé sig uppdraget.
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2.4 Samverkan med andra vardnivaer och huvudman
Vérdgivaren ska samverka med 6vrig hélso- och sjukvard samt andra aktorer for
att sikerstilla kompetens, kvalitet och kontinuitet i olika vardprocesser. Detta
innebdr bland annat att rutiner, riktlinjer och vardprogram samt regionala och
lokala 6verenskommelser som finns mellan vardcentral och kommun,
sjukhusklinikerna, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen ska foljas.

For att underlétta samverkan och vardplanering ska vardgivaren, pé varje
vardcentral kunna erbjuda videokonferens for minst tre (3) parter dir information
kan delas med samtliga medverkande. Vardgivaren ska 16sa denna
kommunikation pa ett sikert sitt och 16sningen ska vara kompatibel med 6vriga
parter, exempelvis slutenvarden och kommunens system.

241 Kommunal hiélso- och sjukvard (tidigare hemsjukvard)

Regionen och kommunen har ett delat ansvar for kommunal hilso- och sjukvérd
for personer dver 18 &r. Kommunen bidrar med sjukskoterskor, arbetsterapeuter
och fysioterapeuter medan ovriga yrkeskategorier exempelvis ldkare, dietist,
psykolog och hélso- och sjukvérdskurator dr regionens ansvar att tillhandahélla.
For barn och ungdomar under 18 &r har regionen ansvaret for all kommunal hélso-
och sjukvard. Ansvarig virdcentral behdller det samordnande uppdraget i de fall
enstaka hembesok utfors av kommunens hélso- och sjukvardspersonal pa begiran
eller uppdrag av vardcentralen.

Vérdgivaren ska ha kinnedom om vilka av vardcentralens listade patienter som ar
anslutna till den kommunala hélso- och sjukvarden via regelbundna
uppfoljningsmdten och dialog med kommunens personal. Vardgivarens uppdrag
géller endast i den kommun dér vardcentralen &r placerad. I de fall patienten bor i
en annan kommun tilldelas ansvaret den vardcentral som patienten tillhor utifran
folkbokforingsadress.

24.1.1 Liikarmedverkan i kommunal hilso- och sjukvard

Vérdgivaren ska tillhandahélla ldkarinsatser 1 kommunal halso- och sjukvérd
enligt det samverkansavtal som finns mellan regionen och lanets kommuner.
Formerna for samverkan i vardagsarbetet ska regleras i lokala 6verenskommelser.
Overenskommelserna ska innehalla 16sningar for planerade och oplanerade
hembesok samt for hur det strukturerade samarbetet ska bedrivas.

24.1.2 Scdrskilt boende for dldre

Vérdgivaren ska utfora ldkarinsatser pa kommunens sérskilda boenden for dldre
enligt det samverkansavtal som finns mellan regionen och lédnets kommuner. I
genomsnitt ska vardgivaren avsitta 15 ldkartimmar per 100 boende per vecka for
boende pa SABO samt 30 likartimmar per 100 korttidsvardsplatser per vecka.
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Ansvaret for SABO-platser fordelas mellan vardcentralerna i omréadet och tilldelas
vardgivaren av bestdllaren. Vardgivare som inte dnskar ansvar for tilldelat antal
platser kan ansdka om dispens. Dispens kan godkidnnas om det finns en annan
vardgivare som kan 4ta sig uppdraget. Om ingen annan vardgivare atar sig
uppdraget avslés dispensansokan.

242 Samordningsskoterska for multisjuka och édldre

Vardgivaren ska tillhandahélla en namngiven samordningsskdterska for
multisjuka och dldre. Kontakt med samordningsskoterska ska erbjudas om patient,
nirstadende eller varden identifierat ett behov av samordning av patientens hélso-
och sjukvardsinsatser. Samordningsskoterskan ska vara vardcentralens kontakt i
samverkan med kommunen och den specialiserade varden samt vara tillgénglig
for patienter och anhoriga som har svart att hantera vardcentralens ordinarie
kontaktvagar. Samordningssjukskoterskans uppdrag beskrivs ytterligare i
dokumentet Uppdragsbeskrivning samordningsskéterska for multisjuka och dldre.

Vardgivaren ska anvinda intervjustodet Vard- och omsorgskollen nér patienter
rings upp i1 samband med att de skrivs ut fran sjukhuset.

243 Samordnad individuell plan (SIP)

En samordnad individuell plan (SIP) ska upprittas for samtliga patienter som &r
anslutna till kommunal hilso- och sjukvérd samt for de patienter dir vardgivaren,
kommunen eller patienten sjdlv bedomer att det foreligger ett behov av att
samordna olika insatser.

Patienten ska vara delaktig och ha ldmnat samtycke till den gemensamma
planeringen med kommunen eller andra aktérer som ligger till grund for den
samordnade planen. Aven nirstdende ska, om patienten samtycker, ges mdjlighet
till delaktighet.

244 Remisser

Regionens rutiner for remisshantering ska foljas. Aven eventuella
underleverantorer ska ha mojlighet att skicka och ta emot remisser for att
mdjliggora samverkan med andra virdenheter och vardgivare. Underleverantorer
som arbetar med digital vard ska dven ha tydliga rutiner for remisshantering nér
en patient dr i behov av provtagning eller annan medicinsk service som ej kan
genomforas digitalt.

245 Samverkansstruktur for socialtjanst och vard i Sérmland
Samverkansstrukturen for socialtjdnst och vard 1 S6rmland utgor en yta for
samverkan och utveckling kring kunskapsutveckling, kunskapsstyrning samt
andra samverkansfrdgor som ror socialtjénst och hélso- och sjukvard. Vardgivaren
ska ingd i samverkansstrukturen pa lokal niva sa vil som pa ldnsniva. Vid behov
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ska vérdgivaren dven kunna vara representant for den regionfinansierade
primérvarden i ldinsgemensamma arbetsgrupper.

25 Tillaggsuppdrag

For vissa avgriansade uppdrag kan bestéllaren sluta sarskilda tilldggsavtal med
vardgivare. Tillaggsuppdragen giller utover ordinarie uppdrag och regleras i
separata tilldggsavtal. Nedan beskrivs ndgra av tillaggsuppdragen.

2.5.1 Primarvardsjour

Primirvardsjouren bedrivs ldnsdelsvis under 16rdagar, sondagar och helgdagar.
Tillaggsuppdraget innebér att ansvara for lokaler, material och
bemanningsplanering.

252 Specialiserad sjukvard i hemmet (SSIH)

Tillaggsuppdraget att ansvara for specialiserad sjukvard i hemmet (SSIH) avser
framst palliativ vdrd och innebir att personal pa lagst sjukskdterskeniva ska vara
tillgénglig dygnet runt inom det geografiska omrade som avtalet omfattar.

253 Samordnat medicinskt omhandertagande (SMO)

Samordnat medicinskt omhéndertagande (SMO) ér ett tilliggsuppdrag for utvalda
véardcentraler. Halsoval S6rmland driver SMO tillsammans med
habiliteringsverksamheten for att kunna erbjuda vuxna personer med komplexa
funktionsnedséttningar en god hilso- och sjukvard med god samordning och fokus
pa individens behov. Uppdragsbeskrivning for SMO finns pa regionens intranét.

254 Satellitmottagningar

Verksamhet som bedrivs geografisk atskilt fran vardgivarens vardcentral kallas i
Region Sérmland for satellitmottagning och &r ett tilldggsuppdrag som
véardgivaren kan ansoka om. Med satellitmottagning avses en underavdelning till
vérdgivarens huvudmottagning dér undermottagningen ar knuten till
huvudmottagningen med samma verksamhetschef, avtal och krav.
Satellitmottagningen bemannas med vardcentralens personal. Adress, vardutbud
samt Oppettider for satellitmottagningen ska framga pa vardcentralens sida pa
1177. Satellitmottagningen ska vara en fysisk mottagning lokaliserad inom
Region So6rmlands geografi.

2.5.5 Sormlands halsoprogram (SHP)

Tillaggsuppdraget S6rmlands hilsoprogram (SHP) innebér att bjuda in invénare
och genomfora Soérmlands hédlsoprogram enligt regionens anvisningar det ar
invanaren fyller 50 dr. Bestillaren tilldelar uppdraget till minst en virdgivare per
kommun.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: halsoval.sormland@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 37(46)



)

REGION
SORMLAND

Handlaggare Datum Dokumentnummer

Hélsovalsstaben 2026-09-01 RS-LED26-1186-4

2.6 Forskning, utbildning och utveckling

Vérdgivaren ska bedriva en verksamhet som mdjliggor forskning och kliniska
lakemedelsprovningar. Vardcentralens personal ska ges mojlighet att delta i
forskning, utvecklingsarbete, kompetenshojande aktiviteter och riktade
utbildningar.

Vardgivaren har en viktig roll i utvecklingen av den sérmléndska primarvarden
och bor darfor sa langt det 4r mojligt vara representerad pa moten, natverkstraffar
och fortbildningsmojligheter som bestéllaren eller annan enhet inom Region
Sormland kallar till. Bestéllaren har rétt att avropa tio (10) timmars arbetstid per
1000 listade och ar fran vardgivaren for medverkan i gemensamt
utvecklingsarbete.

2.6.1 Fortbildningsplan

Vardgivaren ska, for att sdkra primirvardens kompetensutveckling, sikerstilla att
varje medarbetare har en skriftlig, uppdaterad plan for fortbildning och
utvecklingsarbete. Verksamhetschef ska efterfrdga och i samrad med
medarbetaren revidera och uppdatera denna plan i samband med
medarbetarsamtalet.

2.6.2 Utbildningstjanster

2.6.2.1 Allméntjinstgoring for likare (AT)

Handledning av AT-ldkare ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om
allméntjanstgoring for likare (SOSFS 1999:5) samt 1 samrdd med berdrd AT/BT-
chef i regionen.

2.6.2.2 Specialisttjinstgoring for likare (ST)

ST-utbildningen ska ske enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om
lakarnas specialiseringstjanstgoring (HSLF-FS 2021:8, SOSFS 2015:8). ST-ldkare
finansierad av Hilsoval S6rmland ska godkédnnas av regionens ST-studierektor
utifrén Riktlinjer for anstdllning och ersdttning av ST-ldkare i allmdnmedicin
Region Sérmland och Rutin for anstdllning av ST-ldkare med integrerad BT (ST
2021) pa vdrdcentral i Region Sérmland, HSLF-FS 2021:8. Vardgivaren kan
ansOka om att fa inrdtta forskar-ST i1 allmdnmedicin. Detta ska ske i dialog med
berord studierektor for ST i allménmedicin.

2.6.2.3 Praktisk tjiinstgoring for psykologer (PTP)

PTP-utbildningen ska ske enligt Socialstyrelsens foreskrifter om praktisk
tjédnstgoring for psykologer (SOSFS 2008:34) och PTP-handboken. Vardgivaren
bor kontakta regionens PTP-studierektor for dialog infor rekrytering av PTP-
psykolog. Bade PTP-psykologer och deras PTP-handledare ska beredas mojlighet
att delta i utbildningsinsatser som ges av regionens PTP-program.
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2.6.3 Studerande med klinisk praktik
Vardgivaren ska bereda plats och handleda studerande fran de gymnasieskolor,
hogskolor, och universitet som regionen har avtal med géllande klinisk praktik.

2.6.4 Utbildningsvardcentral

Regionstyrelsen kan besluta att Hilsoval S6rmland inrdttar
utbildningsvardcentraler i syfte att sédkra utbildningsplatser och forbéttra arbetssatt
och rutiner som gynnar primarvarden i Sérmland. Utbildningsvéardcentraler ska
drivas konkurrensneutralt, utan vinstintresse och Halsoval S6rmland finansierar
normala driftkostnader. Véardgivare som driver en utbildningsvéardcentral ska
arligen inkomma med en sammanstillning av under aret genomforda insatser.

2.6.5 Dialogmote for erfarenhetsutbyte

Syftet med ett dialogmote for erfarenhetsutbyte ér att vrdcentraler i dialog med
varandra och bestillaren ska kunna sprida goda idéer, dela erfarenheter med
varandra och inspireras till nya arbetssatt. Bestdllaren bjuder arligen in till dessa
moten 1 grupp for dialog utifrén ett aktuellt tema. Motena dr ocksa ett tillfélle for
bestillaren att fa kunskap om vardgivarnas behov och 6nskemal av stod.

Avsnitt 3 - Ekonomiska ersattningar och kostnadsansvar

Bestillaren har en tillitsbaserad ersdttningsmodell for att frimja behovsanpassad
vard. Detta innebir att vardcentralernas grunduppdrag framst ersitts genom den
alderbaserade kapiteringsersittningen som vardgivaren far baserat pa antal listade
sormlanningar. Utdver kapiteringen far vardgivaren dven en vardtyngdserséttning
(ACQG) och en socioekonomisk erséttning (CNI). Prestationsersittningar och
erséttning for arbete med kvalitet och hélsa dr inte ténkt att ticka faktiska
kostnader utan dr ett kompletterande tilligg for utvalda delar av grunduppdraget.

Ersdttningsnivéer samt hur ersittningar betalas ut framgar av prislistan (bilaga)
som arligen beslutas av regionstyrelsen. I undantagsfall kan politiska beslut som
paverkar ersittningar ske under innevarande ar. Andringarna #r da giltiga frén och
med beslutsdatum.

Huvudregeln dr att vardgivaren sjalv bar kostnaden for den egna verksamheten.
De undantag som finns fran detta ir sd kallade fria nyttigheter samt hyra for
familjecentral. Tillfélliga statsbidrag, andra engangserséttningar samt ersittning
for oppenvérd och hilsosamtal for asylsdkande och papperslosa/gomda regleras
inte 1 regelboken.
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3.1 Ersattningar
311 Kapiteringsersattning

Huvuddelen av den ekonomiska ersittning som véardgivaren fér bestar av
kapiteringserséttning. Den grundar sig pa antalet listade individer och &r viktad
utifran alder dir barn och dldre har en hogre vikt.

3.1.2 Vardtyngdsersattning

Regionen anvénder sig av Adjusted Clinical Groups (ACG) for den
vardtyngdserséttning som vardgivaren far utifrdn patientgrupper som regionen
identifierat som mer vardkravande. Tanken ar att vardtyngdersattningen ska
komplettera kapiteringsersattningen och mojliggora for vardgivaren att ge
vardkrdvande patientgrupper en mer behovsanpassad vard. Véardtyngden baseras
pa information hamtad fran regionens véardinformationsstdd och beréknas av John
Hopkins ACG system.

313 Socioekonomisk ersattning

Vardgivaren far en ersittning baserad pd Care Need Index (CNI) som kvartalsvis
tas fram av Statistiska centralbyran. Det totala beloppet som fordelas via CNI
anges 1 prislistan. Tanken &r att den socioekonomiska erséttningen ska
kompensera for den 6kade vardtyngd som foljer med att bedriva en vardcentral 1
ett omrade med 6kad socioekonomisk belastning. Ersdttningen kan forslagsvis
anvéndas till specifika aktiviteter i1 syfte att forebygga ohilsa och sjukdom.

3.14 Avstandsersattning

Vardgivare som bedriver virdcentral pd annan ort &n de tre sjukhusorterna
(Nykoping, Katrineholm, Eskilstuna) far en extra erséttning som kompensation
for det 6kade atagandet. Ersdttningsnivin regleras i prislistan.

3.1.5 Ersattning for prestation, kvalitet och héalsa

Bestillaren betalar ut viss erséttning som &r kopplat till utfort uppdrag vilka delas
upp 1 prestationserséttningar och erséttningar kopplat till kvalitet och hélsa.
Prestationsersittningar dr fokuserade pa att stotta verksamheten till fordndrade
arbetssdtt samt att ge ett extra tillskott for besok som dr mer kridvande. Erséttning
kopplat till kvalitet och hilsa ska frimja det forebyggande arbetet samt arbete som
syftar till en béttre kvalitet pd varden for patienten.

3.1.6 Lakemedelsribbor

Vardgivare som forskriver ldkemedel enligt 1dkemedelskommitténs
rekommendationer och som uppnér uppsatta mal for forskrivning, sé kallade
lakemedelsribbor, far en extra ersittning som bonus. Likemedelsribborna
definieras arligen och bonus for uppnéddda mal utbetalas av ldkemedelscentrum
arsvis och 1 efterskott.
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3.1.7 Erséattningar kopplat till barnhélsovard

Ersittning for uppdraget barnhélsovérd regleras via kapiteringserséttningen och
den socioekonomiska erséttningen (CNI). Om en vardcentral fatt dispens frén
uppdraget att erbjuda barnhélsovard gors ett avdrag fran vardcentralen dér barnet
ar listad som sedan tillfaller den vardcentral som enligt uppréttat avtal tagit ver
ansvaret for barnhélsovarden. Ersdttningen till den vardcentral som tar ver
ansvaret att tillhandahalla barnhélsovard regleras olika beroende pa om det ar ett
avtal med en nyetablerad vardcentral (upp till ett ar) déar ansvaret ses som
kortsiktigt eller med en befintlig vardcentral dir ansvaret ses som langsiktigt.
Erséttningen for 1dngsiktiga avtal innehdller en del av den socioekonomiska
ersittningen medan kortsiktiga avtal enbart ersétts utifran kapitering.

3.1.7.1 Ersdttningar kopplat till familjecentral

Barnhilsovard kan bedrivas pa en familjecentral och bestéllaren star da for
barnhédlsovardens del av lokalhyran. Vid dnskad forandring av befintlig lokal eller
flytt till ny lokal ska bestillaren informeras och involveras, sker detta utan
bestillaren kinnedom far vardgivaren sjilv std for eventuella kostnader samt
eventuell mellanskillnad i hyra.

Bestéllaren star for vissa kostnader i samband med uppstart av ny familjecentral i
enlighet med dverenskommelse. Véardgivaren ansvarar for att upprétta ett
samarbetsavtal med kvinnokliniken dér det framgér hur lokalkostnader samt
ovriga kostnader ska fordelas.

3.1.8 Ersattning for tillaggsuppdrag

Vardgivare som har tilliggsuppdrag far utover den grundersittning som alla
vardgivare &r berittigade till en sirskild ersittning for sitt tilldggsuppdrag.
Ersittningsnivédn for respektive uppdrag regleras 1 prislistan eller 1 avtalet for
respektive tilliggsuppdrag.

3.1.9 Ersattning for resurser

Vardgivare kan fa en extra ersittning for olika typer av resurser. Erséttningsnivan
regleras 1 prislistan. I de fall vardgivaren &r berittigad ersittning ska de rutiner
som regionen tagit fram foljas. Information om hur vardgivare ansdker om
godkinnande samt vilka regler som géller for de olika resurserna beskrivs pé
regionens intranét.

Sarskilda villkor géller for:

o Legitimerad ldkare, vikariat fore ST: vardgivaren erhiller ersittning fran
bestéllaren for max sex (6) manaders tjanstgoring per ldkare. Vardgivaren
kan fA erséttning fran bestéllaren for max tre (3) legitimerade ldkare som ¢j
paborjat ST per 12-méanadersperiod. Ansékan om erséttning sker
skriftligen pa avsedd blankett.
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o Ldkarassistent: Vardgivaren erhéller ersittning fran Hélsoval S6rmland
for max sex (6) manaders tjanstgoring per ldkarassistent. Vardgivare kan
fi erséttning fran Hélsoval S6rmland for max tva (2) lakarassistenter per
vérdcentral och &r. Ansokan sker skriftligen pa faststélld blankett.

o Dubbelspecialist, specialist under ST: Vardgivaren erhiller ersittning fran
bestillaren for specialistutbildad ldkare i annan specialitet &n
allmidnmedicin under ST om dubbelspecialisten rekryteras fran ett sjukhus
i regionen. Ersdttningen motsvarar ST-schablon. Under randning utanfor
vardcentral stér bestillaren for hela 16nekostnaden. Bestéllaren har fem (5)
platser avsedda for dubbelspecialister, nér platserna ér fyllda godkinns
ingen ny ansOkan forrdn en plats blir tillgdnglig.

3.1.9.1 Resursmedverkan i undervisning, utbildning eller utveckling
Vardgivaren kan fa erséttning for den tid som personal fran vardcentralen deltar i
undervisning, utbildning eller utvecklingsarbete for annan personal inom
regionens verksamhet. Exempel pé detta dr personal som héller en foreldsning pa
olika professionsdagar eller personal som deltar i kunskapsstyrningens arbete.
Ansdkan om ersittning sker skriftligen pa avsedd blankett.

3.2 Avdrag for listad patient som besoker annan vardcentral

For att kompensera virdgivare som tar emot patienter som inte ar listade pa
vardcentralen gors ett avdrag for listade patienter som inom lénet besdker en
annan vardcentral &n den som patienten &r listad pa. Besok av en sormlanning pa
vardcentral X som dr listad pa vardcentral Y genererar ett avdrag hos vérdcentral
Y medan vardcentral X ersétts med motsvarande summa. Undantag fran denna
regel regleras 1 prislistan.

3.3 Fria nyttigheter

For patienters fria nyttigheter ligger kostnadsansvaret direkt hos regionen.
Vardgivarens hantering av de fria nyttigheterna ska ske enligt de rutiner som
regionen tagit fram och vardgivaren ska f6lja de riktlinjer som finns inom
respektive omréade. Fria nyttigheter ar tolktjénst, hjdlpmedel och receptlikemedel.
Fria nyttigheter innebér inte att vardgivaren ar fri frdn ansvar, foljs inte aktuella
rekommendationer och riktlinjer kan detta resultera i ekonomiska konsekvenser
for vardgivaren.

Rekvisitionslikemedel ska som huvudregel bekostas av den enskilda
vérdcentralen. Undantag frén denna regel dr ldkemedel som omfattas av
hélsovalschefens beslut. Bestédllning av dessa lakemedel ska ske enligt aktuell
rutin.
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34 Patientavgifter och egenavgifter

Vérdgivaren ska folja regionens faststillda patientavgifter samt de regler som
giller for hogkostnadsskydd. Patientavgifter, egenavgifter for hjdlpmedel och
debiterad avgift for uteblivet besok tillfaller bestéllaren. Avgifter for intyg utanfor
lagen om allménna forsékringar (AFL) samt avgifter for vaccinationer utanfor
uppdraget tillfaller vardgivaren.

3.5 Utomlanspatienter

Ersittning for utomlénspatienter utbetalas enligt regionens prislista for
utomlédnspatienter utifrdn beslut taget i samverkansndmnden
Uppsala/Orebroregionen. Om samverkansnimnden dndrar ndgon ersittningsniva
under aret géller den nya nivan frén och med beslutsdatum.

Ett avdrag pa tio (10) procent gors for administrativa kostnader. Vid ersittning for
distanskontakter (digitala besok) gjorda av utomlédnspatienter gors ett avdrag pa
fem (5) procent for administrativa kostnader.

Huvudregeln dr att utomlédnspatienter inte genererar ersittning for listning,
vardtyngd, socioekonomi, prestation med mera, utan enbart utomlénsersattning i
samband med besok. Eventuella undantag beskrivs i prislistan.

3.6 Momskompensation

Privata vardgivare inom avtalet far momskompensation genom att listersittning
och prestationsersittning uppriknas med sex (6) procent, under forutsittningen att
staten inte dndrar sin kompensationsberdkning. Skulle staten fordndra
momskompensationen regleras detta 30 dagar efter att privata virdgivare inom
avtalet informerats skriftligen.

Avsnitt 4 — Process for att etablera en ny vardcentral

4.1 Ansokan om att bedriva vardcentral

Vardgivare som onskar bedriva virdcentral i Region Sérmland ska fylla i och
underteckna blanketten Ansokan om att bedriva vardcentral i Region Sormland
(bilaga). Instruktioner och blankett finns dven pa Samverkanswebben.

Vérdgivaren ska 1 ansokan om godkédnnande ange nuldge, forutsittningar och
tidplan for sin etablering. En ekonomisk plan for verksamheten ska bifogas
ansOkan och intygas av namngiven revisor eller bank.

Handlidggningstiden for ansdkan dr maximalt sex (6) veckor frén och med att
ansokan inkommit till regionen. Bestéllaren kommer 1 samband med
handldggningen kontrollera sokandes betalning av skatter och sociala avgifter
samt vardgivarens ekonomiska och finansiella stéllning. Regionen ska ges
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mojlighet att inhdmta referenser for den planerade vardcentralens nyckelpersoner,
exempelvis verksamhetschef och styrelse. Aven andra tillgéngliga uppgifter fran
offentliga register kan komma att inhdmtas.

Ansdkan kommer inte godkédnnas om bestéllaren bedomer att den s6kande saknar
forutséttningar att bedriva vardcentral.

411 Samrad angaende lokalisering av vardcentral

Vardgivaren och regionen ska ha en dialog kring lokalisering av vérdcentralen.
Vérdgivaren ska till ans6kan bifoga tinkt lokalisering i lénet.

41.2 Tidplan avseende driftstart

Vérdgivaren ska till sin ans6kan bifoga en preliminar tidplan for nédr verksamheten
ska starta och hur detta ska uppnas. Véardgivaren dr skyldig att rapportera
eventuella fordndringar och frinsteg frdn den inldmnade tidplanen.

413 Ekonomisk stabilitet

Vardgivaren ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsittningar att
fullgdra atagandet enligt regelboken. Vid provning av ansokan kommer
vérdgivarens finansiella och ekonomiska stéllning att bedomas efter Creditsafe
AB:s rating. Vérdgivaren ska ha en ratingpoing med minst 40 pd en skala frdn
0-100, vilket betyder att foretaget ar kreditvardigt. Vardgivare som inte kan visa
att foretaget ar kreditvardigt ska pa begéran ldmna en godtagbar forklaring till
detta for att klargora att foretaget har en stabil ekonomisk bas samt tillgang till
resurser som svarar mot uppdragets omfattning och innehdll. Vérdgivaren kan
aven styrka sin kreditviardighet genom att tillhandahalla en finansiell sikerhet via
bankgaranti eller moderbolagsgaranti samt pd begéran redovisa referens till bank
eller annan finansidr.

Regionen kontrollerar foljande uppgifter:
e att registrering finns 1 aktiebolags-, handels-, eller foreningsregister
e att registrering finns for redovisning och inbetalning av mervérdesskatt,
innehéllen prelimindr A-skatt och arbetsgivaravgifter
e att inga skulder finns vad giller svenska skatter och sociala avgifter

e att en kopia pd registreringsbevis utfardat av behorig officiell myndighet (i
Sverige Bolagsverket) finns som bilaga till vrdgivarens ansdkan.

41.4 Avslag pa ansokan

Ansokan kan avslads om nagon av punkterna i 1 § 7 kap. lag om valfrihetssystem
(LOV) (2008:962) ar uppfyllda. Vardgivaren ska genom sanningsforsékringar 1
ansokan intyga att denne inte befinner sig i ndgon av de omstindigheter som
beskrivs i1 § 7 kap. LOV. Ansokans underskrift styrker sanningsforsakran.
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Regionen éger ritt att avsla en ansékan med hénvisning till brister som ligger
inom fem éar tillbaka i tiden. Utdver vad som anges i 1 § 7 kap. LOV kan f6ljande
exempel vara skdl till avslag:

e Regionen bedomer att verksamheten inte kommer bedrivas enligt
avtalet.

e Regionen bedomer att verksamheten inte kommer bedrivas med en
kvalitet motsvarande de krav som anges i regelboken.

e Regionen bedomer att vardgivaren saknar forutsittningar att bedriva
vardcentral.

e Regionen bedomer att verksamheten inte kommer bemannas med den
kompetens och i den omfattning som anges i regelboken.

e Regionen eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga
brister i en verksamhet som vardgivaren bedriver i annat uppdrag.

e Vardgivaren kan inte visa pa tillgang till lokaler inom Region
Sormland som dr anpassade for verksamheten.

e Vardgivaren har inte visat att denne har tillgang till den utrustning som
krévs for att bedriva verksamheten.

e Vardgivaren eller en eller flera foretrddare for vardgivaren har tidigare
haft uppdrag at regionen eller annan uppdragsgivare dar
uppdragsgivaren till foljd av brister i vardgivarens eller foretradares
agerande sagt upp ett avtal eller uppdrag i fortid.

4.2 Avtalsskrivande

I samband med ansdkan ska vardgivaren redovisa hur vardcentralen ska bemannas
och bedrivas si att kraven i regelboken uppfylls. Senast i samband med
avtalsskrivning ska en plan for uppstart av vardcentralen ha upprittats.

Juridisk person maste vara bildad vid avtalets undertecknande. Den juridiska
personen ska vid samma tillfdlle inneha F-skattsedel och kunna uppvisa
registreringsbevis utfirdat av Bolagsverket.

4.3 Uppstartsprocess

Niér avtalet ar paskrivet paborjas en uppstartsprocess dér dialog fors mellan
vérdgivaren, bestéllaren och 6vriga samverkansparter. Senast tva (2) veckor fore
avtalad driftstart kallar bestéllaren till ett uppstartsmote tillsammans med
vérdgivaren pd plats 1 vrdcentralens lokaler. Bestéllaren har ritt att besluta om
senare driftstart eller att sdga upp avtalet till fortida upphdérande om det bedéms att
vérdgivaren saknar forutséttningar att uppfylla samtliga krav for uppdraget.
Vérdgivaren dger inte rétt till nagon form av ersittning till f6ljd av bestéillarens
beslut att sdga upp avtalet till fortida upphorande. Bestéllaren dger ritt till
ersittning fran vardgivaren for kostnader bestéllaren haft till f6ljd av virdgivarens
brister. Uppsdgning till fortida upphorande av avtalet innebar ett samtidigt och
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absolut aterkallande av godkdnnandet. Vardgivaren ansvarar for och bekostar
information till allmdnheten om fortida upphorande.
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