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1. Sammanfattning

Region Sérmland har gett Helseplan Consulting Group AB i uppdrag att genomféra
en fordjupad journalgranskning av vardkontakter utférda av Doktor 24 Healthcare
AB, som ar digital underleverantdr till vardcentralen Doktor.se Vingaker inom
Halsoval Sérmland. Granskningen gors som ett led i Regionens uppféljning av digitala
underleverantérers verksamheter i syfte att sakerstalla att den vard som utférs och
ersatts uppfyller stallda krav.

Helseplan har genomfért en journalgranskning av 175 slumpmassigt utvalda
vardkontakter fran januari 2026. Granskningen har utférts av tva oberoende
specialister i allm@anmedicin och omfattat bedémning av journalféringens kvalitet
samt om utférda vardkontakter motsvarar avtalskrav for ersattning.

Journalgranskningen visar att v3rdgivarens journalféring i allt vasentligt haller god
kvalitet. Samtidigt identifieras betydande avvikelser avseende féljsamheten till
regelbokens krav for ersattning da 71 procent av de granskade vardkontakterna inte
motsvarar ersattningskraven.

Sammantaget bedéms vardgivaren ha en a&ndamalsenlig journalféring, men en
mycket bristfallig féljsamhet till regelbokens krav for ersattning. De identifierade
avvikelserna avseende ersattning bedéms som mycket allvarliga.

2. Bakgrund och syfte

Vardcentraler inom Halsoval Sérmland har enligt lag har rétt att anvédnda sig av
underleverantdérer inom sina uppdrag. Digitala underleverantérer kan ta emot
patienter frdn hela Sverige via vardcentraler i Region Sérmland. Flera tidigare
granskningar har visat pa brister i dessa underleverantérers verksamheter.

Mot denna bakgrund har Region Sérmland (Bestdllaren), gett Helseplan Consulting
Group AB (Helseplan), i uppdrag att genomféra en férdjupad granskning av bestk
utférda av Doktor 24 Healthcare AB (vardgivaren) som &r underleverantor till
vardcentralen Doktor.se Vingdker i Region Sérmland.

Syftet med granskningen &r att bedéma vardgivarens féljsamhet till lag och avtal
avseende journalféring och ersattning.

3. Genomfbrande

I detta avsnitt redovisas uppdragets fragestallningar, bedémningskriterier, metod,
rapportering samt projektorganisation.
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3.1. Fragestéllningar

Uppdraget har omfattat de fragestallningar med svarsalternativ som redovisas i
Tabell 1.

Tabell 1: Uppdragets fragestéllningar och svarsalternativ

Nr Fraga Svarsalternativ

1 | Haller vardgivarens journalféring en god kvalitet utifran | Ja

gallande lagar och féreskrifter? Nej
2 Motsvarar vardgivarens inrapporterade besék Ja
regelbokens krav for att en digital vardkontakt ska Nej

berattiga till ersattning?

3.2. Beddmningskriterier

Uppdragets beddmningskriterier har utgjorts av nedan redovisade lagar och
foreskrifter samt styrdokument.

Lagar

e Halso- och sjukvardslag (2017:30)

e Patientlag (2014:821)

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Patientdatalag (2008:355)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om journalféring och
behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40)

Styrdokument

e Regelbok fér vardval vdrdcentral i Region Sérmland 2026

3.3. Metod

3.3.1. Journalgranskning

Uppdraget har utférts genom journalgranskning och omfattat avidentifierade
journalanteckningar fér 175 slumpmassigt utvalda vardkontakter, 172 lakarbesok
och 3 psykologbesok, utférda av den granskade vardgivaren under januari 2026.
Urvalet av vdrdkontakter har gjorts av Bestéllaren som &ven tillhandahallit till dessa
vardkontakter relaterat faktureringsunderlag.

Journalgranskningen har utférts fran mars till maj 2026 av tva oberoende experter
som &r specialister i allmdnmedicin. Varje vardkontakt har utifrdn uppdragets
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fragestallningar granskats av de tva experterna. I de fall granskarnas bedémningar
skilt sig at har den aktuella vardkontakten diskuterats granskarna emellan, varefter
en gemensam beddmning har faststallts.

3.4. Rapportering

Helseplan har utifran genomférd journalgranskning sammanstéllt féreliggande
slutrapport med redovisning av gjorda iakttagelser och bedémningar utifrén de
aktuella fragestallningarna.

Gradering av kvantifierbara avvikelser

For att vardera kvantifierbara avvikelser tillampar Helseplan en graderad
beddmningsskala. Avvikelser om 5 till 15 procent benamns som mindre, avvikelser
om 16 till 30 procent som mattliga, avvikelser om 31 till 45 procent som betydande,
avvikelser om 46 till 60 procent som allvarliga och avvikelser om 61 till 100 procent
bendmns som mycket allvarliga.

3.5. Granskningsteam

I Helseplans granskningsteam har Sara Jousma varit projektledare och Kjell
Lindstrom samt Sven Engstrom experter som utfort journalgranskningen.

Kjell Lindstrom &r specialist i allmdanmedicin med 18ng erfarenhet av priméarvard,
vardutveckling och medicinsk revision. Kjell har genomfort éver ett stort antal
kvalitetsrevisioner inom primarvdrd och har omfattande erfarenhet av
journalgranskning for stillningstagande till vardgivares lag- och avtalsefterlevnad,
medicinska kvalitet och patientsdkerhet.

Sven Engstrém &r specialist i allmanmedicin med Ié’mg erfarenhet av primérv%rd,
vardutveckling och medicinsk revision. Sven har omfattande erfarenhet av
journalgranskning for stillningstagande till vardgivares lag- och avtalsefterlevnad,
medicinska kvalitet och patientsdkerhet.

4. Takttagelser och bedémningar

4.1. Kvalitet journalféring

Fragestillning: Haller vardgivarens journalféring en god kvalitet utifran géllande
lagar och féreskrifter?
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Fér 173 av de 175 granskade vardkontakterna (99 procent) bedéms journalféringen
halla god kvalitet. For 2 av vardkontakterna (1 procent) bedéms journalféringen som
bristande da uppgift om status saknas.

Tabell 4: Kvalitet journalféring

' Svarsalternativ

173 99 %
journalféring en god
kva“tet Utifrgn NEJ 2 1 9%
gallande lagar och
foreskrifter? TOTALT 175 100 %

Kvalitativa iakttagelser

Dokumentationen &r dverlag kortfattad och statusfilten innehaller ofta uppgifter av
anamnestisk karaktér. Journalanteckningarna bedéms trots detta halla god kvalitet
och innehdlla tillrdcklig information dven om de inte alltid &r véalstrukturerade. Den
begransade strukturen kan sannolikt férklaras av att delar av dokumentationen
harror fran ett digitalt frégeformular.

Merparten av journalanteckningarna avser enklare vardkontakter. Det rér sig bland
annat om kontakter av administrativ karaktér, sdsom receptférnyelser, samt besok
dar patienten efter genomfdord behovsbeddmning héanvisas vidare till annan
vardgivare.

Bedomning

Sammantaget bedéms vardgivarens journalféring fér de granskade vardkontakterna
halla god kvalitet utifran lagar och foreskrifter.

4.2. Uppfyllnad ersattningskrav

Frégestillning: Motsvarar v8rdgivarens inrapporterade besék regelbokens krav fér
att en digital v8rdkontakt ska beréttiga till ersattning?

For 50 av de 175 granskade vardkontakterna (29 procent) bedéms beséket motsvara
regelbokens krav for ersattning. Fér 125 av vardkontakterna (71 procent) bedéms
besdket inte motsvara ersattningskraven.

Tabell 5: Uppfyllnad ersattningskrav

Fraga 1 ' Svarsalternativ Antal Andel
Motsvarar
vardgivarens JA 50 29 %

inrapporterade bestk
regelbokens krav for
att en digital
vardkontakt ska

NEJ] 125 71 %
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ersattning?

Kvalitativa iakttagelser

De 125 vardkontakter som inte beddéms motsvara ersattningskraven avser
huvudsakligen enklare drenden. Omkring en tredjedel av dessa 125 vardkontakter
utgdrs av receptférnyelser och andra administrativa kontakter, medan ytterligare
omkring en tredjedel avser vardkontakter d&r patienten efter genomférd
behovsbedémning hénvisas till annan vardgivare.

Bedomning

Sammantaget bedéms vardgivarens foéljsamhet till regelbokens krav fér ersattning
som mycket bristfillig. Beddémningen grundas p& de mycket allvarliga avvikelser som
identifieras genom journalgranskningen, dar 71 procent av de utférda besdken inte
motsvarar avtalade ersattningskrav.

4.3. Sammantagen beddémning

Journalgranskningen visar att vardgivarens journalféring i allt vasentligt haller god
kvalitet. Dokumentationen ar ofta kortfattad och inte alltid valstrukturerad men
bedéms i néstan samtliga fall inneh3lla information motsvarande krav i lagar och
foreskrifter.

Samtidigt identifieras betydande avvikelser avseende féljsamheten till regelbokens
krav for ersattning d& 71 procent av de granskade vardkontakterna inte bedéms
uppfylla ersattningskraven.

Sammantaget bedéms vardgivaren ha en &ndamalsenlig journalféring, men en
mycket bristfallig féljsamhet till regelbokens krav for ersattning. De identifierade
avvikelserna avseende ersattning bedéms som mycket allvarliga.



