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1 Sammanfattning

Den fordjupade granskningen har genomforts av hédlsovalsstaben under maj-juni
2026 och omfattar granskning av journaldokumentation av 135 vardkontakter
genomforda av underleverantéren DrVikt under perioden 15 mars — 15 april 2026.

Granskningen visar att vardgivarens inrapporterade besok motsvarar kraven 1
Regelbok for vardval vardcentral i Region S6rmland 2026, avsnitt 2.1.3 Digital
vard, for 74/135 (54,8%) av virdkontakterna i urvalet. Utifran detta uppskattas att
mellan 47,3 — 62,3% av de vardkontakter som vardgivaren rapporterat in for sin
underleverantér DrVikt under tidsperioden 15 mars — 15 april 2026, med 95%
sikerhet, inte uppfyller regelbokens krav for att ett digitalt besok ska beréttiga till
ersittning. Den framsta orsaken till detta &r att aterbesok motsvarande enklare
telefonuppfoljningar och/eller administrativa receptfornyelser utan dokumenterat
medicinskt stdllningstagande av granskarna inte bedoms motsvara ett
oppenvardsbesok vilket dr ett krav enligt regelboken.

2 Bakgrund

Enligt Regelbok for vardval vardcentral i Region Sérmland 2026 (regelboken) har
en vardcentral ritt att anlita en underleverantor for utforande av hela eller delar av
avtalets uppdrag. Vardcentralens uppdrag utgar fran vid var tid gillande regelbok
och vardcentralen ansvarar for underleverantorers dtagande sasom sitt eget.

DrVikt (Distansdoktorn Sverige AB) verkar som underleverantor till virdcentralen
Centrum Flen (Vardcentralen Flen AB, 556785-3410) sedan den 1 februari 2026
(RS-LED25-2073-8). Enligt rutin gors en fordjupad uppf6ljning!, i form av en
mindre journalgranskning av 20 patienters journaler, i samband med uppstart av en
ny underleverantor. Uppfoljningen visade i detta fall pa betydande brister och
vérdcentralen tilldelades en skriftlig varning (RS-LED26-1061-6). Vérdcentralen
har gett sin forklaring till de identifierade bristerna 1 ett tidigare yttrande och dér
dven beskrivit sina vidtagna atgarder (RS-LED26-1061-5). Hélsovalsstaben har
beslutat att genomfora en fordjupad granskning? for att folja upp vardgivarens
vidtagna dtgérder.

! Enligt Regelbok for vardval vardcentral i Region S6rmland 2026, avsnitt 1.5.4.3 Fordjupad uppfoljning
2 Enligt Regelbok for vardval vardcentral i Region Sérmland 2026, avsnitt 1.5.4.4 Fordjupad granskning
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2.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med den fordjupade granskningen dr folja upp vérdgivarens vidtagna
atgirder samt att sdkerstilla att underleverantdren uppfyller uppdragets krav och
villkor.

Uppf6ljningen har utgatt fran foljande fragestéllningar:

1. Haéller vardgivarens journalforing en god kvalitet utifran géllande lagar och
foreskrifter?

2. Motsvarar vardgivarens inrapporterade besok regelbokens krav for att en
digital vardkontakt ska berittiga till erséttning?

3. Foljer virdgivaren nationella/regionala riktlinjer for vardomradet?

2.2 Bedomningsgrunder

1. RS-LED25-0869-3 — Regelbok for vardval vardcentral 1 Region S6rmland
Regelbok for vardval vardcentral - Samverkanswebben
e avsnitt 1.1.6 Underleverantorer
e avsnitt 2.1.3 Digital vard

2. Patientdatalagen 3 kap. 6§ (2008:355)
Patientdatalag (2008:355) | Sveriges riksdag (2026-04-08)

3. Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2016:40
Senaste version av HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och

allménna rad om journalforing och behandling av personuppgifter i hdlso-
och sjukvarden - Socialstyrelsen (2026-04-08)

4. Nationella riktlinjer vid vard av obesitas
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-
riktlinjer/nationella-riktlinjer/riktlinjer-och-utvarderingar/obesitas/ (2026-
05-01)

5. Kunskapsstod — 1177 for vardpersonal Obesitas hos vuxna
Obesitas hos vuxna - 1177 for vardpersonal (2026-05-01)
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https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/vardval-primarvard-halsoval/regelbok-for-vardval-vardcentral/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/riktlinjer-och-utvarderingar/obesitas/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/riktlinjer-och-utvarderingar/obesitas/
https://vardpersonal.1177.se/Sormland/kunskapsstod/kliniska-kunskapsstod/obesitas-hos-vuxna/?selectionCode=profession_primarvard
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3 Metod

Den 20 maj 2026 skickade Region S6rmland en anmodan till vardcentralen
Centrum Flen om att inkomma med avidentifierade journalkopior for 135 besok
genomforda av underleverantéren DrVikt. Journalkopiorna inkom Region
Sérmland den 5 juni 2026 och samtliga journalkopior lades till
granskningsunderlaget.

Granskningsunderlaget bestod utdver journalmaterialet, dven av ett datautdrag fran
Region S6rmlands IT-system Privera, avseende de utvalda vardkontakterna. Detta
datautdrag 1ag dven till grund for det granskningsprotokoll som togs fram och dér
granskarna dokumenterat sina beddmningar.

Granskningen har genomforts under juni 2026 av tvéd medarbetare vid
hilsovalsstaben: en legitimerad lékare, specialist i allmdnmedicin och en
legitimerad sjukskoterska. Granskarna har var for sig granskat materialet utifran det
framtagna granskningsprotokollet och sedan tillsammans enats om ett slutgiltigt
resultat. Ett sammanstillt granskningsprotokoll bifogas denna rapport (Bilaga 1 —
Sammanstillt granskningsprotokoll, fordjupad granskning DrVikt, maj 2026).

3.1 Population och urval

3.1.1 Population

Vérdgivare rapporterar in vardkontakter de onskar ersittning for i Region
Sormlands IT-stdd (Privera). Urvalet i denna granskning baseras pd vardkontakter
som vardgivaren sjdlv rapporterat in. Population bestar av vardkontakter for vilka
vardgivaren begirt erséttning for under perioden 15 mars — 15 april 2026.

3.1.2 Berakning av urvalsstorlek

For att faststilla ett statistiskt tillrackligt urval har berdkningen utgétt fran formeln
for stickprovsstorlek vid proportioner, justerad med korrektion for dndlig
population (Finite Population Correction, FPC, figur ). Formeln anvidnds nér
populationen &r kdnd och syftar till att minska &verskattning av stickprovsstorleken
som annars uppstér vid antagande om odndlig population.

Z*xpx(1—-p)

E2+(ZZ><p>];(1—p))

Figur 1. Formel for berdikning av urvalsstorlek.

n=
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Populationen (V) bestar av 562 vardkontakter med besoksdatum inom perioden 15
mars — 15 april 2026.

Andelen fel (p) valdes till 0,5 (eller 50 %) da det &r osdkert hur andelen fel ser ut i
populationen. Andel fel definieras som andelen vardkontakter som inte uppfyller
Region Sormlands krav for digitala distanskontakter. I urvalsberdkningen gors ett
antagande att andelar (p) dr approximativt normalférdelade. Genom att anvénda
vardet 0,5 maximeras det statistiska mattet for osdkerhet, vilket i sin tur ger ett
storre urval och ddrmed en mer robust uppskattning.

Signifikansnivéan valdes till 0,05 (Z=1,96) vilket motsvarar en konfidensgrad pa
95%. Det innebar att det med 95% sékerhet kan sdgas att resultatet fran urvalet
speglar den verkliga situationen i1 populationen inom ramen for den angivna
felmarginalen.

Felmarginalen (£) valdes till £7,5 procentenheter (0,85) utifran de resurser som
finns tillgdngliga inom Region Sérmland, sdsom tid, personal och budget. En
mindre felmarginal hade kravt ett storre urval och ddrmed mer resurser. Den valda
felmarginalen innebér att det sanna vérdet i populationen kan avvika upp till 7,5
procentenheter fran urvalets resultat.

Med f6ljande virden Z = 1,96; p = 0,5 (50%); E = 0,075 (7,5%) och N = 562
véardkontakter berdknades ett statistiskt tillrdckligt urval (n) 1 foreliggande
granskning till 131 virdkontakter (figur 2).

Med beaktande av risken for osékerhet i granskningsmaterialet, exempelvis i form
av att dokumentation for vardkontakter kan saknas eller att administrativa fel kan
uppsté vid utlimnandet av journalkopior, bedomdes det rimligt att 6ka urvalets
storlek ndgot. Syftet med detta ar att sdkerstdlla att det slutliga antalet
granskningsbara vardkontakter ska bli tillrackligt stort for att upprétthélla studiens
statistiska tillforlitlighet. Urvalet utdkades darfor till totalt 135 virdkontakter.

1,962 x 0,5 x (1 —0,5) 09604 _
n= = =
1962x 05X (1=0,5)\ _ 000733
0,0752 + ( s )

Figur 2. Berdkning av urvalsstorlek (n).
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3.1.3 Urvalsdragning

D4 det saknas tekniska forutséttningar i Region Soérmlands IT-system (Privera) att
slumpa fram vardkontakter och koppla dessa till personnummer {or att pd sé satt
kunna begdra ut journaldokumentation gjordes urvalsdragningen i tva steg. I steg ett
slumpas patienter genom att samtliga individers patient-ID tas ut till en Excel-fil via
Region S6rmlands Bl-system (Boris) for att efter det genomga ett sSlumpmaissigt
urval. En tekniker 0versatte sedan de patient-ID:n som slumpvis valts ut till
personnummer med hjélp av en kodnyckel. For att sikerstédlla oberoende
observationer slumpades dérefter en vardkontakt per patient-ID fram som steg tvd i
urvalsdragningen.

3.1.4 Urvalsbeskrivning

Urvalet dr draget fran de virdkontakter for vilka vardgivaren har begért erséttning
och som genomforts av patienter under den aktuella tidsperioden. En jamforelse av
antalet besok, antalet individer samt antal fakturerade besok per personalkategori
for urvalet och populationen aterfinns 1 Tabell 1.

Tabell 1. Beskrivning av granskningens urval och population.

RS-LED26-1393-3

DrVikt Granskningens urval Granskningens

15 mars — 15 april 2026 population

Totalt antal individer 135 (27,8%) 485
Totalt antal besok 135 (24,0%) 562

Antal besok per personalkategori:

- Likare 29 (95,6%) 533 (94,8%)
- Dietist 6 (4,4%) 29 (5,2%)
4 Resultat

4.1 Haller vardgivarens journalféring en god kvalitet?

Tabell 2. Resultat pd fragan: Haller vdardgivarens journalforing en god kvalitet utifidan gdllande lagar och

foreskrifter?
Dr Vikt Ja Nej Journal Totalt antal
15 mars — 15 april 2026 saknas besok
Haller vardgivarens journalforing 133 (98,5%) 2 (1,5%) 0(0%) | 135 (100%)
en god kvalitet
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Totalt 133/135 (98,5%) av de granskade vardkontakterna har beddmts ha en
godtagbar journaldokumentation. Generellt sett ser enskilda anteckningar vid
nybesok utforliga och bra ut. Virt att notera ar dock att sett till hela
granskningsmaterialet har de flesta nybesdksanteckningar varit identiska, forutom
patientens egenrapporterade virden for vikt, BMI, midjematt och liknade. Oavsett
patientens resultat pd kostindex, frdgor om fysisk aktivet och alkoholkonsumtion
har vardgivarens dokumenterade beddmning, atgird och rekommendation om
behandling sett likadan ut.

Nagra nybesok, dir patienter Overtagits fran annan vardgivare, har bedomts ha en
undermélig dokumentation. Exempelvis har uppgifter om patienters start-BMI
saknas och det har dven saknats en sammanfattning av patientens tidigare
viktutveckling och behandling.

4.2 Motsvarar vardgivarens inrapporterade besok regelbokens krav?

Enligt regelboken (2026), avsnitt 2.1.3.1 Digitala distanskontakter ska digitala
distanskontakter uppfylla foljande krav for att berittiga till erséttning:

1. Kontakten ska innehallsméssigt och tidsméssigt motsvara ett
Oppenvardsbesok enligt Socialstyrelsens definition.

2. Kontakten ska ha foregatts av en behovsbedomning, det vill sdga den
beddmning som sker i samband med att en patient tar kontakt med varden.
Vid behovsbedomningen gors en beddmning av om patientens tillstdnd ar
sadant att problemet kan omhéndertas genom egenvérd eller hianvisning
eller om vidare kontakt med vérdgivaren dr befogad.

3. Kontakten ska innehalla en medicinsk beddmning av patientens
hilsotillstdnd dir en meddelad slutsats, i form av en diagnos eller
atgirdskod, av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal till patient
dokumenteras 1 patientens journal.

4. Kontakten ska uppfylla regionens krav pa journalforing och inrapportering
av relevant data.

5. Kontakten ska foregés av ID-kontroll genom stark autentisering.

Granskarna har i sin beddmning utgétt frén krav 1-4 géllande vad som réknas som
ett erséttningsbart besok. Resultatet redovisas nedan i Tabell 3.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032

SID 8(10)



m RESULTATRAPPORT FOR UPPDRAG

REGION
SORMLAND

Uppdragsbestéllare Uppdragets namn Version

Mats Henningsson, hélsovalschef Fordjupad uppfoljning 1.0
digitala underleverantorer

Uppdragsledare Datum Diarienummer

Linda Malinen, utredare 2026-08-24 RS-LED26-1393-3

Tabell 3. Resultat pd fragan: Motsvarar vardgivarens inrapporterade besok regelbokens krav for att ett digitalt
besok ska berdttiga till ersdttning?

DrVikt Ja Nej Journal Totalt antal

15 mars — 15 april 2026 saknas besok

Kontakten uppfyller kraven for 74 (54,8%) 61 (45,2%) 0 (0%) 135 (100%)
ett ersattningsbart besok

Totalt 74/135 (54,8%) véardkontakter bedomts uppfylla regelbokens krav for att ett
digitalt besok ska beréttiga till ersattning.

Granskningen visar att merparten av de vardkontakter som ej bedomts uppfylla
kraven har varit aterbesok likstéllda med enklare telefonuppfoljningar med
radgivning och/eller administrativa receptfornyelser utan medicinska
stillningstaganden. Har kontakten innehallet ett medicinskt stillningstagande
exempelvis ett preparatbyte eller en dosjustering har besoket bedomts uppfylla
kraven, dven om handldggningen och drendena varit enkla och pa grénsen till att
motsvara ett ppenvardsbesok.

4.3 Foljer vardgivaren nationella/regionala riktlinjer for vardomradet?

I detta avsnitt redovisas granskarnas generella iakttagelser och reflektioner
kopplade till riktlinjer for vArdomradet.

Granskningen visar att rdd och rekommendationer avseende levnadsvanor ofta &r
generella och standardiserade. Av dokumentationen framgar inte i vilken
utstrdckning rdden har anpassats utifrén patientens individuella forutséttningar,
hilsotillstdnd, symtom eller samsjuklighet. Enligt riktlinjer ska patienter erbjudas
individanpassad radgivning. Dokumentationen som granskats vécker fradgor om
detta foljs i tillrdcklig utstrackning.

Granskningen visar ocksa att uppgifter som patienten ldmnat i kontaktformulir eller
chatt vid vissa besok inte forefaller ha beaktats 1 den medicinska bedomningen.
Exempel pa saddana uppgifter dr riskbruk av alkohol, uttalat illamdende eller
uppgifter om mycket lagt fodointag. Att relevanta anamnestiska uppgifter inte
dokumenteras som omhéndertagna eller végs in i den medicinska beddmningen
medfor en risk for att bedomningen blir ofullstdndig och att patientsdkerheten
paverkas negativt. Vidare har granskningen identifierat exempel pa anvéndning av
lakemedel utanfor godkénd produktinformation (sé kallad “’klickning”) vilket ocksa
vécker fragor om patientsikerhet.
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Flera av granskarnas iakttagelser handlar om BMI-vérde. I ett antal journaler har
BMI-vérdet varit under de rekommenderade vérdena for likemedelsbehandling vid
obesitas. I journaldokumentationen saknas ibland uppgift om patientens BMI vid
behandlingens borjan, vilket forsvarar bedomningen av om likemedelsbehandling
initieras och fortgar pa korrekt indikation.

5 Slutsatser

Sammanfattningsvis visar den fordjupade granskningen att vardgivarens
journaldokumentation 6verlag haller en godtagbar kvalitet och i de flesta fall
uppfyller grundliaggande krav pa dokumentation.

Utifran aktuell felmarginal bedoms att mellan 47,3 — 62,3% av de inrapporterade
vardkontakterna med 95% sékerhet inte uppfyller regelbokens krav for att beréttiga
till ersédttning. Den framsta forklaringen &r att en betydande andel av de granskade
aterbesoken beddoms motsvara enklare telefonuppfoljningar med rddgivning och
receptforskrivning istillet for ppenvardsbesok. Flera receptfornyelser har dven
beddmts vara rent administrativa di det saknas dokumentation av medicinska
stdllningstaganden.

Granskningen visar dven forbattringsbehov gillande foljsamhet till regionala och
nationella riktlinjer for vardomradet. Den granskade journaldokumentationen ger
inte alltid tillrdckligt stod for att radgivning och behandling har anpassats utifrén
patientens individuella behov, riskfaktorer och samsjuklighet. Vidare har
granskningen vickt fragor kring vérdgivarens indikationer for
lakemedelsbehandling vid obesitas, bland annat da vissa patienter haft BMI-véirden
under rekommenderade nivaer for 1dkemedelsbehandling och dokumentationen inte
alltid mdjliggoér en beddmning av om behandlingen har initierats och fortsatt pa
korrekt grund.

6 Ovrigt

Inkommen pseudonymiserad journaldokumentation forvaras i Hélsovalsstabens
arkiv. Kodnyckeln forvaras separat och skild frn journalkopiorna. Dokumentation
for uppdraget lagras 1 projekt 26-193 1 Region S6rmlands
dokumenthanteringssystem 360°.

7 Bilagor

Bilaga 1 — Sammanstéllt granskningsprotokoll, fordjupad granskning
underleverantor DrVikt, maj 2026
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